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Abstract. Continuous Delivery (CD), is a software engineering discipline,
aiming to make software available to be delivered to the user at any time. The
objective of this work is to carry out a sample survey of articles to analyze the
impacts on the implementation of CD methodologies and tools. CD is linked to
the agile methodologies that are increasingly needed. This article presents as a
methodology, a systematic review of the literature, in which the impacts of the
implementation of the continuous code delivery methodology are analyzed,
having as the work result the positive and negative aspects of the
implementation by several researched authors.

Resumo. Entrega continua de codigo (CD), é uma disciplina relacionada com
engenharia de software, objetivando disponibilizar um software para ser
entregue para o usudrio a qualquer momento. O objetivo desse trabalho é
realizar um levantamento amostral de artigos para analisar os impactos na
implantagdo de metodologias e ferramentas de CD. CD é ligada as
metodologias dgeis que sdo cada vez mais necessarias. Este artigo apresenta
como metodologia, uma revisdo sistematica da literatura, na qual analisa-se os
impactos da implanta¢do da metodologia de entrega continua de codigo, tendo
como resultado do trabalho os aspectos positivos e negativos da implanta¢do
por varios autores pesquisados.

1. Introducao

Entrega Continua de Codigo (CD — Continuous Delivery), ¢ uma disciplina relacionada
com a engenharia de software, que tem como objetivo principal, a disponibilidade de um
software ser entregue para o usudrio a qualquer momento. Usando uma revisao
sistematica da literatura como metodologia, foi realizado um levantamento do impacto da
implantacdo de metodologias de entrega continua de codigo, visando objetivar a questao
de pesquisa, que €, qual o impacto da implantagdo de metodologias de entrega continua?

Por meio da revisdo, identificar impactos acerca do que a implantagao gera, quais
fendmenos comportamentais, econdmicos € processuais que acontecem na implantagao
da metodologia, pela falta de conteudos e materiais qualificados no assunto. Tendo como
objetivo realizar um levantamento amostral de artigos para a analisar os impactos na
implantacao da metodologia de CD.

O desenvolvimento de software tendo em vista o uso das metodologias ageis, €
prejudicado, quanto a velocidade da entrega da solucdo, com CD ¢ possivel diminuir o
custo de processamento das maquinas, automatizar processos, diminuindo erros e



garantindo a qualidade. A pesquisa teve como resultado mais importante, os impactos que
cada autor citado no trabalho, obtiveram implantando a metodologia.

2. Revisao da literatura

Antes de entender a engenharia de software ¢ necessario entender sobre a natureza do
software, Pressman e Maxim (2016, p. 3) afirmam que “Hoje, o software tem um duplo
papel. Ele ¢ um produto e, a0 mesmo tempo, o veiculo para distribuir um produto”. O
software diferentemente do hardware, nao sofre um desgaste com o tempo, por efeitos
maléficos do ambiente, portanto, o ‘“software ndo se desgasta. Mas deteriora!”
(PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 5). O software nao sofrendo com fatores do ambiente,
ainda assim ele se deteriora, por causa de fatores como: mudanca de requisitos, ajustes de
erros, novas funcionalidades.

Engenharia de software ¢ uma area voltada ao desenvolvimento de software que
abrange um conjunto de métodos e ferramentas, para desenvolver um software com
qualidade. Segundo Bourque e Fairley (1990 apud PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 15)
engenharia de software ¢ “(1) A aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e
quantificavel no desenvolvimento, na operacdo e na manutengdo de software; isto ¢, a
aplicagdo de engenharia ao software. (2) O estudo de abordagens como definido em (1).”.
Entretanto “uma abordagem ‘sistematica, disciplinada e quantificavel’ aplicada por uma
equipe de desenvolvimento de software pode ser pesada para outra.” (PRESSMAN;
MAXIM, 2016, p. 15), isso quer dizer que nem toda abordagem aplicada a uma equipe
pode ser aplicada a outra literalmente.

Gerenciamento de configuragdes de software, ¢ compreendido pela identificagdo,
controle, contabilidade de status, auditoria e entrega de configurag¢do de software, e para
isso tem-se ferramentas que ajudam no processo, isso ¢ chamado de SCM (Software
Configuration Management — Gerenciamento de Configuragdo de Software). No
gerenciamento, tem-se a implementagdo do plano. Na implementagdo do SCM o SCMP
(Software Configuration Management Project — Projeto de Gerenciamento de
Configuracdo de Sofiware), normalmente ¢ necessario desenvolver uma série de
procedimentos subordinados mais detalhados que definem como os requisitos especificos
serdo executados durante as atividades diarias - por exemplo, quais estratégias de
ramificacdo serdo usadas e com que frequéncia as compilagdes ocorrem e testes
automatizados de todos os tipos sdo executados. (BOURQUE; FAIRLEY, 2004, p. 6-5).
Esses processos, ajudam na definicdo de estratégias de controle de versao de codigo,
como serdo realizadas ramificacdes e de quanto em quanto tempo aconteceram
compilagdes e testes do produto, que variam de caso a caso.

Para conseguir gerenciamento completo do processo, ¢ importante identificar que
configuracdo serd necessaria, nas palavras de Bourque e Farley (2004, p. 6-6) “A
identificacdo de configuragdo de software identifica itens a serem controlados, estabelece
esquemas de identificagdo para os itens e suas versoes € define as ferramentas e técnicas
a serem usadas na aquisicdo e gerenciamento de itens controlados”, dessa forma,
identificando esses assuntos, € possivel realizar um gerenciamento melhor e mais
assertivo. Métodos de software definem diversas tarefas a serem realizadas ao
desenvolver softwares, os autores Pressman e Maxim (2016, p. 16) incluem nessas tarefas
“comunicagdo, andlise de requisitos, modelagem de projeto, constru¢cdo de programa,
testes e suporte”. Essas tarefas sdo realizadas em todo o ciclo de vida do software, como



a comunicagao, analise de requisitos e modelagem do projeto, que estdao no inicio do ciclo,
até a construgdo do software, testes e por fim o suporte, que estdo no fim do ciclo.

Ciclo de vida, ¢ compreendido desde o inicio do projeto — onde sdo realizadas a
comunicagdo e, consequentemente o levantamento de requisitos — até o fim do uso do
software. Paula Filho (2009, p. 89) pensa que “em um processo de desenvolvimento de
software, o ponto de partida para a arquitetura de um processo ¢ a escolha de um modelo
de ciclo de vida”, existem diferentes tipos de ciclos de vida.

A integragdo continua, ¢ util para o trabalho em equipes, pois executa sempre a
aplicagdo apds alteracdes. “Integracdo continua exige que a aplicacdo seja compilada
novamente a cada mudanga feita e que um conjunto abrangente de testes automatizados
seja executado.” (HUMBLE; FARLEY, 2014, p. 55), assim sendo, além de executar a
aplicagdo novamente, a integracdo continua executa os testes unitarios, que sdo
automatizados. Permite que varias pessoas trabalhem ao mesmo tempo, no mesmo
projeto, sem muitos problemas de conflitos. Feita a ramificagdo e as alteragdes do
desenvolvedor nessa ramificacdo, o desenvolvedor ira consolidar o codigo desenvolvido
no tronco principal, e é ai que acontecem as validacdes, testes automatizados, automagao
de compilacdo de codigo, e podem ocorrer etapas customizadas para cada projeto, para
provar que o software ainda funciona, sendo mais facil e rapido de encontrar os erros,
“Defeitos sdo descobertos mais cedo no processo de entrega, e € mais barato conserta-los,
o que representa ganhos de custo e tempo.” (HUMBLE, FARLEY, 2014, p. 56).

O CD (Continuous Delivery) — entrega continua de cddigo, consiste na
disponibilidade de entrega do software a qualquer momento para o cliente, Fowler propde
que (2013 apud LAUKKANEN; ITKONEN; LASSENIUS, 2016, p. 55) “praticar CD
reduz o risco de implantagdo, permite o rastreamento de progresso confidvel e permite
feedback rapido do usuério”. Entrega Continua (CD), ja existe a alguns anos, mas nunca
foi adotada largamente, “Embora instru¢des de como adotar CD existem a alguns anos, a
industria ainda ndo adotou a pratica em geral, e ainda ha aqueles que deram passos em
direcdo ao CD e acharam um desafio” (LAUKKANEN; ITKONEN; LASSENIUS, 2016,

p. 55).

3. Procedimentos metodologicos

Este trabalho consiste em uma revisdo sistematica da literatura, que ¢, “uma forma de
pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema”
(SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 84), com essa abordagem, ¢ possivel obter um niimero
grande de artigos sobre os temas e integrar as informag¢des em um grupo de estudos e
assim, objetivando responder a uma pergunta de pesquisa. A revisdo sistemadtica da
literatura, como Sampaio e Mancini (2007, p.84) expressam “disponibiliza um resumo
das evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencdo especifica, mediante a
aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciagdo critica e sintese da
informacao selecionada”, ou seja, € uma busca, com estratégia definida, e que realiza um
processo de sintese — filtragem — para obter um resultado em um espectro maior de
resultados relevantes, ndo se limitando a apenas alguns artigos.

Antes de iniciar uma revisao sistematica da literatura, Sampaio e Mancini (2007,
p. 85) dizem que precisam ser consideradas trés etapas: definir o objetivo da revisdo —
procurar o assunto e como ele serd abordado —, identificar a literatura — buscar os artigos
e tudo que ¢ necessario nas bases de pesquisa e artigos cientificos — e por fim selecionar



os estudos de serem incluidos — que ¢ a filtragem dos artigos e estudos buscados — essas
sdo etapas preliminares importantes, que auxiliam os pesquisados a adequar a pergunta
norteadora da revisao com base na informacao.

A questdo principal que orienta a pesquisa €, qual o impacto da implantagdo de
metodologias de entrega continua? Para isso, o trabalho analisou a questdo, com uma
conclusdo acerca da implantacdo, fendmenos comportamentais, procedurais e afins, sobre
a metodologia. Como metodologia, essa pesquisa tem um levantamento amostral de
artigos para analisar os impactos na implantacdo de metodologias e ferramentas de CD.

A busca dos artigos foi feita por meio de uma pesquisa manual, nos repositorios
de artigos cientificos, foram encontrados 53 artigos, distribuidos em 14 repositérios. Para
buscar esses artigos, foram utilizadas strings de busca, as quais sdo: devops; continuous
deployment projects; continuous deployment, tendo encontrado 20, 17 ¢ 16 artigos de
cada string, respectivamente. Abaixo estd a quantidade de artigos encontrado em cada
repositorio cientifico consultado.

Tabela 1 — Repositorios consultados e a quantidade de artigos encontrado em cada um, em ordem
decrescente.

Repositorio Quantidade  Repositério Quantidade
IEEE 19 Google Patents 2
ACM Digital Library 11 CEUR-WS 1
SpringerLink 6 Cutter IT Journal 1
ResearchGate 3 Moodle 1
arXiv 2 Plos Journal 1
ScienceDirect 2 IJCRT.ORG 1
Wiley Online Library 2 JACoW.org 1
Total 53

Fonte: Autor (2021)

Apds a busca, os artigos foram filtrados, e seguiram critérios de inclusdo e
exclusdo. Como de inclusdao pode ser citado: Artigos que descrevam projetos reais de
implantagdo e artigos que tem como ambiente de estudo, empresas de desenvolvimento
de software, projetos de pesquisa académica e projetos publicos. De exclusdo: Artigos
que se referem a ferramentas ou formas de usa-las e artigos que ndo focam em um caso
real de aplica¢do da metodologia. E esse processo de filtragem, aconteceu duas vezes.

Os artigos que foram aceitos nos critérios de inclusdo, apds as duas filtragens,
foram 24, sendo que 29 ndo foram aceitos. Os artigos que passaram, sao analisados, € 0s
casos sdo separados em tipos, para entdo, serem levantados os impactos da implantagao,
e assim ser possivel exprimir com assertividade, dentro dos critérios definidos, como os
autores lidaram com a implantag¢do da metodologia.

4. Analise dos dados e discussao dos resultados

No total foram identificados, 123 impactos, dentre eles 24 relagdes causais, 52 impactos
negativos e 47 impactos positivos, divididas em 7 temas: Integragdo; Teste; Projeto de



sistema; Fatores humanos e organizacional; Recursos; Projeto de construgdo e Liberagao.
O tema que mais teve impactos identificados foi o Fatores humanos e organizacional,
seguido por Teste e Projeto de sistema. Os outros temas, foram Recursos, Integragao,
seguidos de Projeto de Liberacao e Projeto de Construgao.

Foram selecionados os impactos mais relevantes com a pesquisa, pois nao haveria
como comportar todos os impactos neste trabalho. Abaixo tem uma introdug@o dos artigos
e depois os temas que mais tiveram impactos, até os que tiveram menos, comegando por
humano e organizacional, seguido por teste e projeto de sistema.

No artigo de (OLSSON; ALAHYARI; BOSCH, 2012) “Climbing the ‘Stairway
to Heaven’”, tem como tema “Um estudo de caso multiplo explorando as barreiras na
transi¢do do desenvolvimento agil para a implantagdo continua de sofiware”. Como
resultado do estudo eles identificaram “barreiras na direcdo da implantagdo continua de
software —bem como as agdes que precisam ser tomadas para supera-las”.

O artigo dos autores (SAVOR; DOUGLAS; GENTILI, 2016) “Continuous
Deployment at Facebook and OANDA”, tem como tema, descrever “as praticas de
implantacdo continua em duas empresas muito diferentes: Facebook e OANDA”. Como
resultado eles apresentaram “que a implantagao continua nao inibe a produtividade ou a
qualidade, mesmo em face do crescimento substancial da equipe de engenharia e do
tamanho do cddigo [...]. Identificamos os elementos que consideramos que tornam a
implantacdo continua viavel e apresentamos observacdes da operacdo em um ambiente
de implantagdo continua”.

No artigo de (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2017) “Beyond Continuous
Delivery: An Empirical Investigation of Continuous Deployment Challenges”. Como
objetivo apresenta “investigar e classificar empiricamente os fatores que podem impactar
na adocdo e implementagdo da pratica de CD”. Como resultado do estudo, “revela 11
fatores de confusdo que limitam ou desmotivas as organizac¢oes de software para empurrar
mudancas automatica e continuamente para produgao”.

O artigo de (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2016) “The Intersection of
Continuous Deployment and Architecting Process: Practitioners’ Perspectives”. Como
objetivo a “pesquisa visa explorar empiricamente o impacto potencial da pratica de CD
no processo de arquitetura”, teve como resultado identificaram uma série de desafios
arquitetonicos recorrentes, arquitetura monolitica, dependéncias de equipe, ambientes e
ferramentas, problemas com logs e testabilidade.

No artigo de (BUCENA; KIRIKOVA, 2017) “Simplifying the DevOps Adoption
Process”. Tem como objetivo “um método dedicado de adogdao de DevOps ¢é proposto
para simplificar a adogdo de DevOps em pequenas empresas” € tem como questdo de
pesquisa “Qual ¢ o método para simplificar a ado¢do do DevOps?”. Como resultado “O
artigo relata os resultados de pesquisas na facilitagdo da adogao do DevOps em pequenas
empresas [...]. O método proposto foi testado em uma filial nacional de uma empresa
internacional com uma equipe interna de desenvolvimento de TI”.

O artigo dos autores (CALIA; FUCHSBERGER; HOSTETTLER, et al., 2016)
“Testing the untestable: a realistic vision of fearlessly testing (almost) every single
accelerator component without beam and continuous deployment thereof”, tem como
objetivo “dar uma breve visdo geral das estratégias de teste comumente usadas em
projetos de desenvolvimento de software e ilustraremos sua aplicagdo em componentes



aceleradores, tanto de hardware quanto de software” e como resultado “varios exemplos
de sistemas CERN nos quais essas técnicas foram ou serdo aplicadas [...] e serdo
mostrados e descreverao por que vale a pena fazé-1o”.

Fatores humanos e organizacionais

Fatores humanos e organizacionais, sdo relacionados com como a implantacdo da
metodologia, impacta todos que estdo ligados ao processo, abrangendo todos os
comportamentos individuais ou culturais na organizagao.

Quadro 1 — Impactos negativos e positivos levantados pelos autores, sobre fatores humanos e
organizacionais

Equipes de desenvolvimento com dificuldade na implantagao
por fatores externos ou limitagdes de conhecimento (BUCENA;
KIRIKOVA, 2017)

Decisdes empresariais e/ou gerenciais que impactam na tomada
de decisao (SAVOR; DOUGLAS; GENTILI, 2016)

Arquitetos conhecendo excessivamente o ambiente de
operagdes (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Fatores nao técnicos, sendo fatores de confusao (SHAHIN;
BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Falta de suporte a nivel de equipe e até mesmo financeiro
(BUCENA; KIRIKOVA, 2017)

Introduzir préticas de trabalho 4geis (OLSSON; ALAHYARI;
BOSCH, 2012)

Obter suporte gerencial para a iniciativa de CD (OLSSON;
ALAHYARI; BOSCH, 2012)

Quebrar barreiras na producio, dando mais liberdade
(SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2017)

Melhorar a compensag¢do entre risco e recompensa para os
desenvolvedores (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Aumentar a colaboragao entre as equipes de desenvolvimento e
operacoes (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Fonte: Primaria (2021)

Testes

Testes estao ligados diretamente a qualidade do software que vai ser entregue para o
usuario, como o processo de integracao continua ¢ em grande parte automatico, a garantia
da qualidade ¢ essencial.

Quadro 2 — Impactos negativos e positivos levantados pelos autores, sobre testes de software



Grande esfor¢co e gasto de tempo na transi¢do para CD
(SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2017)

Atividades de teste sendo um desafio (OLSSON; ALAHYARI;
BOSCH, 2012)

Testes de longa duracdo (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al.,
2017)

Falta de cobertura de teste (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al.,
2017)

Falsos positivos (SAVOR; DOUGLAS; GENTILI, 2016)

Impedimentos de hardware (OLSSON; ALAHYARI; BOSCH,
2012)

Testes automatizados aumentam a velocidade e frequéncia da
entrega (OLSSON; ALAHYARI; BOSCH, 2012)

Fatiamento inteligente do sistema (CALIA; FUCHSBERGER;
HOSTETTLER, et al., 2016)

Aumentar o numero de teste continuamente (OLSSON;
ALAHYARI; BOSCH, 2012)

Desenvolver uma infraestrutura de testes (OLSSON;
ALAHYARI; BOSCH, 2012)

Motivacdo e criatividade na criagdo de testes (SAVOR;
DOUGLAS; GENTILI, 2016) e (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI
etal., 2016)

Fonte: Primaria (2021).

Projeto de sistema

E um tema importante na implantagdo da metodologia, pois sem um projeto de sistema
que possa suportar as modificagdes que devem ser feitas para adog¢ao da metodologia, ndo
¢ possivel realiza-la.

Quadro 4 — Impactos negativos e positivos levantados pelos autores, sobre projeto de sistema

Dependéncia de componentes (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et
al., 2017)

Arquitetura acoplada (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Falta de canais de comunicacdio adequados (SAVOR;
DOUGLAS; GENTILI, 2016)

Geragdo de avisos falsos (SAVOR; DOUGLAS; GENTILI,
2016)

Desenvolvimento modularizado (OLSSON; ALAHYARI;
BOSCH, 2012)




Ciclo de verificagao interna reduzido (OLSSON; ALAHYARI;
BOSCH, 2012)

Conjuntos de testes automatizados (OLSSON; ALAHYARI;
BOSCH, 2012)

Altos graus de automacdo (SAVOR; DOUGLAS; GENTILI,
2016)

Presenca de infraestrutura de implantacdo e teste eficaz
(SAVOR; DOUGLAS; GENTILI, 2016)

Pensar antecipadamente sobre os problemas que podem ocorrer
(SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Fonte: Primaria (2021)

Recursos

Se torna um tema importante, quando visto pelo lado de que as maquinas serdo mais
utilizadas para testes e integragdes, para assim ser possivel que o sistema seja entregue
sempre que necessario, ¢ importante ter um bom conhecimento do uso de recursos, tanto
de hardware quanto de software.

Quadro 5 — Impactos negativos e positivos levantados pelos autores, sobre recursos de sistema

Ciclo de verificagdo interna (OLSSON; ALAHYARI; BOSCH,
2012)

Aumento de recursos pois sdo vdrias atualizagdes pequenas
implantadas (SAVOR; DOUGLAS; GENTILI, 2016)

Infraestrutura ndo suportar abordagens modernas (BUCENA;
KIRIKOVA, 2017)

Complexidade dos ambientes existentes (BUCENA;
KIRIKOVA, 2017)

Configuracdes de rede nas instalacdes dos clientes (OLSSON;
ALAHYARI; BOSCH, 2012)

Alertar desenvolvedores sobre o problema de quantidade de
iteracodes, por meio de: Ferramentas de medigdo, analise estatica
e regras de codigo. (SAVOR; DOUGLAS; GENTILI, 2016)

Criar unidades pequenas e implantaveis de forma independente,
diminuindo a carga nas maquinas (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI
et al., 2016)

Fonte: Primaria (2021)

Integracao

Integracdo liga-se diretamente a como o sistema ira lidar com as modificagdes para a
implantacdo da metodologia, e como isso impactard os sistemas legados, e que nao estdo
preparados para implantacao da metodologia, existem pontos a serem cuidados.




Quadro 6 — Impactos negativos e positivos levantados pelos autores, sobre integracdo de sistema

Atualizagdes e novos recursos sendo um desafio por causa do
legado (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2017)

Aumento no numero de erros e chance de indisponibilidade do
sistema (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Colocar peso nos sistemas para reunir informagdes para suporte
ao processo (BUCENA; KIRIKOVA, 2017)

A arquitetura extremamente adaptavel a mudancgas imprevisiveis
(SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Andlise e monitoramento de logs no sistema (SHAHIN;
BABAR; ZAHEDI et al., 2016)

Coletar dados operacionais para monitorar o estado atual da
aplicagdo na producdo (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al.,
2016)

Fonte: Primaria (2021)

Projeto de construcao

E necessério que seja realizado um projeto de construgdo coerente com as especificagdes
da metodologia, para que tudo que seja proposto, seja alcangado, ndo somente para a
criagdo do sistema, quanto para a geracdo de informagdes Uteis na identificacdo de
problemas.

Quadro 7 — Impactos negativos e positivos levantados pelos autores, sobre projeto de construcao
de software

Numeros de problemas criticos constantes, independentemente
do nimero de implantagcdes (SAVOR; DOUGLAS; GENTILI,
2016)

Falhas identificadas no momento da implantagdo, sendo dificeis
de isolar para identificar a causa raiz (SAVOR; DOUGLAS;
GENTILI, 2016)

Dependéncia ao nivel de aplicag¢do, sendo necessario implantar
todos os aplicativos dos quais dependem (SHAHIN; BABAR;
ZAHEDI et al., 2016)

O servidor de CI deve construir e testar a nova versdo do
software para a implantagdo (CALIA; FUCHSBERGER;
HOSTETTLER, et al., 2016)

O servidor de CI, deve ser totalmente automatizado, e todas as
instancias do software em execucdo devem ser reiniciadas
automaticamente, para esperar a proxima iteragdo (CALIA;
FUCHSBERGER; HOSTETTLER, et al., 2016)




Fonte: Primaria (2021)
Liberacao do software

Por ultimo, a liberagao de software que ocorre no fim do ciclo, que € responsavel pela
liberagdo e implantag¢do do software para os usudrios e um tema chave para todo o ciclo
funcionar corretamente.

Quadro 8 — Impactos negativos e positivos levantados pelos autores, sobre liberagao de software

Impactos
Impactos Processo de implantacdo altamente burocratico (SHAHIN;
Negativos BABAR; ZAHEDI et al., 2017)

Aprovagdo adicionais para ambientes de produgcdo (SHAHIN;
BABAR; ZAHEDI et al., 2017)

Nem todos os clientes usando ambientes compartilhados na
nuvem, sendo um grande obstaculo para a mudanga para o CD
(SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al., 2017)

Impactos Positivos | Atencdo aumentada e testes de desempenho serem conduzidos
em escala de producao (SHAHIN; BABAR; ZAHEDI et al.,
2017)

Ao invés de ter equipes de recursos, ter equipes de componentes
para reduzir o tempo de espera e melhorar a frequéncia de
lancamento (OLSSON; ALAHYARI; BOSCH, 2012)

Fonte: Primaria (2021)

Foi observado que dos impactos, o que teve mais impactos, foram os impactos
negativos, com 42 destacados pelos autores, e tendo 26 positivos, propostos pelos autores
para tentar solucionar os problemas mencionados.

5. Conclusao

Os profissionais de engenharia de software tentam cada vez mais melhorar o processo de
entrega continua de cddigo, devido as metodologias dgeis que crescem a cada dia. Apesar
das documentagdes e instrugdes existentes, os profissionais enfrentam dificuldades para
implantar essa metodologia.

Foram relatados os impactos, positivos € negativos, para varios temas
identificados, desde fatores humanos e organizacionais, testes, até recursos e projetos de
software. Com base nos artigos pesquisados, neste estudo, foi feita a pergunta de pesquisa,
qual o impacto da implantacdo de metodologias de entrega continua? Que neste trabalho
por meio de uma revisdo sistematica da literatura, objetiva os impactos da implantacao,
mostrando os impactos negativos e positivos que os autores pesquisados tiveram quando
implantaram essa metodologia.

Uma sugestao para trabalhos futuros, € pesquisar nas bases de artigos cientificos,
mais impactos acerca dos temas que tiveram menos niumero de impactos, tanto negativos
quanto positivos, e at¢ mesmo complementar os impactos identificados nesse trabalho.
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