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In the current market scenario is hard to imagine an organization that works properly without the
support of information technology (IT). This tool facilitates the daily life of a company, giving it a
chance to get closer to the best cost-benefit ratio in their industries, thus making it more productive,
competitive and profitable. In Brazil, according to the Brazilian Institute of Geography and Statistics
(IBGE, 2003) has a scene where the micro and small enterprises (MSEs) represent about 20% of the
entire Gross Domestic Product (GDP) generated, demonstrating the strength of this category, its
economic importance and the need for entities to assist them in their emergence in the market, thus
aiming at its development and consolidation. Assuming that, by improving the performance of
companies, hardware and software can assist in promoting the economic rise of a country access to
technology tools is essential for these companies to become competitive in the market. Based on this
framework of importance MSBs are created in the Brazil Business Incubators. The incubators are set
according DORNELAS (2002, p. 2) as "entities to aid new companies that facilitate entrepreneurship
by providing infrastructure and services." However, such environments can not be agile enough and,
why not say , if they do not have full IT tools to support corporate governance and incubated own
entity. Seeking help in terms of information technology, an incubator opened in February 5, 2012 at
the University of Sdo Paulo - USP / East Zone, this paper aims to analyze IT tools and then suggest
and implement a tool in IT to help with the flow of information, processes and control incubated in the
Technology Incubator and called Social Habits / Incubator School.
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TECNOLOGIA DE INFORMACAO COMO FERRAMENTA DE APOIO AO
EMPREENDEDORISMO: DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO EM TECNOLOGIA PARA
INCUBADORA BRASILEIRA.

No cenario do mercado atual ¢ dificil imaginar uma organizagdo que funcione adequadamente sem o
amparo da tecnologia da informacdo (TI). Tal ferramenta facilita o cotidiano de uma empresa, dando a
mesma uma possibilidade de se aproximar de melhores relagdes custo x beneficio em seus setores, as
tornando assim mais produtivas, competitivas e lucrativas. No caso do Brasil, segundo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2003) tem-se um cendrio onde as micro e pequenas
empresas (MPEs) representam cerca de 20% de todo Produto Interno Bruto (PIB) gerado,
transparecendo a forga de tal categoria, sua importancia econdmica e a necessidade de entidades para
auxilid-las em seu surgimento no mercado, visando assim seu desenvolvimento e sua consolidacao.
Partindo do principio de que, ao melhorar o desempenho das empresas, softwares e hardwares podem
auxiliar na promocdo da ascensdo econdmica de um pais o acesso as ferramentas tecnologicas é
essencial para que tais empresas se tornem competitivas no mercado. Com base nesse quadro de
importancia das MPEs sdo criadas no Brasil as Incubadoras de Empresas. As incubadoras sdo
definidas, segundo DORNELAS (2002, p. 2), como “entidades de auxilio as novas empresas, que
facilitam o empreendedorismo, oferecendo estrutura e servi¢os.” Entretanto, tais ambientes nao podem
ser ageis o suficiente e, porque ndo dizer, completos se ndo possuirem ferramentas de TI para apoiar a
governanga das empresas incubadas e da propria entidade. Buscando auxiliar, em termos de tecnologia
da informagdo, uma incubadora inaugurada em 05 de fevereiro de 2012 na Universidade de Sdo Paulo
— USP/Zona Leste, este trabalho tem como objetivo analisar ferramentas de TI e, posteriormente,
sugerir e implantar uma ferramenta em TI que auxilie no fluxo de informagdes, processos e controle
dos incubados na Incubadora Tecnologica e Social denominada HabITS / Incubadora-Escola.

Palavras-chave: Incubadora, Tecnologia da Informagdo, Desenvolvimento, Empreendedorismo.
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1 Introducao

Segundo o IBGE (2003), as microempresas e as empresas de pequeno porte sao fundamentais
para promover o crescimento econdmico do pais, pois geram emprego e renda em nivel
nacional e regional. De acordo com os dados levantados por este instituto, as MPEs
representam 20% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, sdo responsaveis por 60% dos
empregos no pais e constituem 99% dos estabelecimentos formais existentes. A contribuicao
das MPEs ¢ reconhecida principalmente na capilaridade que estes negdcios propiciam e na
absorcdo de mao-de-obra, inclusive aquela com maior dificuldade de inser¢do no mercado
como jovens em busca do primeiro emprego e pessoas com mais de 40 anos. As pequenas
empresas também sdo capazes de dinamizar a economia dos municipios e bairros das grandes
metrépoles.

Visando auxiliar as empresas que querem comegar um negocio, mas nao possuem condi¢des
para inicia-lo, surgem as incubadoras como alternativa, tendo como objetivo viabilizar e
apoiar seu desenvolvimento e sua consolidagdo. Citando a associacdo NBIA (National
Business Incubator Association, 2006) as “Incubadoras sdo ambientes especialmente
planejados para acolher micro e pequenas empresas nascentes, bem como aquelas que buscam
a modernizagao de suas atividades, de forma a transformar ideias em produtos, processos e/ou
servigos.” Ou seja, devem agir como consultores e facilitadores a fim de fomentar o
empreendedorismo, disponibilizando estrutura fisica a custos subsidiados, orientacao
estratégica, mercadologica, técnica e administrativa, além de realizar a promog¢do e a
divulgacao institucional.

Uma incubadora, ao oferecer este apoio as empresas incubadas, precisa ter toda uma
infraestrutura ndo somente para os incubados, mas também para gestdo da incubadora em si.
Neste cenario, a tecnologia da informagdo tem um papel significativo, pois semelhante as
micro e pequenas empresas, o ambiente de incubacdo também enfrenta a dificuldade de
utilizar e, ainda mais, consolidar a TI como recurso estratégico ou funcional. Embora seja
comum o uso de softwares que armazenam informagdes e redes que compartilham
documentos, esse uso se da muitas vezes, de forma desorganizada. E necessaria a implantagio
de ferramentas de TI que visam garantir que o controle de informagdes e processos se encaixe
adequadamente aos objetivos e estratégias da incubadora, adicionando valores aos servigos
entregues, balanceando os riscos e obtendo retorno sobre investimentos em TI.

Nao sendo diferente de outras, a Incubadora Tecnologica e Social - HabITS, também tem esta
caréncia na organizagdo da informagdo, o que faz com que as informagdes colhidas de suas
empresas incubadas ndo sejam aproveitadas de forma otimizada.

Pensando nisso, o problema a ser analisado se volta ao desafio de tornar reais as facilidades
propostas por uma incubadora, fazer inicialmente, uma analise sobre possiveis ferramentas e,
posteriormente, oferecer e disponibilizar uma ferramenta de TI com o propo6sito de minimizar,
ou até mesmo, extinguir a caréncia existente em questdo de gestdo de dados e status de cada
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empresa incubada, tais como, por exemplo, a quantidade de funcionarios e o faturamento
mensal da mesma.

Frente ao problema apresentado o objetivo deste trabalho ¢ prestar andlise inicial sobre
caréncias em termo de tecnologia de informacdo e, posteriormente, propor e implantar uma
solugdo em Tecnologia de Informacdo que promova a melhoria de gestdo da Incubadora
Tecnologica e Social da USP Leste.

A fim de atingir o objetivo geral, tem-se como objetivos especificos: Identificagdo das
deficiéncias da incubadora recém-criada; Pesquisa de solugdes focadas em TI; Adaptagdo da
solucdo encontrada; Implantacdo da solucdo mais adequada a necessidade da Incubadora
Tecnoldégica e Social da USP Leste; e, Treinamento para equipe gestora da incubadora e
empresarios incubados.

2 Revisio Bibliografica

A revisdo bibliografica foi realizada no intuito de obter embasamento sobre o contexto de
incubagdo e também sobre tecnologias utilizdveis nestes ambientes.

Microempresas e empresas de pequeno porte (MPEs)

Decorrente do fato de que a finalidade e os objetivos das instituigdes que utilizam o conceito
de micro e pequenas empresas sdo distintos, ndo hd unanimidade sobre a delimitagdo do
segmento.

Citando a Lei n° 9.841 de 05/10/1999 da Constitui¢do Federal (Capitulo II, Art. 2°)

[.Microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita bruta

anual ou inferior a R$244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais);

II.LEmpresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, ndo
enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$244.000,00
(duzentos e quarenta e quatro mil reais) e igual ou superior a R$1.200.000,00 (um

milhdo e duzentos mil reais);

Enquanto o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) além de
utilizar o critério acima, também utiliza o nimero de pessoas ocupadas como critério, sendo
até 9 pessoas ocupadas um microempresa ¢ de 10 a 49 pessoas ocupadas uma empresa de
pequeno porte.

J& o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) utiliza o mesmo
critério dos paises do bloco economico Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) para fins
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crediticios, que tem como base os valores de receita de até U$400.000,00 para microempresas
e de U$400.000,00 a U$3.500.000,00 para empresas de pequeno porte.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2003, p.20) “Sao
caracteristicas das micro e pequenas empresas a baixa intensidade de capital; a forte presenga
de proprietarios, s6cios ¢ membros da familia como mao-de-obra ocupada nos negocios; o
poder decisdrio centralizado; o estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao se
distinguindo, principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;
registros contabeis pouco adequados; contratacdao direta da mao-de-obra; utilizagdo de mao-
de-obra ndo qualificada ou semiqualificada; o baixo investimento em inovacao tecnologica;
uma maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro e uma relagdo de
complementaridade e subordina¢do com as empresas de grande porte.”.

Habitat de Inovacao: incubadora de empresas

Para justificar a criagdo de uma incubadora de empresas, primeiramente se faz necessario
entender o que ¢ inovacao. Segundo TIDD et al. (2008), inovagao ¢ algo novo que agregue
valor social ou riqueza. Muito mais do que um novo produto, algo de inovador pode estar por
trds de tecnologias novas, novos processos operacionais, novas praticas mercadolédgicas,
pequenas mudangas, adaptagdes, enfim, novidades que gerem lucro.

Tendo em vista esta explicagdo, pode-se concluir que atualmente o mundo gira em torno de
tais inovagoes e se faz necessario a criagdo de mecanismos que fomentem este conceito. Estes
mecanismos podem ser denominados de Habitats de inovacao que citando ORTEGA (2012),
“Um Habitat de inovagdo normalmente ¢ conhecido por incubadoras, parques e polos
tecnologicos, pois sdo ambientes capazes de gerar novos conhecimentos passiveis de serem
transformados em novos produtos e processos e identificar o retorno ou grau de sucesso
alcancgado pelas suas acdes, compreendidas como essenciais no desenvolvimento da economia

do conhecimento.”.

Sendo assim, de acordo com DORNELAS (2002), uma incubadora de empresas ¢ um
mecanismo — mantido por entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios etc.
— de aceleragdo do desenvolvimento de empreendimentos (incubados ou associados),
mediante um regime de negocios, servicos e suporte técnico compartilhado, além de
orientacdo pratica e profissional. O principal objetivo de uma incubadora de empresas deve
ser a producdo de empresas de sucesso, em constante desenvolvimento, financeiramente
viaveis e competitivas em seu mercado, mesmo ap6s deixarem a incubadora, geralmente em
um prazo de dois a quatro anos.

Para o Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia do Governo Federal (MCT, 1998), incubadoras de empresas sao definidas como
se segue:

“Incubadora é um mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas industriais ou de prestagdo de servigos, de base tecnologica ou de
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manufaturas leves por meio da formagdo complementar do empreendedor em seus aspectos
técnicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o processo de inovagao tecnoldgica
nas micro e pequenas empresas. Para tanto, conta com um espago fisico especialmente
construido ou adaptado para alojar temporariamente micro € pequenas empresas industriais ou
de prestacao de servigos e que, necessariamente, dispde de uma série de servicos e facilidades
descritos a seguir:

- Espago fisico individualizado para a instalacdo de escritérios e laboratérios de cada empresa
admitida.

- Espaco fisico para uso compartilhado, como sala de reunido, auditério, area para
demonstragdo dos produtos, processos e servigos das empresas incubadas, secretaria, servigos
administrativos e instalagdes laboratoriais.

- Recursos humanos e servigos especializados que auxiliem as empresas incubadas em suas
atividades, quais sejam, gestdo empresarial, gestdo da inovagdo tecnologica, comercializagao
de produtos e servigos no mercado doméstico e externo, contabilidade, marketing, assisténcia
juridica, captacdo de recursos, contratos com financiadores, engenharia de produgdo e
Propriedade Intelectual, entre outros.

- Capacitagdo/formagao/treinamento de empresarios empreendedores nos principais aspectos
gerenciais, como gestdo empresarial, gestdo da inovacdo tecnoldgica, comercializacdo de
produtos e servicos no mercado doméstico e externo, contabilidade, marketing, assisténcia
juridica, captagdo de recursos, contratos com financiadores, gestdo da inovacdo tecnologica,
engenharia de producdo e Propriedade Intelectual.

- Acesso a laboratérios e bibliotecas de universidades e instituicdes que desenvolvam
atividades tecnologicas”.

Tecnologia de Informacio e seu apoio a gestio empresarial

Segundo ALBANO (2001) um dos grandes vetores das transformagdes no cendrio
competitivo ¢ a continua evolugdo da tecnologia que, em virtude de sua grande disseminacao,
afetou de modo significativo todas as atividades humanas e fez crescer o grau de incerteza e
imprevisibilidade do futuro. Dentre as novas tecnologias, destaca-se a Tecnologia da
Informacao, que passou a ser um importante componente competitivo para as organizagoes.

Para esclarecer a ligagao entre tecnologia e estratégia, TORQUATO e SILVA (2000) afirmam
que, na criacdo e renovagdo de vantagens competitivas, fatores necessarios a sobrevivéncia
das empresas, a tecnologia surge como um elemento-chave na busca de peculiaridades que as
distingam favoravelmente de seus concorrentes.

De acordo com JUNIOR (2001), neste atual cenario, onde mudangas e disponibilidade de
informacdes tém crescimento exponencial e globalizada, a sobrevivéncia das empresas esta

1748



10th International Conference on Information Systems and Technology Management — CONTECSI
June, 12 to 14, 2013 - S&o Paulo, Brazil

relacionada, mais do que nunca, a sua capacidade de captar, absorver e responder as
demandas requeridas pelo ambiente.

Neste contexto, a utilizagdo da TI assume importancia vital para as organizagoes,
apresentando-se como um instrumento de gestdo capaz de propiciar a competitividade
necessaria a sobrevivéncia/crescimento das mesmas. A administragdo dos recursos —
materiais, humano e financeiro — pode ser realizada com mais rapidez e precisdo com a
utilizacao da TI, segundo DIAS (1998).

LAUDON (2004) menciona que a tecnologia da informagdo ¢ uma das muitas ferramentas
que os gerentes utilizam para enfrentar as mudancas, ou seja, o bom uso da TI daré subsidio a
trés principais fungdes de um sistema de informacdo na gestdo empresarial, que sdo: apoio a
tomada de decisdes gerenciais, apoio as operagdes e busca de vantagem competitiva.

TEOFILO e FREITAS afirmam que a TI também transforma atividades e seus
procedimentos, enxugando e reestruturando o trabalho empresarial. Através de uma analise e
revisdo do modo como as rotinas estdo sendo executadas, ¢ possivel encontrar erros,
desperdicios de tempo ou de qualidade. Reformulando-as e colocando dispositivos
tecnologicos em tais rotinas, ¢ possivel alcancar melhorias drasticas de custos, qualidade,
atendimento e agilidade. Além disso, a utilizagdo da TI de maneira adequada e coerente, isto
¢, apoiada nas estratégias, nas estruturas e na cultura da organiza¢do, fornece uma
infraestrutura de informagdo importante para o sucesso das operagdes e negocios, ajudando a
empresa a conquistar, valores diferenciais de competitividade que influenciam ndo sé
empresas concorrentes, mas também clientes, fornecedores, potenciais concorrentes e
empresas fornecedoras de substitutos para seus produtos e servigos.

3 Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido em cinco fases: Revisdo Bibliografica; Levantamento
das necessidades através de uma analise sobre tecnologia de informagdo; Selecdo e Propostas
para interven¢do; Classificagdo das propostas; e apresentagdo e implantacdo da solu¢do mais
adequada. A figura 1 a seguir ilustra tais fases.

Figura 1 — Metodologia do Trabalho
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Na primeira fase foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre temas relacionados ao
trabalho. Os temas estudados foram: micro e pequenas empresas, ambientes ou também
chamados habitats de inovagdo, incubadoras de empresas e tecnologia de informagdo e seu
apoio na gestdo empresarial.

Tendo embasamento sobre o tema, foi possivel iniciar a segunda fase - Levantamento das
necessidades em TI - que foi subdividida em trés passos. O primeiro passo envolvia entender
como funciona e como ¢ aplicada a tecnologia de informagao na maioria das incubadoras do
Brasil. Para isso foram utilizadas revistas, buscas na internet € conversas com responsaveis de
3 incubadoras (AGENDE, CIETEC e Instituto Génesis — PUC-RJ) através de e-mails. O
objetivo desse passo foi identificar problemas comuns enfrentados pelas incubadoras e quais
estratégias de melhorias foram utilizadas para a sua solugdo. O segundo passo desta fase, foi
visitar a Incubadora Habits. Este teve como objetivo entender qual era o universo de uma
incubadora recém-criada, além de identificar possiveis problemas e alguns pontos de
melhoria.

Para finalizagdo da segunda fase, foi realizada uma visita em uma incubadora-modelo ja
consolidada. A incubadora escolhida foi a CIETEC - Centro de Inovac¢do, Empreendedorismo
e Tecnologia, por se tratar de uma organizagdo com faturamento consideravel por parte de
suas empresas incubadas e pela facilidade no relacionamento com seus gestores. Esta visita
teve como objetivo conhecer o diferencial de gestdo da incubadora, a governanga da mesma e
casos considerados por eles, como de sucesso pelos quais ela foi responsavel. Durante a
visita, guiada pelo Gerente de TI Franco Margonari Lazzuri, responsavel também pelas
empresas de tecnologia incubadas, foi possivel identificar diferenciais que proporcionaram o
sucesso da CIETEC diante de outras incubadoras.

Apos a visita a CIETEC, foi encerrada a segunda fase do trabalho, em que foram colhidos
dados utilizados como base para a terceira fase — Selecdo de Propostas para intervengdo. Esta
fase realizou-se com objetivo de analisar e propor as possiveis solu¢des para as deficiéncias
encontradas na Habits, usando para isso uma ferramenta de qualidade, a técnica de
Brainstorming. Tal técnica € por definicdo uma ferramenta para ser trabalhada em equipe, no
entanto seu uso como técnica individual se tornou popular por fomentar a criatividade, sendo
utilizada nessa etapa por tal razdo. Depois de excluir todos os pontos ndo relacionados
diretamente com o objetivo do trabalho, foi possivel desenvolver as supostas solucdes levadas
em consideracdo. Maiores detalhes sobre esta selecdo de propostas podem ser vistas no item 5
deste trabalho.

Definidas as alternativas de solugdo, iniciou-se a quarta fase que consistiu na analise e
escolha da melhor solugdo para implantagio, denominada Classificagdo das propostas. E
evidente que o ideal seria que todas as solugdes fossem implantadas ja que cada uma
corresponde a uma deficiéncia da Incubadora. No entanto devido ao tempo e disponibilidade ¢
necessario focar em uma tunica solucdo, ou seja a solucdo considerada mais apropriadas as
necessidades apresentadas pela incubadora em questdo — HabITS.
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Para finalizar o trabalho foi realizada a quinta e ultima fase que consiste na apresentagdo, a
adaptacdo e implanta¢do da solugdo mais adequada escolhida. Inicialmente apresentou-se a
solucdo para a comissdo diretiva da Incubadora. Tal comissdo analisou e aprovou a
implantacdo da solugdo. A implantagdo foi realizada em cinco etapas: Levantamento de pré-
requisitos técnicos e formais; Estudo detalhado do sistema; Preparagdo do ambiente;
Parametrizacgdo e defini¢do dos mddulos a serem utilizados; e treinamento dos usuarios. Essas
etapas foram definidas a fim de realizar a implantacdo de uma forma completa e simples, ja
que a demanda de uma incubadora recém-criada, ¢ minima. A etapa de levantamento de pré-
requisitos tem como objetivo identificar tanto o custo-beneficio, quanto as atividades que
devem ser realizadas antes de implantar a soluc¢do e serdo questionadas as demandas durante
reunides realizadas entre os envolvidos. O estudo detalhado foi realizado através de apostilas
e treinamentos disponibilizados pelo fornecedor da solu¢do escolhida a fim de ter o
conhecimento necessdrio para implantar e suportar até o inicio da utilizagdo por parte da
incubadora. Aproveitando a etapa anterior, foram realizadas as parametrizagdes necessarias e
definido um plano para treinamento, que foi aplicado em seguida, para enfim iniciar a
utilizagdo da solugdo escolhida para Habits. Mais detalhes sobre esta implantagdo estdo
relatados no item 6 deste trabalho.

Enfim, todas estas etapas foram necessarias para que a solugdo implementada realmente
atingisse um resultado aplicado e utilizdvel para a Incubadora em questao.
4  Resultados e Discussio da Pesquisa

Ap6s a utilizagdo da técnica de Brainstorming, realizada na fase trés, foi possivel desenvolver
a tabela 1 a seguir, a qual se podem ver as deficiéncias e as supostas solu¢des levadas em
consideragao.

Tabela 1 - Deficiéncias e as supostas solu¢oes levadas em consideragao

Problema apresentado pela HabITS Soluciio em TI

Falta de recursos humanos com Nao foi possivel encontrar nenhuma solugao
experiéncia em  incubadoras e em TI para tal problema, pois atualmente
empreendedorismo. ndo existe nenhuma ferramenta conhecida

que substitua a experiéncia de um gestor de
incubadoras, sendo necessaria a contratagao
de um funcionario com experiéncia que
pudesse gerir a incubadora.

Falta de controle dos gastos de telefonia Instalagao de ramais para cada incubado com
interface a PABX VOIP (Voice over Internet
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dos incubados. Protocol) e sistema de utilizagdo de senha
para que fosse possivel ratear a conta
telefonica.

Falta de visualizacdo pela sociedade Utilizagdo de ferramentas na internet como

empreendedora. blog ou férum

Dificuldade no acesso as informagdes Implantacdo do sistema desenvolvido pela

sobre os incubados e o andamento de CIETEC para gestao da incubadora.

suas atividades para tomada de decisdes

Para obter o foco desejado para o trabalho e para obter melhor visualiza¢do na escolha da
melhor solu¢do para a incubadora foi montada uma matriz de decisdo onde foi possivel
avaliar a viabilidade e encontrar a solugdo mais adequada para a realidade da Habits. Esta
matriz contém os seguintes critérios: desenvolvimento de parcerias, rapidez e facilidade de
implantacdo, conhecimento sobre a alternativa, custo de implantacdo e independéncia de
recursos humanos para continuidade do processo. Para cada critério foi estabelecido um peso,
de 1 a 5 e foi dada uma nota para as solugdes viaveis em cada critério, variando em 10, 20 ou
30. As solugdes consideradas sdo: a instalacdo de ramais para cada incubado com interface a
PABX VOIP e sistema de utilizacdo de senha para que fosse possivel ratear a conta
telefonica, a utilizacdo de ferramentas na internet como blog ou férum e a implantagdo do
sistema desenvolvido pela CIETEC para gestao da incubadora HabITS.

Tabela 2 - Matriz de Decisoes

Instalagdo de Blog e Sistema de
ramais Foérum Gestao
Critérios Pesos Notas Pond. | Notas | Pond. | Notas | Pond.
Desenvolvimento de 5 10 50 20 100 30 150
Parcerias
Rapldez e Facilidade de 5 10 50 30 150 20 100
implantagdo

1752




10th International Conference on Information Systems and Technology Management — CONTECSI
June, 12 to 14, 2013 - Sao Paulo, Brazil

Conhecimento sobre a 3 10 30 20 60 30 90
alternativa

Custo de implantagdo 2 10 60 30 20 30 60
Independéncia de

Recursos humanos para 1 20 20 10 10 20 20
continuidade do processo

170 380 420

Analise detalhada dos critérios levados em consideragao:

Parcerias: A criagdo do Blog/Férum faria com que a visibilidade da incubadora
aumentasse, seja para possiveis incubados ou para novas parcerias de empresas ou
investidores. J4 a instalagdo e adaptacao do sistema de gestdo da CIETEC, faria
com que tivesse uma parceria com uma das maiores incubadoras do Brasil e

consecutivamente visibilidade dos parceiros e investidores da mesma.

Rapidez e facilidade na implantacdo: Atualmente a incubadora possui vinculo

financeiro com a USP, ou seja, a burocracia para implantacdo da instalagdo de
ramais a torna desinteressante por falta de tempo. A implantagdo do sistema de
gestdo seria trabalhosa por necessita de um estudo de todas as ferramentas,
parametrizacdo e treinamento dos usudrios. Ao contrario de todas as alternativas, a
criagdo do Blog/Férum nido teria dependéncia alguma de outras pessoas e seria

completada apo6s a finalizagdo do desenvolvimento.

Conhecimento sobre a alternativa: A instalacdo de ramais e criagdo de blog/férum

demandaria maior tempo de pesquisa e aprendizado para ser concretizado, pois
ndo sdo de profundo conhecimento do implantador. J4 a implantacdo do sistema
de gestdo ocorreria com suporte da CIETEC e com experiéncia em implantacao de

sistemas do implantador.

Custo de implantacdo: A unica solu¢do que acarreta em custo ¢ a da instalagdo de

ramais, pois seria necessario comprar aparelhos telefonicos para cada incubado.

Esta compra deveria ser realizada pela incubadora ja que se faz necessario a
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aquisi¢do de aparelhos especificos para sua utilizagdo da tecnologia PABX VOIP,
que ¢ a disponibilizada pela incubadora. Além da contratagdo de um sistema para

gerenciamento dos ramais e rateio dos custos.

Independéncia de recursos humanos: Os ramais telefonicos sdo suportados pela

propria faculdade e o sistema de gestdo tem suporte da CIETEC. Isto ¢, a unica
solucdo dependente de recurso humano ¢ a criagdo do blog/féorum, pois este
precisaria de pessoas responsaveis pela realizacdo da manutengdo periddica que

todo site precisa.

Ap6s a analise dos critérios e desenvolvimento da matriz de decisdo, foi possivel definir a
solucdo de implantar o sistema de gestdo da CIETEC denominado Ultra como a solugao ideal
ao objetivo do trabalho.

S Implantacio da Solugio Escolhida

Definida a solucdo ideal inicia-se a ultima fase do projeto onde tal solu¢dao foi apresentada
para a comissdo diretiva da Incubadora e, apos aprovada, passou-se para sua implementagao.
Foi entdo realizada uma adaptagdo e posterior implantacdo do sistema Ultra na Incubadora
HabITS. Tal solugdo visava para gerir informagdes e auxiliar na tomada de decisdes da
Habits. Esta fase foi subdividida em cinco etapas. Inicialmente fez-se o levantamento de pré-
requisitos técnicos, que na realidade se iniciou na fase 4 do trabalho, pois um dos critérios de
decisdo das solugdes foi o custo-beneficio das opgdes consideradas. Desta forma foi possivel
constatar que a Habits ndo precisara adquirir nenhum software, hardware ou servigo além dos
quais ja tém disponibilidade. Isto porque o Ultra se trata de um sistema web que ficard
armazenado nos servidores da CIETEC.

Com relacdo ao pré-requisito formal, se fez necessaria a criagdo de um documento para a
assinatura de um convénio de cooperagdo tecnologica, que tem como objetivo a cooperagao
mutua quanto aos processos de qualidade envolvendo acompanhamento continuo das
empresas incubadas. Para a assinatura deste convénio, foi marcada uma reunido entre ambas
as partes, Sr. Sergio Risola e Sr. Franco Lazzuri, representando a CIETEC e a Comissao
Diretiva da HabITS composta pelos Professores Doutores Luciane Ortega, Jane Marques e
Francisco Alvarez. Esta reunido também serviu como Kick-Off do projeto de implantacdo do
sistema e se fez necessario para alinhar as expectativas entre ambas as partes.

Dando seqiiéncia ao levantamento de pré-requisitos formais foi realizado também
levantamento de casos de implantagdo do sistema que tinha como objetivo, identificar
possiveis problemas e poder proporcionar melhor conhecimento em qual deveria ser o fluxo a
se seguido para a implantacdo do sistema na incubadora.
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Definidos e atendidos os pré-requisitos, a proxima etapa foi o estudo detalhado do sistema
através de treinamentos e testes. Esses foram realizados em conjunto com um analista da
CIETEC, Sr. Adriano Guimardes. Neste momento, o objetivo era conhecer todas as
funcionalidades do sistema, como por exemplo, o cadastro de empresas incubadas, envio de e-
mails para solicitacdo de dados mensais e manutengdo de usudrios do sistema. Com este
conhecimento foram evitados eventuais problemas nos proximos passos de parametrizacao e
treinamento aos usuarios. Um detalhe importante é que, atualmente, n3o existem
documentag¢des do sistema, nem ambiente de testes, fazendo com que existam diversos testes
em ambiente de produgdo.

A etapa de preparacdo do ambiente foi realizada em conjunto com a propria equipe da
CIETEC; isto porque tanto o cddigo fonte, como o banco de dados do Ultra estao alocados
nos servidores desta incubadora. Outro intuito da preparagdo do ambiente foi a execucao da
proxima etapa, parametrizacdo e selecdo dos modulos a serem utilizados, porém desta vez
com intervencdo e também a utilizacdo dos dados levantados na fase em que foi realizada a
visita a Habits.

Para finalizar, foi realizado um treinamento com toda a equipe da incubadora e também com
os incubados. Nesta etapa, foram explicados os moédulos do sistema, além de todas as
funcionalidades, como por exemplo, o envio automatico ¢ manual dos dados a serem
preenchidos pelos incubados, a gerag@o de relatdrios do sistema e os cadastros de empresas e
contatos, sendo que estes ultimos renderam a confec¢do de um tutorial (Anexo), que sera
utilizado tanto na Habits quanto na CIETEC. Apo6s o treinamento realizado no dia 13/12/2012
foi iniciada a utiliza¢do do sistema pela incubadora e definido que o suporte ao sistema seria
realizado através de contato a CIETEC.

6 Sistema Escolhido

O sistema Ultra ¢ uma ferramenta de gestdo para incubadoras que foi desenvolvido pela
CIETEC e pela empresa P2S Tecnologia com o intuito de controlar dados cadastrais e
acompanhar o desenvolvimento das empresas incubadas.

O sistema ¢ divido em trés modulos principais:

Cadastros: Responsavel pelo armazenamento de dados cadastrais da empresa

incubada, tais como razao social, contatos, area de atuagdo e endereco.
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Figura 2 — Médulo “Cadastro”

Empresa Tutorial LTDA. 9

TR g raaden i I b b I A i I btk I LR (ke I  %Irrabes

Inserir/ Atualizar dados da empresa

1Liin Bocial Lrriparessa Tuorial 11124, (9N L0 N B X LI LA
Mo | insia liorial Mo laalieade: Iriceiabiedin | Gsssiediants: I:‘ Adivo i |:|
Coniraio Vigeride RN E Leslicgarmenio E il 1A

el () Lz D000 Ex: (11 (1M (L) oo 1Ll 124

B ininrial sy, br Wohsiin biiips: f e, ininrial lira.com, | Exshitps fwnenw.cistec.org.br
Lrelereso 14 Arlinel Lieidio 13nirro Firmeling Maiiareoso

Cltlaele i Panlo P s Pl D [$EE 00145000
15 Cilig 111 Lieliial 1125504 Locumenizngio | | Gontrate I:l
Prrochaios o Servigos | mpresa liooeda o proeigso ee niiorias

serhin Copindori Visualizar | Editar Senha da Copiadora

Outra funcionalidade deste modulo ¢ o controle de documentos e contratos das
empresas incubadas. Além do controle de alteracdes nestes documentos.

Figura 3 - Mdédulo "Cadastro", submenu "Contratos"

Empresa Tutorial LTDA. @
[ Cadastro l Correspondéncia l Contatos l Atuacido l Emails Contratos Carros l
Contrato Cietec| [C] | RAIS ] Tipo Data Observacio
C.Atualizado | cer Entrega de Documento El 22/10/2012 E Entrega do RG do dono da Startup. p
contr.Social | [C] | RG = ™
y
CNPJ C. Residénda | []
Observacio: [« << 1del »>>| EEETFETEELEE
Documentos aceitos.
Fgs XL XHK XX A

Upload de arquivos ( 0) ¥

Agdes | Tipo | Data | Observacdo

Menhum documento encontrado,
Novo Arguivo |< << 1del == >

Acompanhamento: Modulo com objetivo de coletar dados através da

disponibilizagdo de dois /inks enviados automaticamente ao e-mail do responsavel
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pela empresa incubada. Estes /inks habilitam uma pagina do sistema que grava as
informacdes disponibilizadas diretamente no banco de dados e ficam disponiveis
apenas para visualizacdo dos administradores do Ultra. Os dados sdo coletados
mensalmente e trimestralmente e sdo chamados de Dados Mensais e eRaer,
respectivamente. Estas informagdes sdo utilizadas para analisar o andamento das
empresas ¢ ajudar nas tomadas de decisdes, como a continuagdo da empresa na

incubadora ou declaracdo de metas para as mesmas.
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Figura 4 - Dados Mensais

Editar Faturamento

Faturamento do més

BRUTO - referents a0 Projeto Incubado 0.00 Cofocar o5 centavos. Ex: 10254, 50
g;bﬂgm_eﬁmés 0.00 Colocar o5 centavos. Ex: 10254.50
Mimero total de sécios 0
Mimero de Funcionarios Diretos 0
Mumero de Colaboradores 0

Revisado

Néo [ =

Atualizar dados

Figura 5 - eRaer

Dados Mensais - Faturamento x

Total de perguntas: 39 Listar todas perguntas]
Pergunta Respondido?

I A Empresa

1 Dados sobre a Empresa. Nao
Il A Gestao

1 A contabilidade esta atualizada? N&o

2 Acompanha os langamentos contébeis? Nao

3 Como é o relacionamento com o escritdrio de contabilidade? Nao
4 Recolhe os impostos regularmente? Nao

5 A contribuicdo 3 incubadora estd em dia? Néo

6 Possui Papelaria basica? (MF. cartio. envelope. papel carta. etc..)? REL]

7 Possui material de divulgag&o? Nao

8 Possui site na internet? Nao

9 Possui Marca, logomarca? Tem registro ou pedido de registro? Néo
10 Possui patente? N&o
11 Possui licenca Cetesb? Nao
12 Possui licenca em outros organismos? Quais? Nao
13 Possui certificacdo em gualidade? MNao
Il Plano de negocios

1 O Plano de Megdcios foi stualizado nos (ltimos seis meses? Nao
2 0 Plano de Megdcios é consultado freqUentemente? Nao
IV Aspectos Financeiros

1 Ja obteve algum recurso financeirg? Néo
2 Esta elaborando projeto para obtengdo de recursos? N&o
3 Possui receita oriunda ou néo do negdcio? Nao

Visdo Estratégica: Modulo responsavel pela geracao de relatorios diversos.
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Figura 6 - Relatdrio de contratos a vencer e vencidos

Relatorio de contratos a vencer e vencidos b

rFiltro de Registros

Modalidades: Todas Iz‘ Ativo: TUdUSEl FC: Empresa:

Total: 3

Empresa Modalidade Data Entrada Data Saida Sala Tel

Empresa Tutorial LTDA. Incubada Residents 31/05/2013 1 (11) 2222-0000

Habits Incubadora Escola Incubadora 08/10/2012 (11) 3039-8361

Teste USP LESTE Incubada Residente 09/10/2012 SL01 (11) 99999-9299

Uma deficiéncia encontrada no sistema foi a auséncia de documentagao, tanto técnica quanto
usual, isto dificulta a utilizagdo do mesmo e pode causar erros cadastrais. Uma forma de
contornar este inconveniente foi a criacdo de tutoriais (anexo 2) que ficardo disponiveis aos
usuarios sempre que necessario, desta forma mesmo apo6s a finalizacdo do periodo de
acompanhamento os usudrios estariam suportados por tais documentos.

A instancia criada para utilizacdo da Habits pode ser acessada na internet pelo endereco
http://ultra.cietec.org.br/index.php, porém se faz necessario o contato com os responsaveis da
incubadora para a criagdo de um usudrio de acesso ao sistema.

7 Conclusao

No contexto atual da economia onde a tecnologia de informagao ¢ fundamental para qualquer
tipo de empresa, o diferencial estd em como serdo utilizados os dados coletados pelos
sistemas de informacdo. Nao diferente de uma empresa comercial ou industrial, uma
incubadora também precisa de ferramentas para se manter eficaz e eficiente em sua funcdo de
auxiliar empresas recém-nascidas a chegarem a um limite onde poderdo sair do ambiente
incubador e seguir ao sucesso por conta propria.

Seguindo esta premissa, pode-se prever que a implantacdo deste sistema de informagdo na
Habits foi de grande utilidade, afinal estd incubadora estd em sua fase inicial e o Ultra servira
para estruturar de uma forma organizada os dados cadastrados e cedidos pelas empresas
incubadas. Com o decorrer do tempo estes dados poderdo ser utilizados para tomar decisdes
estratégicas com relagdo ao futuro da incubadora, como por exemplo, a coleta de Royalties ou
a cobranca de aluguel por parte dos incubados. Outra decisdo importante sera a defini¢do de
que a empresa estd aproveitando o apoio dado pela incubadora, seja por acompanhamento de
palestras, por criacdo de patentes ou até mesmo pela evolugdo de seu faturamento.

Porém, os resultados positivos deste trabalho estdo muito além da ferramenta disponibilizada.
Este também incentivou uma parceria entre incubadoras ja estabelecidas como a CIETEC e a
AGENDE (Agéncia de Desenvolvimento de Guarulhos), que fardo troca de conhecimentos e

1759



10th International Conference on Information Systems and Technology Management — CONTECSI
June, 12 to 14, 2013 - Sao Paulo, Brazil

participagdes em eventos de uma forma cooperativa. Essas parcerias fardo com que o
crescimento da Habits seja muito mais rapido que o normal.

Apesar da burocratizagdo que a implantacdo deste sistema pode trazer aos incubados, o
mesmo ajudard ndo somente a gestdo da incubadora em termos de visibilidade de
informagdes, mas também e principalmente aos incubados que serdo cobrados para manterem
seus dados atualizados e completos. Tais atualizagdes de dados tornam-se muito importantes e
positivas no caso, por exemplo, de potenciais investidores que buscaram nestas empresas
futuros negocios.

Além disso, todas as incubadoras utilizadoras do sistema Ulfra poderdo usufruir dos
resultados deste trabalho, afinal poderdo utilizar os tutoriais criados e num futuro préximo,
aproveitar as novas funcionalidades ou documentagdes do sistema que serdo criadas, através
de trabalhos sequenciais a este, isto porque a parceria criada entre a CIETEC e a Habits se deu
também por grande parte, no interesse da fornecedora do sistema em realizar uma melhoria
continua na ferramenta utilizando trabalhos acompanhados pelos professores supracitados de
sistemas de informacdo e marketing.
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ANEXO - Tutorial de processos do sistema ULTRA

Tutorial de processos do sistema ULTRA

Cadastro de contatos/usuarios

Para cadastrar contatos/usuarios, vocé deve ter acesso de administrador no sistema.

1) Preencha os campos E-Mail e Senha e clique em “Entrar”.

B cietec

Inovacdo e Empreendedorismo

E-Mail |andrericardo@usp.br

Senha |esed

1761 Esqueci minha senha
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Cadastro - Acompanhamento Visdo estratégica Gestdo -

Empresas
U A

Contatos Inc. |

Ernpresas

2) Véano Menu “Cadastro” e clique no submenu “Empresas”

3) Cligue com o botdo esquerdo no icone “Editar informacgdes da Empresa” ao lado do cadastro

2\ Habits

Qla, André Ricardo | Alterar senha | Sair

INCUBADORA-ESCOLA

Perfil Cadastro - Acompanhamento + Visdo estratégica « Gestio v
Modalidade | | Modalidades El Palavra chawve Ativo? El Reg. Pag. El Filtrar Dados
; ¥
Empresas - Total: 2 - [ Buscar veiculos das empresas ] h
Links Reg. | Nome Ativo? | Tel Email Ramal | Sala | Produtos e Servigos
Teste USP LESTE Sim (11) 99999-9999 enviar-> | 7777 SLo1 teset

7

Ze

Habits Incubadora Escola Mao {11) 3039-33561 enviar-=

Cadastrar nova empresa 1 del

da Incubadora/Empresa desejada(o), neste caso, Habits.

4) Clique no Menu “Contatos”.

Z2Habits

0la, André Ricardo | Alterar senha | Sair

INCUBADORA-ESCOLA

Perfil Cadastro « Acompanhamento Visdo estratégica v Gestio v

Habits Incubadora Escola @

Correspondéncia Contatos Atuacdo l Emails ] Contratos

Inserir/Atualizar dados da empresa

Razdo Sodial Habits Incubadara Escola CMPI L.E

MNome Fantasia Habits Incubadora Escola Modalidade Incubadora El Ativo LED El
Contrato Vigente 08/10/2012 E Desligamento E Sala

Telefone (11) 3033-83561 Esz (11) 3 Fax Ramal

Email andrericardo @usp.br Website Ex:http:/

Endereco Bairro

Cidade EQtZdSDZ [=] CEP

FC Cddigo Edital Documentacao El
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5) Na tela que sera apresentada, preencha a linha em branco para iniciar o cadastro do

Contatos (3)

Ativo Principal | Mome Telefone Celular Email Placal Placa2 Empresa
|# sim André Ricardo andrericardo@usp.br

Habits In: [= |
ﬁ Sim B Luciane luciane. ortega@usp.br

Habits In: [= |
ﬁ Sim D Tutorial (11) 2222-0000 {11) 9999-20000 tutorial @usp.br ABC3265 CBA3265

Habits Ini[» |

—
’ - [~]
Atualizar Dados  [JESEEAN N IR

contato/usuario.
Descricao dos campos:

Principal: Campo utilizado para definir se este usuario é o contato principal da
Incubadora/Empresa.

Nome*: Nome completo do contato/usudrio.
Telefone: DDD + Telefone do contato/usuario.
Celular: DDD + Celular do contato/usuaério.

Email*: Email do contato/usuario.

Placal/Placa2: Placa do veiculo do contato/usuario.
Empresa*: Incubadora/Empresa do contato/usuario.

Obs: os campos marcados com * sdo obrigatérios.

Habits Incubadora Escola 0

[ Cadastro l Correspondéndia Atuacdo l Emails l Contratos l Carros

Contatos (2)

Ativo Principal | Mome Telefone Celular Email Placal Placaz Empresa
ﬁ Sim André Ricardo andrericardo@usp.br

Habits Ini [
ﬁ Sim [l Luciane luciane, ortega @usp.br

Habits Ini [
ﬁ D Tutorial {11) 2222-0000 (11) 99399-0000 tutorial @usp.br ABC3265 CBA3265

Habits Int [

Atualizar Dados  [JEEMECRE-S|

6) Cligue no botdo “Atualizar Dados” e confirme alteracdo de dados.
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7) Clique com o botdo esquerdo no icone “Editar dados completos do contato” ao lado do

Contatos (3)
Ativo Principal | Mome Telefone Celular Email Placal Placa2 Empresa
|# sim André Ricardo andrericardo@usp.br

Habits In: [= |
L B Luciane luciane. ortega@usp.br

Habits In: [= |
ﬁ an D Tutorial (11) 2222-0000 {11) 9999-20000 tutorial @usp.br ABC3265 CBA3265

Habits Ini v |
’ - [~]

Atualizar Dados  [JESEEAN N IR

cadastro do contato recém-cadastrado.

8) Preencha o restante dos dados do contato/usuario.

Adicionar novo contato @

Empresa Habits Incubadoera Ezcola El Cargo Sem Cargo! El
Mome Tutorial Principal Contato? [E
Email tutorial @usp. br Ativo Sim El
RiG CPF Data de Masc. E
Telefone Res, a 1). 2;22'0000 Celular & 1)_ gg.gg-gouoo Telefone Cml, .

ExX: (11} 303%-8300 Ex: (11 3033-8300 Ex: (11) 303
Endereco Complemento
Bairro Cidade Estado E‘
CEP Placa do Carro 1 | |ABC3265 Placa do Carro 2 CBA3265

DADOS DO CRACHA

MNome de Guerra Foto do Cracha £e) %

* Mawimo 12 caracteres

ou PNG".
Nio
com =5

M@ do Chip Codigo de barras M® do Cracha
Crachd Dev? [l Data Dev. E Cracha Ativo? LED El
Adicionar foto

OBS: Imagem em "GIF, JIPEG

Selecione a foto| Escaolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Descricdao dos campos:

Cargo*: Caso a pessoa cadastrada seja contato/funcionaria, este campo definira qual é
o cargo ocupado da mesma na empresa incubada. Caso seja funcionaria da
incubadora, este campo definira qual o acesso de usudrio que ele tera.

» Incubadoras — Secretaria: Usuario com acesso apenas a cadastro e consultas
simples.
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» Incubadoras — Administrador: Usudario com acesso completo ao sistema.
Ativo: Define se o contato/usuario estd ativo.
RG: NUumero do documento RG do contato/usudrio.
CPF: Niumero do documento CPF do contato/usudrio.
Data de Nasc.: Data de nascimento do contato/usuario.
Telefone Cml.: DDD + Telefone comercial do contato/usuério.
Endereco: Endereco do contato/usuario.
Complemento: Complemento do endereco do contato/usudrio.
Bairro/Cidade/Estado: Bairro, cidade e estado do contato/usuério.
CEP: CEP do contato/usuario.
Nome de Guerra: Apelido do contato/usuario.
N2 do Chip: Numero do chip do crachd do contato/usuario.
Cdodigo de Barras: Cédigo de barras do cracha do contato/usuario.
N2 do Cracha: Nimero do cracha do contato/usuario.
Crachd Dev?: Define se o cracha foi devolvido.
Data Dev.: Data de devolucao do cracha.
Crachd Ativo?: Define se o cracha esta ativo no sistema.

Adicionar Foto: Funcionalidade para adicionar fotos ao sistema. S6 serdo aceitas fotos
com extensao JPG, GIF ou PNG.

Obs: os campos marcados com * sdo obrigatorios.

9) Clique no botdo “Confirmar”.

Adidonar novo contato @

Empresa Habits Incubadora Escola El Cargo Sem Cargo! El
Mome Tutorial Principal Contato? [
Email tutorial@usp. br Ativo Sim El
RG 3500011161 CPF 387.999.888-01 Data de Masc. 31102012 E
Telefone Res. (11) 2222-0000 Celular {11) 9993-50000 Telefone Cril. (11) 2222-0001

Ex: (11} 3033-8300 EX: {11) 3033-8300 Ex: {11) 3035-8300
Endereco Rua Arlindo Bettio Complemento 4000
Bairro Ermelino Mattarazo Cidade 530 Paulo Estado Sdo Paulo |E|
CEP 01359-000 Placa do Carro 1 | [ABC3265 Placa do Carro 2 CBA3255
DADOS DO CRACHA
Mome de Guerra ILrIEx e e Foto do Craﬁ%s g
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10) Caso esteja cadastrando um usuario, o mesmo deve acessar a tela de login e clicar na op¢ao
“Esqueci minha senha”.

E-Mzil |andrericardo®usp.br

Senha

Esqueci minha senha

11) Digite o email e clique no botdo “Enviar”.

Esgued Minha Senha

E-Mail |andrericardo@usp.br

Voltar

Serd enviado um email ao endereco do usudrio com uma senha temporaria que devera ser
alterada no primeiro acesso ao sistema.

Cadastro de empresas

12) Preencha os campos E-Mail e Senha e clique em “Entrar”.

cietecC

Inovacdo e Empreendedorismo

E-Mail |andrericardo@usp.br

Senha |esed

Esqueci minha senha
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Acompanhamento

Visdo estratégica

13) VA no Menu “Cadastro” e clique no submenu “Empresas”

2\ Habits

INCUBADORA-ESCOLA

Perfil

Cadastro -

Acompanhamento

Qla, André Ricardo | Alterar senha | Sair

Visdo estratégica

Gestiao -

Gestdo -

Modalidade

Modalidades [=]

Palavra chawve

Ativo? [ ]

Reg. Pag. El Filtrar Dados

Empresas - Total: 2 -

[ Buscar veiculos das empresas ]

Links Reg. | Nome Ativo? | Tel Email Ramal | Sala | Produtos e Servigos
ﬁ L= Teste USP LESTE Sim (11) 99999-9999 enviar-> | 7777 5L01 teset
ﬁ L= Habits Incubadora Escola Mao {11) 3039-33561 enviar-=

Cadastrar nova empresa 1 del

14) Clique no icone “Adicionar nova empresa” no lado direito do cabecalho da tela Empresas.
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. Correspondéncia I Contatos I Atuacdo l Emails ] Contratos I

Inserir/ Atualizar dados da empresa

Razdo Sodial CMPJ LE.

Mome Fantasia Modalidade El Ativo Sim |Z|
Contrato Vigente E Desligamento E Sala

Telefone Ex: {11) 3035-8300 Fax Ramal

Email Website Esc:hittps/venener.q

Endereco Bairra

Cidade Estado [=] CEP

FC Cadigo Edital Documentacdo El

Produtos e Servigos

Cadastrar

15) Na tela que sera apresentada, preencha os dados da empresa.
Descricdao dos campos:

Razdo Social*: Razdo Social da empresa.

CNPJ: Numero do CNPJ da empresa incubada.

IE: Nimero da Inscricdo Estadual da empresa incubada.

Nome Fantasia*: Nome fantasia da empresa incubada.

Modalidade*: Modalidade da empresa incubada.
» Incubada Residente: Empresa incubada e ativa.
» Graduada: Empresa que finalizou o periodo de incubac3o.
> Desistente/Inativa: Empresa que foi desligada antes do periodo de incubacio.
>

Res. Hotel de Proj.: Empresa localizada no Hotel de Projetos até aprovacdo da
Incubadora.

> Residente TIC: Empresa localizada na drea de Tecnologia de Informacéo.
» N3o Residente: Empresa incubada, porém n3o residente.
Ativo: Define se a empresa estd ativa.
Contrato Vigente: Data de vencimento do contrato de incubacdo da empresa.
Desligamento: Data de desligamento da empresa incubada.

Sala: Sala onde se localiza a empresa.
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Telefone: DDD + Telefone da empresa.

Fax: DDD + Fax da empresa.

Ramal: Ramal da empresa.

Email*: Email do contato/usuario.

Website: Endereco web da empresa.

Enderego: Endereco do contato/usuario.

Complemento: Complemento do endereco do contato/usudrio.
Bairro/Cidade/Estado: Bairro, cidade e estado do contato/usuério.
CEP: CEP do contato/usuario.

FC Cddigo: Coédigo FC da empresa.

Edital: Edital qual a empresa foi incubada.

Documentacdo: Tipo de documentacdo entre a Incubadora e empresa.

Produtos e Servicos: Definicdo dos produtos produzidos ou servicos prestados pela
empresa.

Obs: os campos marcados com * sdo obrigatorios.

Inserirf/ Atualizar dados da empresa

Razdo Sodial Empresa Tutorial LTDA. CNRJ 11,111,111/1111-81 IL.E. 1111111111
Mome Fantasia Tutorial Modalidade Incubada Residente EI Ativo Sim EI
Contrato Vigente 31/05/2013 E Desligamento E sala 14
Telefone {(11) 2222-0000 Extz {11) 3033-8300 Fax (11) 2222-0001 Ramal 123
Email tutorial @usp.br Website http: fiwww, tutorialultr| Ex:http: [ e, cistec.ong br
Enderego Fua Arlindo Bettio Bairra Ermelino Mattarazo
Cidade FED Paulo Estado Sdo Paulo El CEF M
FC Cddigo 111 Edital 1123-23 Documentacdo | | Contrato E|
Produtos e Servigos | |Empresa ligada na produgdo de Tutoriais
Cadastrar
N

16) Clique no botdo “Cadastrar” para salvar a empresa.
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17) Ap0s a criacdo da empresa no passo acima, sera possivel continuar o cadastro da empresa nas
outras abas. E imprescindivel que seja cadastrado ao menos um contato com email na aba
“Contato”. Este contato sera responsavel pelo recebimento dos Dados Mensais e do eRaer.

Habits Incubadora Escola G

I_
Correspondéncia Il Contatos Atuacio l Emails l Contratos
e——

Raz3o Sodial Habits Incubadora Escola CNP] LE.

Nome Fantasia Habits Incubadara Escola Modalidade Incubadora [=] | ativo Ngo [+

Contrato Vigente 08f10/2012 E Desligamento E Sala

Telefone (11) 3039-8361 Ese: {11) 3033-2300 Fax Ramal

Email andrericardo @usp.br Website Ex:hitp:/) .cietec.org.br

Enderego Bairro

Para criar este contato, clique no menu “Contato”.

18) Preencha os campos: Principal, Nome e Email. Apds o preenchimento, clique em “Atualizar
Dados”.

Sabendo que o campo “Principal” deve ser selecionado apenas uma vez, repita este passo

Empresa Tutorial LTDA. A d

[ Cadastro l Correspondéncia Atuacdo l Emails l Contratos l Carros

Contatos (0)

Ativo | Principal | Nome Telefone Celular Email Placal Placa2 Empresa

& Tuto Junior tutodunior @usp. b

para todos os funciondrios da empresa cadastrada.

[=]

IM

Obs: Para maiores detalhes, utilize o tutorial “Ultra - Cad_Contatos_Usuarios”.

19) Para controlar documentos, podemos utilizar o menu “Contratos”.

Empresa Tutorial LTDA. A d

[ Cadastro l Correspondéncia Atuacdo l Emails Contratos Carros
Contatos (0)

Ativo | Principal | Nome Telefone Celular Email Placal Placa2 Empresa

& Tuto Junior tutodunior @usp. b

[=]

Atualizar Dados  [JESEE N RIS
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20) Nesta tela serd possivel marcar quais os documentos ja foram entregues, fazer uploads da
documentacao e criar um histdrico de alteracées nas documentacdes.

Para marcar documentos entregues, marque o check box ao lado esquerdo do
documento desejado, digite qualquer observacao desejada sobre este documento no

Documentos

Contrato Cietec| [] | RAIS (]
C.Atualizade | [ | cPF
Contr.Sodal | [C] | Ra &
CMPI C. Residénda | []
Observagio:

campo “Observacdes” e clique no botdo “Cadastrar/Atualizar Dados”.

Para criar um histérico de alteracdes no cadastro, entrega de documentos ou adi¢des
de dados, utilize o quadro “Histérico de Mudangas”.

Para isso, selecione a opcao desejada na coluna “Tipo”, preencha a data da alteracao
e descreva no campo “Observacées”.

No final, clique em “Atualizar Dados”.

—

Contrato Cietec| [C] | RaIS

]

Tipo Data Observacéo

=

C.Atualizado | crr 22/10/2012 E Entrega do RG do dono da Startup. P

Entrega de Documento El

=

Contr.Sodal | [l | RG

iz P

]

CNPJ C. Residéncia

Observacdo: .
Documentos aceitos, [EESIPRCRERS S  Atualizar Dados

Rgs 00K KKK 4

No exemplo abaixo, sera incluido uma documentacdo (RG) na lista da empresa.

Para fazer upload de documentos, utilize o quadro “Upload de Arquivos”. Basta clicar
no botdo “Adicionar novo arquivo” no canto superior direito do quadro e buscar o

Upload de arquivos (0) W

Menhum documento encontrado.

Movo Arguivo |< << 1del ===
arquivo desejado.
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21) Utilize o menu “Atuacdo” para descrever a atuacdo e qualquer observacdo da empresa.

Empresa Tutorial LTDA. A d

[ Cadastro l Correspondéncia Contatos Atuacdo Emails l Contratos l Carros

Contatos (0)

Ativo | Principal | Nome Telefone Celular Email Placal Placa2 Empresa

& Tuto Junior tutodunior @usp. b

o i R

[=]

22) Nesta tela digite a atuacdo da empresa ou qualquer observacédo pertinente e clique em
“Atualizar Dados”.

Atuac3o (descricio da empresa)

Esta empresa atua no segmento de documentages e ganhou um premio de inovacdo no ano passado,
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