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Resumo

Os softwares sociais, e.g. Wikis, redes sociaidogugs, tém ganhado atencédo nos
altimos anos no cotidiano das empresas e comeea iac®rporado a gestao de projetos. No
ambito organizacional, estas ferramentas poderitéa@ comunicacéo e o compartilhamento
de conhecimento entre seus colaboradores. Todstdaestudo visa buscar uma ferramenta de
Web 2.0 como forma de comunicacdo entre a gestaprajetos e suas equipes. Como
ferramenta buscou-se a Wiki, pois € de facil @géo e pode favorecer os gestores no
alinhamento e em tempo real nas tomadas de deé&isé®estudo baseou-se em uma reviséo
sistematica da literatura, com o objetivo de coletaartigos mais citados e atuais para esta

pesquisa.

Palavras chavesferramentas de Web 2.0; Wiki; Gestado de Projetos

Abstract:

The social software, eg wikis, social networks bladjs, have gained attention in recent
years in the daily lives of companies and startegancorporated in project management. At
the organizational level, these tools can facditabmmunication and knowledge sharing
among its employees. However, this study aims &k s& Web 2.0 tool as a means of
communication between project management and tisains. As a tool we seek the Wiki, it is
easy to use and can support managers in alignnmehteal-time in decision-making. This
study was based on a systematic review of theatiteg, in order to collect the most cited and

current items for this search.
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1. Introducéo:

Com o desenvolvimento da Internet e das tecnolpgiaso de ferramentas de Web 2.0
estd cada vez mais presente no ambito organizécipoia a necessidade de interacdo de
grupos para criacao e troca de conteudo, ja € eali@ade no mundo corporativo (Filev, 2008;
Gholami & Murugesan, 2011; Levitt, 2011). Para R&so & Al Saleh (2009), esta
comunicacdo esta presente em todas as redes edemds computadores, possibilitando a
comunicacdo a todo e qualquer tipo de informacas WNtimos anos verificou-se que varios
servicos da Web 2.0 como (e.g., blogues, wikis roddogues, redes sociais) evoluiram de
forma significativa, e tal evolu¢cdo segundo algantores, podem ser atribuidos ao apoio dos
usuarios e das organiza¢gfes. Contudo, as orgapga@&sbdo usando cada vez mais 0S recursos
da Web 2.0 com o objetivo de atender as novas ddasaio mercado e aos novos modelos de
negocios vislumbrados pelas organizacbes. Todaganvestimentos realizados em novas
tecnologias estdo sendo justificados cada vez owmaus a expectativa de reducdo de custos e
aumento da competitividade. No decorrer deste estpode-se observar que 0S recursos ou
ferramentas, avancaram relativamente com a seguerdgado da Web a 2.0, podendo assim
esta, contribuir com a disseminacdo do conheciment® organizacbes e facilitando a
comunicacao entre os gestores e as equipes déogr({ipotsika & Patrick, 2006).

Neste contexto, o0 objetivo desta revisdo sistemalicliteratura é identificar os aspectos
de usabilidade de uma Wiki como ferramenta da W6kpara colaborar com os gestores de
projeto na comunicacdo entre equipes de projeto orgsnizacdes. Para um melhor
entendimento do leitor e dos gestores de projetese conceituar alguns pontos deste artigo na
revisdo da literatura, e ao final, apontaremos qegigmentos esta ferramenta esta sendo
utilizada. Para tal, verifica-se na literatura dqpse gestores de projeto que fazem uso desta
ferramenta, praticam uma gestdo com maior orgafigzagoossuindo um controle
descentralizado entre outras caracteristicas {i.€0t1). Esta colocacdo se faz presente em
algumas das literaturas desta reviséo sistemdtécgual alguns autores mencionam um maior
controle dos gestores que utilizam uma ferramengd \&/0 na gestdo de projetos (Hester &
Scott, 2008; Stocker et. al., 2012; Arazy & Gejla009; Grace, 2009 e Grudin & Poole,
2010).



1.1 Questao de pesquisa

“Os gestores de projeto que utilizam uma Wiki come@o de comunicacdo entre as

equipes de projeto nas organizagcfes, podem melasetapas do projeto”.

2. Revisao da literatura

Para entendermos algumas das limitacfes tecnofogszadas nas organizacoes, alguns
autores mencionam os softwares das redes sociaig fmramentas de comunicagao entre os
usuarios das organizacgoes, e que em determinadogmas podem colaborar com os gestores
nas organizacoes. Partindo desta colocagcao, Muand2e07), define que a utilizacdo da Web
2.0 estd sendo direcionada para a utilizacdo deechologias, negocios, estratégias e
tendéncias.” No ambito dos projetos, Gholami e Masan (2011) destacam a Wiki como
ferramenta adequada para gestao de projetos gldddit Na visdo deles, as Wikis podem ser
Uteis no controle do escopo, na definicdo de tarafa armazenamento e recuperagdo de
documentacdo, para colaboracdo e discussdo, e ompashamento de atividades. Para
Gholami e Murugesan (2011) ainda, as ferramentagedtio existentes nos projetos podem
integrar com a wiki de forma facil, permitindo m&ngdo de repositorios, relacdo entre

documentos e acesso aos seus contelidos de fortnitaudis.

2.1 O que é Web 2.0 e sua origem

A Web 2.0 é uma terminologia que passou a seratifi no inicio do século 21, na qual
fora atribuida a uma segunda geracdo de comunigadessicos. Para Murugesan (2011) “E
uma colecdo de tecnologias, estratégias de negé@tresds”, pois, para ele, a Web 2.0 é mais
dindmica e interativa do que a sua antecessora, W&bCom este novo avanco desta
tecnologia, pode-se permitir que os desenvolveda@knente e rapidamente pudessem criar
novos aplicativos, nos quais sdo baseados em dafmsnacdes ou servicos disponiveis na
Internet. Devemos inda salientar que a Web 2.0éndpenas uma nova versdo, mas sim uma

nova forma de se utilizar a tecnologia ao favorgkssoas e das organizacdes como um todo.

A Web 2.0 é tida como alvo de discussao entre algspecialistas ou tecnélogos, pois

esta tecnologia tem um sentido libertador paradividuo. Sabe-se que a comunicacdo e a



seguranca destas informacfes que estdo preseni¥emado um dos principais problemas

enfrentados pelos usuarios (Andriole, 2010).

Para Miller (2005) a Web 2.0 é comunicativa e mtiga, diferentemente de sua
antecessora 1.0, na qual era mais utilizada comsutta de informacdes e dados. Ja na 2.0, ele
nos coloca ainda que essa interacdo ja € nmEssOn to persdh Porém ele aponta que a
internet ndo deve ser rotulada, pois sua aplickulk pode ser amplamente direcionada.
Embora seja sabido pelos usuarios que existemsvsities ou ferramentas que fomentam estas
informacdes, colaborando imensamente em ambitmalesgprofissional facilitando o acesso a
informacfes e dados. Este principio de influéneisee Obvio nas pessoas, mas para Levy
(2009) esses termos aqui explicados, sao baseadtyésedefinicdes sugeridas por trés autores
diferentes, ou seja: 1- Singel (2005) cita que 4 \2/@ foi direcionada para o uso das pessoas;
2- Para McLean (2007) a Web 2.0 &atch-all ou seja, uma internet mais dinamica; 3 -
Weinberger (2007) define como o fendbmeno que estedde uma arquitetura aberta, uma
reducao das barreiras para a publicagéo, a faddidam que as pessoas possam se conectar a
ideias. Com estas colocacdes, podemos percebasqiefinicoes de Web 2.0 podem ser ainda
maiores e com varias outras visdes. Pois, podezes due a cada definicdo que nos fora
colocada, novas interpretacdes surgiram, nos podtualeias e visbes especificas no mundo

da internet 2.0.

2.2 O que é uma Wiki

A origem do termo Wiki, vem do Havaiano que sigmfser rapido. Podemos dizer de
uma forma mais usual, que uma Wiki € um conjunt@daginas relacionadas na Web, bem
como o proprio software Wiki que nos permite desbrer estas paginas sendo estas para uso
pessoal ou organizacional (Wagner & Bolloju, 20(9rém, geralmente uma wiki € criada
colaborativamente de forma a ser incrementada qumog e usuérios. Em ambito corporativo,
as Wikis sdo muitas vezes utilizadas como formap®o aos projetos mais longos, podendo
ser utilizadas eventualmente também para apoigetpsode curta duracdo ou algum evento
interno. Porém, devemos salientar que esta utdizalevera proporcionar um repositorio de
consulta e armazenamento de dados e informacodisafato a comunicacdo da gestdo, da
organizacdo e do usuério. Para Grudin (2010), pemelo, nos € colocado que estudos
realizados em ambientes educacionais apontam queliaacdes de Wikis nestes ambientes

sd0 mais suscetiveis, havendo um menor conflitaeewts usuarios, jA em ambito



organizacional, estes conflitos podem ser tratpabdss gestores ou pela organizacdo durante a
utilizagéo esta ferramenta.

Para Riemer e Scifleet (2012), as tecnologias dkansiocial estdo fazendo incursdes
rapidas em empresas. No contexto do trabalho deeconento intensivo, as proposi¢cdes de
melhoria da comunicacdo, compartilhamento de indgdBes e envolvimento do usuario
parecem particularmente promissoras, pois os eeRdtapresentados com o uso de tecnologias
sociais estao cada vez mais agregando valores@mst@s e aos servicos.

Kohler et. al., (2009) afirmam que o0s processosimbwacdo exigem o0 apoio de
tecnologias de colaboracdo, porque estas colabooamo armazenamento e recuperacdo de
conhecimentos codificados e conhecimento expliEisbes mesmos autores ainda nos colocam
gue estes processos de inovacao unem as pesswagemea formacao de equipes virtuais e
criam um clima organizacional que favorece a ekaffw de produtos inovadores. Desta forma,
coloca-se que as Wikis estdo sendo constituidasi@ertipos de componentes: a tecnologia
Wiki e as normas sociais ou principios habilitagek tecnologia, que também s&o conhecidos

no ambito organizacional como o caminho wiki.

2.3 Utilidades de uma Wiki em projetos e na gestate projetos

Bebensee et. al. (2012), acrescentam que algungemipacdes ou grupos usam
plataformas wiki para facilitar a gestdo de prgetBstas facilidades estdo elencadas nas
informacdes e experiéncias registradas em relat@e projetos e manuais de como foram
executados os projetos anteriores. Nesta mesma hitda, estas informacdes podem ser
recuperadas a partir da plataforma Web, facilitaadcomunicacdo e colaboracdo entre os
membros de equipes de projeto. Todo este procedalbboca com 0s gestores e a organizacao
na orientacdo das equipes de projeto através @esso de execucdo com base em experiéncias
anteriores.

O’Leary (2008), também destaca o uso de Wikis retdgede projetos, no qual as
empresas podem usar Wikis para capturar informag@i@® projetos. Os participantes podem
postar documentos e relatorios de progresso ou gdoamacoes e mensagens relacionadas
com um projeto ou algum tipo de problema no decalas etapas do projeto, facilitando assim
a tomada de decisdo dos gestores. Para Arazy &tlye(R009), a maioria das pesquisas
realizadas focam a Wiki no dominio publico, comofata Wikipédia. Todavia os autores
também dao énfase a uma abordagem corporativaapaisotivacdes de seus usuarios nesta

plataforma podem servir como uma base para utdizagesta mesma wiki em ambito



corporativo. Nestes ambientes corporativos, assvaéib usadas de varias formas, tais como: 1-
portais; 2- gestdo de projetos; 3- base de conlemtone criacbes, entre outras. Segundo
pesquisas de autores relacionados no assuntotabsedesobre a adocéo de wikis corporativas,
nao vao além de relatos, pois sdo muito limitadagundo (Arazy & Gellatly, 2009). Varios
estudos relatam o uso de um aplicativo de Wiki @fipe, mas nao incluem dados empiricos
relacionados a adocgdo da Wiki em geral, nem mespedis de usuario ou suas motivagoes.
Para as organizagOes, O’Leary (2008), faz mencaaismode Wikis na gestdo de
projetos, na qual estas podem usar esta ferranteme forma de capturar informacdes
relacionadas aos projetos. Os usuarios por sua padem contribuir através desta Wiki,
postando documentos, gerando relatorios de pragrkssnte as etapas do projeto ou gerando
informacdes pertinentes a pontos especificos dedateminada fase ou processo. Ou seja, 0
potencial para o uso de Wikis em projetos € bastamplo. No entanto, faz-se necessario que
0s gestores de projeto estejam familiarizados csta tecnologia para que consigam tirar o

melhor proveito da mesma.

3. Metodologia

Este artigo tera como metodologia de pesquisa @wigdo sistematica da literatura.
Esta sera realizada em duas fases, sendo a prifasggesquisando artigos publicados com
autores especializados neste assunto nos ultinzosndes e mais citados. Em uma segunda fase,
selecionarei 0s assuntos mais pertinentes as palaVraves, mais citados e mais recentes,
mantendo o foco na literatura relacionada a ferraandViki, a qual sera analisada sua
empregabilidade por gestores de projetos nas aagies.

Segundo Rowe (2014), a definicdo e delimitacdoeddsdo sistematica da literatura
baseiam-se em uma revisdo de toda documentacéig@saelacionados ao assunto. Para tal,
estes assuntos abordados devem ser confirmadosnfymédio de uma pesquisa na
comunidade cientifica, sejam eles nas ciénciasagsx&umanas ou nas ciéncias sociais. Para
Schwarz et. al., (2006) classificaram a revisabteeatura com alguns objetivos que podem ser
alinhados da seguinte forma: 1- para resumir ayiss@révia; 2- para examinar criticamente
as contribuicbes da pesquisa passada; 3- paraca@&xpls resultados de pesquisas anteriores
encontradas dentro de correntes de pesquisa; &-egalarecer pontos de vista alternativos de
pesquisas anteriores (ndo necessariamente integedee si). Para que se possa entender
melhor sobre a diversidade de revisbes da litaaatRowe (2014) propde uma tipologia



baseada em quatro dimensdes, séo elas: 1- reldaimmn a teoria; 2- com 0S comentarios
descritos; 3- para a compreenséao; 4- para a egpbceEsta tipologia segundo o autor pode
contribuir ao final dos estudos como recomendafjfass, pois apos sua analise o pesquisador

podera sugerir, ou apontar, as lacunas existentestando realizado.

Figura 01: A tipologia de quatro dimensdes de Rowe para devssstematica da literatura

1 | Metas em relacdo ao tamanho da teoria e da sistéshade

Descricdo teorica, compreensdo ou explicacdo ddlgrma, assunto, tema ou
2 | disciplina. Os critérios de inclusdo (processo ésgpisa, tipo de fonte, periodo,

disciplina) a cobertura, avaliagcado da qualidadég@i®s de inscri¢ao.

3 | Estratégia de argumentacédo

Estruturas légicas na argumentacdo promulgadas “Ewaropean Journal of
4 | Information Systemsa ordem dos componentes e da argumentacdo do &Dw@r
Vaujany et al, 2011, p.401)

Fonte Adaptada: Rowe (2014, p. 243)

3.1 Protocolos de obtencéo dos dados

Para o processo de busca de material para estséoesgistematica da literatura,
utilizaram-se artigos relacionados com o tema WiWeb 2.0 direcionados a temas pertinentes
a gestao de projetos e utilizagdo de Wiki na conagdio das equipes de projeto. O processo
metodoldgico para obtencdo dos itens existentdiematura académica de forma abrangente
foi a utilizacdo do Google Académicbttp://scholar.google.cojn Pois, para Mugnaini &
Strehl (2008), o Google Académico possui algumaactaristicas facilitadoras, porém as que
mais se destacam sdo as funcionalidades do buseadsrindices de citaces. Para tal, os
autores mencionam que o buscador do Google Acadépade ser uma forma completa de
reunir informacdes de textos completos em divensass de dados em uma Unica interface de
busca. Porém, deve-se mencionar ainda que alguosesicitam o Google Académico nao
como uma simples ferramenta de busca, mas comofemamenta que pode fornece varias
opcdes para o aprendizado, demonstrando as forelas puais a literatura académica é

anexada e se torna disponivel aos seus usuaridge(8y2011). Deve-se mencionar ainda que,



essa facilidade somente é possivel devido ao comesmio das; grandes editoras, bases de
dados, arquivos de pfé-prints’, universidades e outras organizagcbes, que fornecem
informacgdes e autorizam o0 acesso aos conteudgsutplieam (Mugnaini & Strehl, 2008). Para
tal, esta pesquisa teve como foco jornais, revistaeminarios relacionados da area, com o
objetivo de buscar os autores mais citados e nelesgara o tema nos ultimos dez anos. Com
esta ferramenta, Google Académidatty://scholar.google.coln pode-se pesquisar varias
disciplinas, fontes, datas, autores e citacdesrarsdillugar. Deve-se resaltar ainda que, o foco
do material pesquisado nesta revisdo sistematichtetatura, fora apenas os artigos mais

citados no universo da Web 2.0 e da Wiki.

3.2 Utilizando o software Mendeley para anélise déados

Os resultados que foram obtidos nestas pesqueascdmo, citagdes, metadados e
dados dos materiais obtidos e correspondentesnforseridos no software Mendeley, que é
um software de pesquisa utilizado como ferramenta de deteccdiomatica buscando o
conteudo no navegadaveh Esta ferramenta ainda permite que o pesquisadicioae o
conteudo pesquisado a uma biblioteca pessoaltéalh a analise do material selecionado.
Todavia deve-se ressaltar ainda que os resultddmkos podem ser facilmente consultados em
uma interface Unica, podendo ser incluido autormaiente o conteldo em subpastas da
biblioteca do software. ApoOs este processo do Megdextraiu-se as informacdes sobre o0s
itens selecionados, fazendo-se uma exportacdo guivar.XLS, na qual apos esta exportagdo
obteve-se uma “planilha de analise” para o estudo.

3.3 Informacgdes adicionais da metodologia de coletke dados

Durante a leitura dos artigos, atentou-se ao assspecifico abordado na questédo de
pesquisa, nas citagcdes e no tempo de publicacda.ufa maior entendimento da pesquisa,
atentou-se ainda para uma analise nos artigos m kitura, principalmente dalistract e

“Conclusbes”. Sendo assim, foram criadas 07 colnagdanilha de andlise, ou seja:

» Locais de publicacdo- onde o artigo fora publicado; qual revista ongresso;



« URL de busca- visa facilitar o leitor na busca do artigo ntetnet, facilitando a pesquisa e

reduzindo o tempo na procura em outras ferramentas;

* Tema dos artigos— esta coluna visa focar o assunto chave da pesfaggitando ao leitor

sua leitura sobre o tema;

» Assuntos— breve resumo do abstract de cada artigo, paitdeao leitor nos pontos chaves

de cada artigo;

* Tema de pesquisa- esta coluna esta relacionada com a Tabela Oiciomando quais os
assuntos foram abordados e quantos foram encosatr@doseja, (Tema 01 — Wikis; Tema
02 — ferramentas Web 2.0);

* Ano - esta coluna aborda o ano de publicacdo dabarig revistas ou congressos.

3.4 Informacdes pertinentes sobre o site WebQualis

Durante a busca dos artigos, procurou-se utilizaa integracdo dos artigos com o
WebQualis(http://qualis.capes.gov.lrpois desta forma, pode-se aprimorar a pesquisatq

a informacdo a ser obtida observando as areaswa®Inestes tépicos, e nesta linha de
pesquisa, ou seja, como 0s artigos desta revistorsitica da literatura sdo categorizados (A1,
A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C). Contudo, deve-se memai que esta ferramenta é limitada em
termos de abrangéncia de periddicos indexadosceegiancia em relagdo ao mesmo perioddico
ser classificado em diferentes estratos nas areasodhecimento e seu uso restringe-se

somente ao Brasil.

3.5 Filtros utilizados na selecao dos artigos

Segue abaixo uma explicacdo de como foram utilgamofiltros aplicados durante a

pesquisa e como chegou-se nos artigos especificasapalise:

* Filtro 1 - Campos em branco ou néo identificavel Neste eliminou-se os artigos que nao
possuiam dados completos ou que ndo tenham todiedos necesséarios para a pesquisa.
Isto ocorre quando o peridédico ndo possui uma daddél minima aceitavel.



» Filtro 2 — Tipo de material averiguado: artigo, artigo de coferéncia, workshops,
dissertacdo ou tese Durante a pesquisa ndo se considerou os licegsitulos de livros e
relatérios em geral, nem trabalhos que ndo sejarwulddos ao Stricto Sensu, tais como

(TCCs — Trabalhos de Conclusédo de Curso/graduapas graduacao).

* Filtro 3 — Categoria do artigo no WebQualis -Artigos nao classificados acima de B5
foram descartados e revistas novas que nao es@aalis, também foram descartadas.

» Filtro 4 — Somente artigos ligados a utilizacdo de Wiki na caunicagdo entre equipes
de projeto - Artigos que ndo possuirem mencao de Wiki, Weéb € .comunicacdo em
projetos no Abstract estdo automaticamente deslomitgpois esta pesquisa tem uma

proposta muito especifica.

Palavras-chave para pesquisafWikis + comunicacgéo); (ferramenta de Web 2.0egt@o de

projetos + Wiki); (Wiki + comunicacdo em projetos);

Sendo assim, esta pesquisa obteve 106 artigos,qdas apds analisados foram
selecionados 20 artigos. Estes artigos selecionddsgaram-se segundo os filtros aplicados
anteriormente pertinentes ao ponto chave destaigasdsegue abaixo uma melhor visdo do

método aplicado:

Figura 01: Filtros aplicados durante a pesquisa de artigos

7 Artige
E 1]
‘. selecionado

Fonte: Elaborado pelo autor



Depois de finalizado os filtros, utilizou-se o sadte (Mendeley) para gerenciar,

editar os artigos cientificos selecionados, nogjseguem abaixo para leitura.

Tabela 01: Resultados obtidos:

ler e

“Wikis” + “comunicacdo em
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Sendo assim, a escolha desta linha de pesquisareél@@necessidade de estimular a
diversidade desta metodologia, a fim de continyanoduzir novos conhecimentos, ao inves de
replicar ou estender o uso de modelos empiricoBemitios. Ha muito que se identificou como
um dos principais tipos de pesquisa para contribain o conhecimento cientifico em direcdes
mais apropriadas (Webster & Watson, 2002). Nasatiieas abordadas, pode-se contribuir de
forma significativa a futuros estudos quanto asudas de pesquisa, teorias operacionais,

estruturas e pressupostos nao reconhecidos.

4. Analise dos Resultados

Segundo Okoli (2012), a parte mais importante ddiagéo deve ser a sintese, que €
entregar uma representacao global da literaturaocoam todo, para tal, deve-se sintetizar a
revisdo da literatura dependendo do tipo de foptémarias, ou seja, pesquisa qualitativa,
guantitativa ou pegas conceituais.

Nesta analise, buscou-se verificar quais seguirsenfirque as empresas utilizaram ou
utilizam uma Wiki como meio de comunicacdo entreegsipes de projeto e gestores de
projeto. A medida que a pesquisa foi avancanddficar-se a importancia de compreender a
utilizacdo da Wiki e os beneficios gerados em difegs perspectivas, gestédo e usuério. Pode-se
dizer ainda que, este assunto € relativamente mmis, esta tecnologia é recente e existem
pouca literatura que foque a comunicacao entrepegquie projeto e gestdo de projetos, seus
beneficios e problemas enfrentados pelas orgamga@endo assim, o quadro 3 ira balizar
alguns aspectos e caracteristicas dos artigossada$i voltados para a area ou setor de
utilizagéo desta ferramenta de Web 2.0, ou s&jéika



Para uma melhor interpretacdo da tabela abaixocohaa “Autores” os numeros

assinalados representam os autores citados eoredacis na “Tabela 02”.

Tabela 03: Como as Wikis vém sendo utilizadas

Segmento/Area| Ferramenta / . -
5 Ambito Beneficios | Problemas | Autores
de atuacao Plataforma
L 1), 3),
Organizacgao, 6). (7)
departamental, Melhora na . T
. Treinament| (10),
o o dep.em TI, | comunicac§
wiki dot; midia o, (12),
. o dep. em o, .
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redes sociais em tempo (15),
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. real (16),
alta as equipes
: 17,
complexidade
(20)
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4), (5),
(6), (),
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na Conversas| (10),
Wik Entre os comunicacd paralelas, (12),
iki;
L _ departamentos$ o, reducéo| treinamentg (12),
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Wikipédia _ o _ _
clientes, filiais facil implantacad| (14),
informacéo 0 (15),
a gestao (16),
17,
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(20)
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projeto e hardwares (17),
ferramentas o

compativei§ (19),
; suporte
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5. Conclusdes

Conhecer o processo de desenvolvimento de umaicesistematica da literatura pode
auxiliar o leitor a compreender esse tipo de estbBdoa tal, neste estudo pode-se perceber que
a utilizacdo de Wikis nos processos organizaciom@amslem a agregar uma melhora na
comunicacdo e nas tomadas de decisdes dos gedtomwjetos. Todavia, ainda os estudos
relacionados a este assunto sao limitados, paerdaltuma analise mais especifica e uma maior
abertura das organizacdes para tal estudo. Dusalgitura dos artigos, percebeu-se também
gue alguns autores mencionam que a comunicaca@amnaquipes de projeto podem contribuir
com os gestores de projeto no alinhamento, no @isto prazo durante as fases do projeto.
Sendo assim, pode-se dizer que a utilizacdo deWikiana comunicacdo entre as equipes de
projeto e os gestores de projeto, esta pode afadBrmada de decisdes, com informagdes mais
atualizadas e com maior precisdo aos gestores. dBoradeiro como estudo futuro e
problematica de pesquisa, pode-se sugerir a @dlzade uma Wiki como ferramenta de
comunicacao inserida nas organizacfes como mei@odeunicacdo entre as filiais ou
departamentos podendo aumentar a competitividadevelocidade das informacbes entre
organizacao/cliente.
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