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Abstract

The use of paper records has evolved for decades, improving its format for the
development of records. And currently, information technology is evolving in
health gradually, and is benefiting every day public and private institutions,
leaving behind the eligibility of developments and requirements with emphasis
on the prevention of errors in health care. Aims to present the advantages and
the importance of nursing annotation in Electronic medical records of the
patient. This research develops through a literature review in the form of
analytical descriptive research. With the increasing use and deployment of the
electronic patient record, there is still some resistance from hospitals because
of cost, training and maintenance. But many have already joined the Electronic
Health Record the patient, seeking the advantages and benefits of having the
information clear and accessible at any time, without saying that custody of
documents is permanent. Avoiding the costs of files and custody of documents
for a period of 20 years. Although the patient's Electronic Health Record is a
joint document between the multidisciplinary team that needs a specific law,
because it contained personal and confidential information of patients requiring
a quality annotation and to be a legal document may incriminate or even defend
professional nursing.
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Introducao

Os primeiros sistemas de informacdo hospitalarisungna década de 60,
auxiliando no faturamento e controle de estoqueshakerial hospitalar. Na década de
70, surge o prontuario eletrénico, visando a dfici#® melhoria e organizacdo do
arquivamento das informacdes de saude.

No Brasil, na década de 90, surgiu a preocupacéo aanvestigacdo de um
modelo de Prontuério Eletrénico do Paciente. E itamoe lembrar que o prontuério é
um instrumento de defesa legal, sendo, uma pegafuental tanto no processo ético
guanto no judicial, pois comprova a exata assig@éncnimero de visitas efetuadas e o
encaminhamento de especialistas, itens fundameraeascomprovar que foi efetuado o
atendimento correto.

Apesar do Prontuéario Eletrénico do Paciente jéstdo implantado em muitos
hospitais e pela Organizagdo Mundial de Saudeinsplantacdo ainda ndo ocorreu em
muitas instituicbes da rede publica e particulagyvidb a inameros problemas
econbmicos, administrativos e até legais. Nao exashda um sistema de rede que
permita a comunicacao entre hospitais para avalidigignostica, discussao de casos e
de tratamentos. Muitos locais que prestam assiat@nsadde dos pacientes, ainda ndo
substituiram o prontuario manuscrito pelo inforedio.

Mas a informéatica € um recurso tecnolégico atual gpesar de estar ocorrendo
de maneira lenta e gradual estd em constante é@amesentando-se como uma area
inovadora que facilita o acesso &s informacdes.

Esse recurso associado a saude tem-se mostradmtbasticaz, contribuindo
para aprimorar o tempo e facilitar tarefas, priabipente no que diz respeito ao sistema
de informacdo nesta area. A continua busca pelaomelde processos e oferta de
novos produtos e servigos no mercado levou divesstmges a investir financeiramente
mais em sistemas de informacfes, e, de forma nmaEngente em tecnologia de
informacéo.

Segundo (Lunardi, Becker e Macada, 200&yios setores tem investido
quantias significativas em Sistema de Informagalceenologia da Informacdo como
forma de dar conta da concorréncia e das competites comerciais. Sistemas
apoiados na tecnologia tem se tornando um compersghificativo em quase tudo
que as empresas fazem, e a verificacdo dos bersefidacionados aos investimentos
em tecnologia é um aspecto cada vez mais importimigrocesso de adocdo desses
sistemas.

Apesar da dificuldade enfrentada na implantacdosideema informatizado,
houve um grande avanco da informatica na arealdkesa
Portanto o sistema de informacdo em enfermagem devecapaz de auxiliar o
enfermeiro durante a avaliacdo, planejamento eugfecdos cuidados.

De acordo com (MARIN, 1995):
Os avancos em Tecnologia da Informacédo sdo essepeaia a
divulgagdo do conhecimento médico, melhorando mstéssia
do paciente, diminuindo a margem de erro e aumeatan
qualidade da informacdo referente a historia @inido
individuo.

O Prontuério Eletrénico do Paciente é constituidoudh banco de dados de
informacgBes sobre a histéria clinica do pacienpeoporciona sigilo, disponibilizando
informacfes apenas a aqueles que fazem parte dpeequltidisciplinar, o que
contribui para a realizacdo de um trabalho em eqtaporecendo o progndstico do



paciente e a continuidade do cuidado. A busca poP&P eficiente e completo, tem
estimulado o trabalho de diversos grupos de pesquigrasil.

As vantagens potencialmente do Prontuario Eletodmio Paciente sobre o
prontuario em papel envolvem o acesso, maior dibpolade, mais rapidez na
localizag&o de informagdes, melhor qualidade eiabiiiade. A seguranca dos dados,
assim como os demais fatores sdo de enorme imp@t@evendo ser implementados e
regulamentados e armazenando as informacdes ppo teweterminado. H4 economia
do espaco fisico, além da reducéo de erros, orgaeutn impacto positivo direto na
seguranca do cliente.

A implantacdo trouxe beneficios para a comunicagidre a equipe
multidisciplinar, o que favorece uma assisténciegral. Desta forma as principais
vantagens da utilizacdo do Prontuario Eletrénicm @esenvolvimento do trabalho da
equipe de enfermagem, além dos demais profissiosai® foco na melhoria do
processo e do atendimento ao cliente.

O Passado sem tecnologia

As restricdes a introducéo das tecnologias danmdgéo estdo relacionadas ao
contexto interno das organizagbes. A Tecnologia irdarmagcao pode provocar
resisténcias individuais e coletivas, oriundas dsieslades, incertezas, ameacas de
mudancas culturais e a estrutura do poder. Estaamgad implica também no
aprendizado de novas orientacdes e no rompimentovethos conceitos e experiéncias
passadas e pode vir acompanhada de medo do desidonhespecialmente quando
estiver em risco a autoestima, a reputacéo eraieadas pessoas.

Se observarmos as atividades dos hospitais deaargige, as informagdes trabalhadas
em papel trazem deficiéncias sensiveis, como padebservado em alguns prontuarios
médicos, muitas vezes de conteudo indecifravel,onmeensivel, incompleto,
incorreto, inacessivel, sem uniformidade ou paditédransmissao lenta sem seguranca
e volumoso.

A revolucao da tecnologia da informagé&o

Estamos vivendo em um mundo altamente globalizadie @ tecnologia € uma
realidade. O mundo se apresenta para nos abenmmnaas possibilidades de inovacdes
e a tecnologia oferece ao homem a possibilidadexa@ecer sua criatividade como
jamais sonhou com a perspectiva de poder criar vazlanais e quase ilimitadamente.
Expressdes como “Era da Informacgao” e “Sociedadafdamacdo” encontram-se hoje
incorporadas ao vocabulario de um numero significatle pessoas e evocam,
sobretudo, a recente introducéo no nosso dia-dedidecnologias da informacéo.

As iniciativas de desenvolvimento do Prontuériotiél@co do Paciente, com o
conjunto de informagfes sobre o paciente visamsalver estas deficiéncias. Estas
iniciativas se encontram em desenvolvimento emnaldospitais brasileiros e tendem a
trazer visibilidade para o Prontuario EletrénicoRlciente como parte importante do
sistema de saude do futuro.

Para (Moura, 1997):

O desenvolvimento e a implantacdo do prontuéridréeleo

devem resultar em um sistema com a finalidade denger as
informagBes médicos- hospitalares relativas ao epéei E
fundamental para a estreita observancia de padtisrtos, que



possibilitem atender a todos, bem como que o paoiatiseja
expansivel, no sentido de agregar novas informagdpsrtavel
para qualquer outra instituicdo hospitalar que jdese
implementa-lo.

Portanto, a era da informacéo nao deixou a arsautie de fora.

A tecnologia ultrapassou o processo padrao de damwa as funcdes
administrativas comuns em todas as organiza¢cdes;dmo, recursos humanos, folhas
de pagamento, sistemas de contabilidade, entrespigragora desempenha um papel
fundamental tanto no cuidado ao paciente e ngpiicao do eletrocardiograma, bem
como em escalas de trabalho, prescricdo, relatdeioresultados e sistemas de
prevencao.

Segundo (Hannan, Ball, Edwards, 2009), comecanpmssenciar o advento de
registros eletrénicos de saude em muitos paisés Aisso, os sistemas de informacao
estdo sendo mais amplamente usados no apoio adapdpulacdo e nas atividades de
saude publica, relacionados a prevencdo e promdedgaude, controle de doencas,
vigilancia e monitoramento.

E uma busca constante de qualquer empresa, redugios e aumentar a
eficiéncia, mas no caso dos hospitais, essa cogédmnaode ser uma questdo de
sobrevivéncia. A situacdo do sistema de saudeld&irastxige cuidados especiais. Com
0 crescimento dos gastos em saude, resultado dgiadie alta tecnologia para
diagndstico e alto indice de desperdicio, o seguimmenfrenta dificuldades para
equilibrar o setor financeiro.

Seja na area publica, reconhecidamente carentejaoprivada, em que as
operadoras de planos de saude reclamam das pemtabilizadas, ndo ha duvidas de
gue € preciso rever processos e investir em tegiasl@éapazes de aumentar o controle e
melhorar a qualidade da assisténcia.

Nos ambientes hospitalares encontram centenaslidacéies diferentes e que,
além disso, os softwares de informacgé&o hospitajansgeralmente complexos, de alto
custo e de dificil desenvolvimento e implementacdssim, faz-se necessario um
posicionamento estratégico das organizacfes dadareaude para o tratamento dos
recursos informacionais, bem como a escolha de f@mamenta de tecnologia da
informacéo capaz de trazer os beneficios espepaitasessas organizagdes.

A Evolucéo do prontuario

O prontuario em papel ja vinha sendo utilizado hates anos. No século V,
A.C. os médicos foram estimulados por HipOcratéazar seus registros por escrito,
com o objetivo de refletir de forma exata o curaaldenca e a indicar as suas possiveis
causas. Até o inicio do século XIX, os prontuamoam escritos a partir do que os
médicos viam, ouviam e sentiam e esses constitdéaom documento Unico, contendo
as informacdes de todos os pacientes, organizadosorlem cronolégica dos
acontecimentos. (Massad, Marin e Azevedo Neto, 2003

O conselho Federal de Medicina, através da resmln¢ad 638/2002, define o
prontuario médico:

Documento uUnico constituido de um conjunto de mexgdes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir atfes,f
acontecimentos e situacdes sobre a saude do macters
assisténcia a ele prestada, de carater legalpsigé cientifico,



gue possibilita a comunicagdo entre os membros qugpe
multiprofissional e a continuidade da assisténagiestada ao
individuo.

Ao estudar o prontuario do paciente, independenmitamese em suporte
tradicional ou eletrénico, constatado que ele possias denominagdes: Prontuario do
Paciente, Prontuario Médico, Registro do PacietdeEntretanto, independentemente
da denominacédo segundo (Roger e Gaunt, 1994, p.t9@)ontuario do paciente é
“uma memoria escrita das informacdes clinicas,0lgioks, diagnésticos e terapéuticas
de uma pessoa, as vezes individual e coletivai@otesnente atualizado”.

Por sua vez, o Conselho Federal de Medicina, ngd\f° da Resolucdo de n°
1.638/2002, define o Prontuario do Paciente comodseum documento Unico
constituido por:

Um conjunto de informacdes, sinais e imagens magias,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e sigagObre a
saude do paciente e a assisténcia a ele prestadarater legal,
sigiloso e cientifico, utilizado para possibilitarcomunicacéo
entre membros da equipe multiprofissional e a ooidade da
assisténcia prestada ao individuo. (BRASIL. CFM)

O Prontuario Eletrénico do Paciente pode ser dédimomo prontuario médico
armazenado em meio eletrénico e € um termo larg@meitizado na informética na
area de saude. [stitute of Medicine, define o Prontuario Eletrénico do Paciente como
“um registro eletrdnico que reside em um sistemgeado para apoiar 0S usuarios,
fornecendo acesso a um completo conjunto de damceta@s, alertas, sistemas de apoio
a deciséo e outros recursos, como links para loesesnhecimento médico”.

De acordo com (Moraes, 2002), a informacédo em sanafeultimas décadas do
século XX, vem mudando sua imagem. Antes, quandazse referéncia a informacao
em saude, a ideia que vinha a mente era a dosegranguivos localizados nos Servicos
de Arquivo Médico e Estatistica, que eram setor&®¥ cOmo um espa¢co monotono,
repetitivo e muitas vezes empoeirados. Os promsi@iinicos, quando existiam, eram
associados a um emaranhado de papéis riscadosaplEras dos médicos, em geral,
assemelham-se a riscos que somente o proprio méalisegue traduzir. Hoje em dia,
com a implantacdo do prontuario eletrénico, a teoidéé que 0s espagos onde se
processam as informacdes sejam cada vez mais @doesn refrigerados, devido as
necessidades dos computadores e seus periféricos.

Para (Possani, 2005):

O Prontuario Eletrénico do Paciente €, ao mesm@demmbjeto

e processo, visto que descreve e registra todadaiecale

eventos desde a entrada do paciente no sistentes &rvicos
médicos prestados, como procedimentos, prescrEe@smes.
A sua proposta basica é reunir os diferentes tipes
informacdes relativas ao estado de saude e d&asssprestada
ao paciente, durante todo seu tempo de vida.

Para (Cunha & Silva, 2005):



Os registros eletrbnicos ganham importancia fundéaheela
possibilidade oferecida, por exemplo, pelos bard®siados,
nos quais uma unica informacgéo possibilita, conmmuzamento
dos dados, o atendimento as diferentes necessidddes
informacgéo.

Anotagéo de Enfermagem

Ha muito tempo os registros de enfermagem temaddfiio de estudo de muitos
pesquisadores na area. A evolugdo da ciéncia eltega possibilita que informagdes
possam ser obtidas em tempo real por meio da idtttca) como exemplo viaternet.

Conforme (Florence Nightngale apud OGUISSO e CARRI2006) que
escreveu em 1856 em seu livro, notas sobre a Eafgnm, que “era essencial que os
fatos observados pela enfermeira fossem relatadomédico de forma precisa e
correta”, 0 que nos permite supor que o registrgpentuario era uma forma de prestar
contas médico. No decorrer dos anos, 0s registrasnfassumindo suas caracteristicas
dentro das instituicbes de saude, até se tornamémnmatizados, e servirem como
ferramentas facilitadoras do planejamento das agéssenfermeiros. Alguns autores
lamentam a qualidade desses registros, pois, etesittiem um reflexo da assisténcia
de enfermagem, além de ser um reflexo da profiesdm profissional de enfermagem.
Este poderd ser questionado, caso o cuidado e cadmsz@&nfermagem nao estejam
registrados adequadamente.

O prontuario do paciente possui hoje uma grandentglzmle de registros,
englobando questfes administrativas, resultadexames laboratoriais, radiologicos e
outros, historico de suas doencas e de seus feasiligrescricdes e evolu¢cdes médicas e
0s registros de enfermagem, caracterizados petdagé@ies de enfermagem, destinados
a toda equipe e o Processo de Enfermagem ou Sisteg@® da Assisténcia de
Enfermagem, composto por histérico de enfermageagndstico de enfermagem,
prescricdo de enfermagem, plano assistencial, e&olie progndstico, realizados
exclusivamente e privativamente por enfermeirogrdirpda Resolugéo n°272/2002 do
Conselho Federal de Enfermagem COFEN.

Conforme (Favero, Trevisan e Mendes, 1980), foisiyas identificar que os
profissionais de enfermagem limitavam-se a anotarprontuario do paciente os
cuidados que se referiam ao cumprimento das pgéssrimédicas, ao contrario das
anotacOes de assisténcia de enfermagem, que erase guexistentes. Os baixos
percentuais de anotacdes de enfermagem encontatdasua maioria, ndo eram
registrados pelo enfermeiro e sim pelo pessoal idel médio, o que permitiu aos
autores pensar que os enfermeiros dedicavam s@o t@entrabalho e outras atividades
gue nao de assisténcia, como as administrativagaetaticas, ou que realmente nao
valorizavam o registro em seu cotidiano.

Do ponto de vista histérico, o prontuario do padeno passar dos anos, torna-
se documentacao histérica e consequentemente derpesquisas para profissionais e
estudiosos da &rea da saude.

Lamenta-se que o devido valor do documento histéasinda ndo seja uma
realidade concreta, mas que vem evoluindo a cadjaelvido a era da tecnologia.



Comparativo Prontuario em Papel x Prontuario Eletrénico

Vantagens do prontuario em papel

Maior liberdade na maneira de escrever e facilidaaenanuseio e nao requer
treinamento para 0 seu manuseio e o sistema nigaci®ifa do ar.

Vantagens do prontuério eletrénico do paciente

Por outro lado sé&o inUmeras as vantagens do Ptot&tetronico do Paciente,

como.

NN N N N N N N N U NN

(\

Redugé&o no tempo de atendimento e custos;

Acesso facil e rapido as informacdes sobre proldema saude e
intervencdes;

Uso simultaneo;

Eliminacdo da redundancia de dados e pedidos deesxa

Fim da redigitardo de informacoes;

Processamento continuo dos dados;

Melhoria da efetividade do cuidado;

Com melhores resultados de tratamento;

Disponibilidade, legibilidade, agilidade no atendinto;

Facilidade e contribuicdo para pesquisas coletivas;

Seguranca, economia de espaco fisico,

Reducao de erros,

Identificacdo rapida do paciente,

Racionalidade do espaco de arquivamento de gragdastidades de
documentos;

Integracao entre sistemas, pacientes e a equipaide.

Possibilitando a reconstrucdo histérica e compldés casos acerca dos
pacientes, registros meédicos, tratamentos, lawdos,

Desvantagens do prontuario em papel

NN N NN

llegibilidade em decorréncia dos “hieréglifos daipg de saude”;
Espaco unico;

Ambiguidade;

Perda frequente das informacdes;

Multiplicidade de pastas;

Dificuldade de acesso e de pesquisa coletiva,

Falta de padronizacéo;

Fragilidade do papel.

Desvantagens do prontuario eletrénico do paciente

v

Custo da implantacdo e manutencéo;



Qualidade duvidosa das informacdes;

Interface com o usuario inadequada;

Dificuldade na criacdo de uma estratégia de migrali@ papel para o
eletrénico;

v Resisténcia a mudancas e falta de conheciment® s®us beneficios;
Falta de capacitacao;

Necessidade de grande investimento;

Desconhecimento da legislacéo e necessidade deitegga;

Ocorréncia de falhas que podem deixar o sistenpemnates.

ANANRN

ANANRN

Conclusao

Essa pesquisa discorre sobre a evolucdo do prantdésde do seu processo
manual a nossa realidade atual que vem evoluind® @aProntuario Eletrénico do
Paciente. Abordando as vantagens da informatizacao.

Realizar os registros em papel, arquivar e locétigajuando necessario ainda é
uma tarefa ardua levava-se muito tempo para readas as informacdes necessarias,
gue requer uma logistica e desenvolvimento de psoseespecificos.

Com a tecnologia da informacdo sendo implantadahnsgpitais tanto publico
quanto particular, facilitou e muito a programagi® uma melhor assisténcia dos
cuidados a serem tomados com o paciente, facibtaridcalizacdo de maneira rapida e
eficaz de todas as informacdes necessarias pdlzeequltidisciplinar envolvida, como
enfermagem, meédico, fisioterapeuta, nutricdo, fadia, laboratério entre outros,
dando suporte para toda as equipes.

A implantacdo requer um investimento de alto custas a vantagem vem de
encontro com a facilidade de manuseio e arquivamenitando assim, a impressao de
toneladas de papel e arquivamento em imensos esfiagm, por um periodo de 20
anos e em certos casos o arquivamento por tempteinginado.

Como contribuicdo desta pesquisa, destaca-se qusooda Tecnologia da
Informacdo nas instituicbes da Saude, passou arsar necessidade em funcdo de
resultados qualitativos e quantitativos a serengatos.
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