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The proposed study through in this research inra®alysis of citizen participation
through information Technology and internet, fasttesearch was realized a case study at
the Digital Office of Rio Grande do Sul state, lwhsm that digital democracy policy,
which enables through citizen participation initias, new involvement activities,
characterized by a different culture of participatithe cyberculture. The research aimed
to describe the initiatives of digital democracgresented by Digital Office of Rio Grande
do Sul, that brought considerations about a neveesjgd participation characterized by
technology and implementation of methods which mtarthe society integration, like
also the power of technology - represented by shady object - in the construction of a
new platform of democratic participation, for tmeflects the advance of social relations
effective through virtual environment.

PARTICIPACAO CIDADA ATRAVES DA TECNOLOGIA DA INFORM ACAO: O
GABINETE DIGITAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL COM O
INICIATIVA DE DEMOCRACIA DIGITAL
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O estudo proposto através desta pesquisa destmansg andlise da participacdo cidada
voltado para Tecnologia de Informacédo e da Intenpeta tal pesquisa foi realizado um
estudo de caso no Gabinete Digital do Governo dadésdo Rio Grande do Sul, baseado
numa politica de democracia digital, o qual po$&bipor meio de iniciativas de
participacdo cidada, novas atividades de envolvimecaracterizado por uma cultura
diferente de participacédo, a cibercultura. A pessjueve como 0 objetivo descrever a
iniciativa de democracia digital representada fg#binete do Estado do Rio Grande do
Sul, que trouxe consideracdes a respeito de um espaco de participacdo caracterizado
pela tecnologia e a implementacdo de métodos quacpem a interacdo da sociedade,
como também o poder da tecnologia - representadaopgeto de estudo - na construcéo
de uma nova plataforma de participacdo democraticaal reflete do avanco das relacdes
sociais efetivadas através do meio virtual.

Palavras-chave: Democracia Digital, Gabinete Digital, Ciberculturdecnologia,
Sociedade.



1. INTRODUCAO

A atuacdo do cidaddo na esfera publica tem aumerdaoh o passar dos anos,
devido a uma série de mecanismos originados peleltggia, “de uma atuacdo muitas
vezes dificultada por barreiras geograficas e teaipohoje se vive uma realidade que,
pela tecnologia, encolhe o espaco e aumenta o tefRESSETO e CARREIRO, 2012, p.
275).

E nesse sentido, que “a comunica¢do mediada poputadores gera uma gama
enorme de comunidades virtuais” (CASTELLS, 19987).de forma que, deve-se entao
aproveitar a poténcia que essas tecnologias noscefa para produzir conteado préprio,
para compartilhar informacéo, enriguecendo a alteirmodificando o fazer politico
(LEMOS e LEVY, 2010).

Nessa mesma perspectiva, Gohn (2008) destacaigtexrzet tem o poder de criar
e desenvolver lagos sociais, de difundir ideiasopufarizar conhecimentos, por essa
perspectiva se concebe a proposta de que o campatzo a participacdo cidada nos
diferentes contextos da sociedade sejam elesquslitecondmicos e culturais passa por
uma reconfiguracdo, no qual Castells (1999) comsidgie as novas tecnologias da
informagéo estdo integrando o mundo em redes artdmas pessoas cada vez mais
inclusas nas decisdes coletivas.

No contexto brasileiro, 0 nUmero de pessoas comssace internet vem aumentado
gradativamente, esses dados sdo de acordo comigzesquiIBOPE Media realizada em
2012, na qual a internet atinge 56% da populacépeorepresenta um crescimento de
115% desde 2003. Cabe ainda, afirmar que 78% desgobrasileiros acessam as redes
sociais virtuais, sdo dados do IBOPE Media (20ilicando que esses mesmos jovens
entre 18 e 25 sdo os maiores consumidores de tegaol

Seguindo a mesma andlise referente ao consumo tedméat) cabe trazer as
consideracdes de Pereira (2010), o qual acredgaogaumento do acesso a internet e a
crescente inovacao tecnolégica nos meios de infgima comunicacdo permitem maior
atuacao do individuo na esfera publica, revelangoaacesso a producdo e a distribuicéo
da informacdo sdo elementos essenciais para a deimacdo da sociedade, visto que
vivemos em uma era informacional, no qual a tegnaleem assumindo um papel de
protagonista nos mais diversos setores.

Nesse contexto, Lemos e Levy (2012) conduzem ia idie que na atualidade a
democracia conta com o auxilio do meio digitalue gesse meio a formacéao de opinido e
a critica social ndo estdo restritas somente acagsores tradicionais, como: professores,
politicos e jornalistas, mas a todos aqueles qasyiem interesse em exercer a cidadania.
Castells e Cardoso (2005) corroboram com a ideis aatores, indicando que as
tecnologias da informacdo e comunicacdo assumenpapal importante — contribuem
com a evolugcdo dos mais diversos setores -, no @uaissivel criar novos espacos a
pratica da cidadania, da democracia, onde a sa®@edansiga ser ativa no processo de
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e econdn{CASTELLS e CARDOSO, 2005).

Nesse contexto, nos dias atuais, praticas de ipa¢io cidada atravées do meio
digital ganham cada vez mais notoriedade trazewmgoinstrumentos que estimulem o
envolvimento do cidaddo na esfera publica, comateo desenvolvido pela camara dos
deputados (http://edemocracia.camara.gov.br) quecabuncentivar a participagdo da
sociedade no debate de temas importantes paras (lEBRIEMOCRACIA, 2013). Essas
iniciativas vao ao encontro com o que Lemos e L(@®M0, p. 33) trazem em sua obra “O
desenvolvimento do ciberespaco ja suscitou novascps publicas”, mostrando que as



solucbes devem estar cada vez mais em sintoniaacaralidade da sociedade, buscando
aumentar a inclusao cidada nas decisdes publicas.

Por conseguinte, Carvalho (2010) indica que a @p#tao cidada ndo garante a
existéncia de governos atentos aos problemas Badda&@opulacdo, mas permite que as
revindicagcbes sejam mais representativas quandaniaeglas e introduzidas. Portanto,
corroborando com a visédo anterior cabe trazerrmafdo de Lemos e Levy (2010, p.55),
no qual os autores afirmam que “ter midias livresr& condicdo basica para o exercicio
da democracia” a medida que novos instrumentosra@updo livre e colaborativa sdo
criados e aperfeicoados, as possibilidades de eig@old ganham forca e visibilidade
(LEMOS e LEVY, 2010).

Nessa mesma perspectiva, cabe salientar que oadpena a participacdo cidada
requer mais estudos empiricos voltados para métmmnsdesfechos positivos. Logo, Frey
(2000) destaca o surgimento de novos canais deipagéo como conselhos populares,
or¢camentos participativos, foros de debate, demitmos, séo resultado da presséo politico
social exercida pela sociedade civil e que deraro.cblo entanto, para tal sucesso foi
fundamental compreender sobre questdes inerergg@oessos envolvidos nesses meios
de participacdo. Com isso, pesquisas voltadas paticas de democracia digital, sao
necessarias no desenvolvimento de uma pratica aétivaccada vez mais organizada.

Nesse sentido, essa pesquisa tem o objetivo delmontom estudos voltados para
a democracia digital, obtendo dados sobre o asg@®s relacionadas com a democracia e
pratica politica desenvolvida com o suporte darmee através de um estudo de caso
realizado no site Gabinete Digital do Estado do®iande do Sul, onde é configurado um
novo espaco publico democratizado, que possibditexplicitacdo de conteudos por
qualguer cidaddo que tenha acesso as tecnologiagalmacdo e a internet. O estudo
buscou descrever como é o funcionamento da inieiatazendo uma associacdo junto a
teoria voltada pra a Democracia Digital.

2. DEMOCRACIA DIGITAL E PARTICIPACAO CIDADA

Os processos de mudanca no comportamento e eneoftansocial evidenciados
nos dias atuais pelas lutas e movimentos revind@arada vez mais espacos de
democracia e alinhamento da sociedade civil constad® e suas decisdes se devem em
parte as ferramentas que a internet proporcior&p wjue “teremos cada vez mais
liberdade de escolha no consumo da informacédo @snevinéditas oportunidades de
producao livre de informacdo” (LEMOS e LEVY, 201047). As ferramentas como
blogs, redes sociais virtuais, sites e paginasetfcionamentos mostram claramente o
potencial do meio digital na construcdo de informaccomunicacdo e mobilizag&o
atentando para o aumento da inteligéncia coletMa @mpactos importantes para a
democracia (LEMOS e LEVY, 2010).

Aliado a visao dos autores acima, cabe ressal@aduaternet e as tecnologias tem
uma contribuicdo muito grande para a efetivacdoadia vez mais espacos democraticos,
no entanto para que se tenha efetividade das aoe®rcionadas por tais meios, €
importante ressaltar os processos de lutas denuagatia sociedade civil, na qual
organizada, movimentou as décadas de 70 e 80,dpedm que muitos movimentos
sociais ganharam notoriedade por se tratarem deémmatos de oposicéo a ditadura no
Brasil e em outros paises. Periodo esse que marBgasil o processo de abertura para se
chegar as elei¢cdes de voto direto, pois foi coditadura que surgiram movimentos de
oposicao a sua imposicado (GOHN 2008; CARVALHO, 2010



A partir do momento em que as elei¢cdes diretas carae ocorrer em todos 0s
niveis governamentais, tém-se uma alteracdo namdinddas lutas sociais, pois se
apresentava a necessidade de democratizacédo dgeepuiblicos. Visto que o0s resquicios
da ditadura ainda eram vistos na democracia, oricendcional era coberto por politicas
gue ndo estavam consolidadas. Essas politicas imisiggentes acarretaram em mudancas
na situacdo do pais, gerando desemprego, aumerpobdeza e da violéncia urbana e
rural. As mudancas na conjuntura politica levarammeergéncia do fortalecimento de
novos movimentos, e novos métodos de participagéad&, através de comicios,
telefones, e logo orcamentos de participacado poiavés de votos e deliberacbes da
sociedade civil. (GOHN, 2008; CARVALHO, 2010).

O periodo brasileiro reflete uma realidade que rdmuniti mundialmente para as
transformacdes democraticas e com isso, novos ndeigsarticipacdo vieram a tona em
nivel mundial. Logo, a Internet se torna um meioirdermacédo que tem acrescentado
muito na formagao e organizagéo da sociedade pmis, tem no ciberativismo o sinGnimo
de acdes coletivas coordenadas e mobilizadas atdaséomunicacao distribuida em rede
interativa. Na historia dos MS dentro da militAnpilitica, a internet e seus grupos de
discussdo ajudam no fortalecimento das acbes, pams, nesse ambiente a base de
sustentacdo da articulagdo politica de movimergosnistas, ambientalistas e estudantis,
amparados em torno do ciberespaco (MALINI e ANTOR0B.3).

Nessa mesma linha, Guzzi (2010) indica que o inemtondas tecnologias de
informacé&o e da Internet nas lutas democraticaangemm ganho para a democracia, visto
que as transformacdes tecnoldgicas revelam a &wsale uma nova democracia, com
meétodos e ostentacdes inovadoras, na qual o engai@midaddo € maior, e pode ser
alimentado sem o mediador tradicional, visto quéesenovos meios para participar além
dos existentes tradicionalmente, e que ainda paglntriados novos meios, através de
féruns, blogs, redes sociais virtuais permitindsimsuma democracia inclusiva, uma
democracia participativa. Castells (2013, p. 16jrabora com a autora indicando que “A
questao fundamental € que esse novo espaco publespaco em rede, situado entre os
espacos digital e urbano, € um espaco de comupieagdnoma”.

Esse novo espaco de comunicacdo e informacéo gioopelas novas tecnologias
se mostra uma politica autbnoma de comunicacidcs pm de informar, traz a
contribuicdo da participacdo cidada - classicamepotainada pelos radios, televisbes e
midias impressas -dentro de espacos constituidoepdesentacdes dos atores sociais e de
suas conexdes. Essa pluralidade de acesso a ig@wnmacasionou uma difusdo na
obtencdo e disseminagéo de informacdo. Essa prgi@mgaediada pela internet, num
primeiro momento, converge com a busca de uma fowaa de interacdo, gerando um
contrafluxo de informagdo das novas midias em &elagos noticiarios tradicionais
(RECUERO, 2009).

O progresso da maneira colaborativa de informaistilgliir informacéao parte do
principio da Internet, no entanto somente o segis@nto ndo faz com que isso se
concretize, mas sim sua constante evolugdo, vig® igicialmente sua soberania era
originada e destinada por grandes grupos setcgiagdes que mantinham o poder da
informacé&o nesse espacgo em rede. A partir dos gsoseale popularizacao das tecnologias
a internet ja ndo estd mais exclusivamente na np@#mas dos setores econdmico,
governamental, militar e universitario, mas sim uemarme populagdo comeca invadir
esse espaco (MALINI e ANTOUN, 2013).

Seguindo a analise dos autores acima, cabe apesemtfirmacdo de Lemos e
Lévy (2010, p. 51), no qual os autores afirmam ttmtre todas as mutacdes que nos
esperam, aquelas que concernem a vida politicasepadicularmente a democracia seréo



as mais surpreendentes”. Nesse sentido, faz-sessdeu®e ainda para compreensao da
democracia alicercada nas tecnologias, compreeamd#emocracia digital baseado em
Maia, Gomes e Marques (2011, p. 35), os quaisandique “qualquer iniciativa dedicada
a garantir canais de expressfes de minorias repaese passo de democracia digital”.

Vindo ao encontro dessa visdo, Lemos e Lévy (2@bdsideram que um dos
objetivos da democracia digital é utilizar o poiahcdas ferramentas digitais de
comunicacao para o aumento do poder dos gruposvmaisraveis, onde os movimentos
sociais consigam expressar suas demandas de fvnma Idemocratica. Com isso, cabe
ressaltar a afirmacédo de Gomes (2005, p.218) nbetpiaeconhece que: “A democracia
digital se apresenta como uma alternativa parapdaimtacdo de uma nova experiéncia
democratica fundada numa nova nocéo de democracia”.

Logo, para a compreensao da literatura, sobre cettonde Democracia Digital, é
necessario trazer o aporte teorico no qual o adgg@embasa, através de Maia Gomes e
Marques (2011, p. 27-28):

Qualquer forma de emprego de dispositivos (compuiés] celularessmarth
phones, palmtops, ipad3, aplicativos (programas) e ferramentas (forsites,
redes sociais, medias sociais...) de tecnologiggai de comunicacdo para
suplementar, reforgar ou corrigir aspectos dasigasatpoliticas e sociais do
Estado e dos cidadéos, em beneficio do teor detimmia comunidade politica.

Ha, portanto, uma nova configuracdo de formacadmmirido publica, onde as
midias interativas virtuais surgem como ferramede&apoio para o cidadao, de forma que
a definicAo para a cidadania ideal é “uma cidadsiéga, que combine liberdade,
participacdo e igualdade para todos” (CARVALHO, @0f. 9), tendo em vista que no
momento atual, em que as préticas de envolvimertialsem cada vez mais destaque, é
essencial conduzir estudos voltados para area m@alacia digital, € necessario trazer
pesquisas que consigam retratar de que maneirdemeh ajuda na construgdo do
envolvimento cidaddo, entender como as ferrameptaporcionadas pela tecnologia
contribuem para a participacéo cidada.

3. CIBERCULTURA

Uma das conceituagBes de midias sociais definelgseséo tecnologias e praticas
online usadas por pessoas e organizacoes que amoaifundir conteudos e estabelecer
contato com os demais, através da troca e contamnénto de informacfes. Suas formas
sdo as mais variadas, como as redes sociais girtolags e sites que geram experiéncias
aliando tecnologia e interagdo social. As midiagas® permitem que 0s usuarios possam
interagir e atualizar suas informacgdes, represdotamma mudanca no envolvimento
massivo das pessoas, 0 que representa uma atiddamenunicagcao e participacao de alta
intensidade (GUZZI, 2010).

Corroborando sobre as midias sociais, Castellsréo€a (2005) ja ressaltavam a
deliberacdo democratica através dos blogs, umaquezos apresentavam como uma
espécie de diario, em que os fatos eram registdelésrma publica sem a necessidade de
permissdo para que as deliberagcbes ocorressem, n@nade relativamente o
desenvolvimento da discusséo politica. Os blogsmasomo as redes sociais virtuais,
permitem a existéncia de um discurso amplo senagyEssoas se relnam em um espaco
fisico e/ou publico. Portanto, € uma alternativapedicipacdo que facilita o ingresso do
cidadao na esfera publica.



A viséo do autor acima sobre as mudancas no pdesparticipacao se aproxima
com o0 que Rodrigues (2006) apresenta, indicandoagsestimos a uma ampliacdo do
espaco publico que se encontra de certa formangatada - reflexo da desigualdade
democratica -que fez surgir dos problemas existermmbientes que contribuem
simultaneamente para uma maior proximidade dosl&ma aos temas com o0s quais se
identificam. Um conjunto de vozes que devido acdlfiade de exercer a cidadania no
ambito politico, se apoia da internet para a tioga de ideias que é possibilitada por
midias sociais, como os blogs.

Para compreender as mudancas que as tecnologiafodeacdo e comunicacao
tem para a sociedade como um todo, é preciso asspdiesenvolvimento com uma nova
cultura, em que o aumento da informacéao é umadesidi mundial. Esse novo método de
socializagdo popular impulsionado pela internetdifimu os hébitos sociais, as préaticas
de consumo cultural e a distribuicdo da informac@iando novas formas de comunicacao
social, as quais sdo mudancas relacionadas aan&mgi de umacibercultura”, que
originam avancos e impactos na democracia modér@seada na preocupacdo com a
informac&o e participacéo da sociedade (LEMOS eY,EA010).

Nesse contexto, ‘aciberculturd é identificada por Lemos e Lévy (2010) como um
conjunto cultural que emergiu no final do século ¥Xpulsionado pelas tecnologias de
informacdes, onde, nessa realidade, o futuro apmerta um ciberdemocracia global, de
participacéo coletiva e engajamento cidadédo. G{2¥.0) reforca que essa nova cultura
alicercada na tecnologia gerou muitas expectatigsasociedade, principalmente acerca de
uma politica realmente participativa, democratit@esparente.

Referente cibercultura, Lévy (1996) afirma que tedse contexto democratico e
cultural € embasado em um novo espaco, um espdgalybnde os limites ndo sdo mais
dados, os lugares e tempos se misturam, as frasteitidas dao lugar a uma interacéo
global sem territorio. Esse espaco virtual € chanmedo autor de ciberespaco, pois alia a
virtualizacdo e a realidade, onde cada novo sistelmainformagdo modifica as
proximidades praticas do ser humano. O autor cersigue esse espaco ja tinha tracos de
inicializagdo com o telefone fixo e logo apdés cometefone mével, de modo que a
distribuicdo da informacédo através do canal sopermitia ao interlocutor estar de forma
tangivel distante e respectivamente acerca do ta@mcela mensagem, pois o telefone
possibilitava a representacao da pessoa com ag K.

Refor¢ando a viséo dos autores acima, Castellsao&@(2005) consideram que as
novas bases de relacionamento, comunicacao e sfprdas demandas populacionais ndo
estdo enraizadas geograficamente; os novos pregutaovos distribuidores e novos
consumidores estdo aproximados em uma esfera gjabase caracteriza como um novo
espaco. Essa nova relagéo virtual, que foge deastela local ou regional, se apresenta
como umCiberespaco Esse espaco de interacdo virtual € possibilistdavés da nova
cultura de informacg&o e comunicagadCiherculturaque se apresenta na sociedade como
um ponto fundamental no surgimento da democragitati



Os pontos apresentados na democracia digital, @aileercultura e o ciberespaco
séo decorrentes do entendimento dos impactos aaisadsociedade, que torna possivel a
compreensao desse novo conjunto democratico. Naaquadanca de paradigma que vem
transformando os habitos sociais dos cidadaosasacterizadas pela cultura e pelo espacgo
de debate que se implantou na época atual. O damanodificacdes é acelerado devido ao
crescimento tecnoldgico, mas esse crescimentoaré@mssivel sem o intelecto humano,
gue acompanha e desenvolve as inovacdes para agreng processo participativo de
informacdo mundial, onde ele é produtor de conheaime receptor das vantagens dessa
producéo (LEMOS e LEVY, 2010).

4. METODO DO ESTUDO

O estudo foi consolidado através de uma pesquighbtajiva, no qual a pesquisa
qualitativa tem um carater mais aprofundado doérfemos sociais, mas diferentemente
da pesquisa quantitativa, 0 nimero de componertesrohstra € menos importante em
relacdo ao problema a ser estudado na pesquisapp@lementos da amostra podem ser
selecionados de acordo com as caracteristicassde@sspara a observacao, percepcao e
futura andlise do estudo (FRAGOSO, RECUERO e AMAR2(11).

Para o procedimento metodoldgico, a busca por upari€ncia com desfecho
positivo, foi 0 caminho para a pesquisa, procuraassim realizar um estudo empirico, que
servisse como base para futuros estudos na amentierracia digital, logo para o estudo,
0 método escolhido para a realizacdo de um EstedGabo, pois de acordo com Yin
(2010, p. 24) “o meétodo do estudo de caso permite @s investigadores retenham
caracteristicas [...] dos eventos da vida real maces ciclos individuais da vida, o
comportamento dos pequenos grupos...”. Nesse eemtichétodo se aproximou com 0S
objetivos da pesquisa, que buscou identificar aribouicdo da democracia digital na
participacdo cidada na esfera publica, bem come @gjetivos especificos.

O estudo foi desenvolvido com carater descritivo,geie de acordo com Gil (2012)
pesquisas descritivas sao desenvolvidas com awabp proporcionar visdo especifica de
determinado fenébmeno, de tipo aproximativo as taristicas do objetivo estudado, a fim
de relacionar a pratica existe junto a teoria & saaaveis.

O Site Gabinete Digital do Estado do Rio Grande do Sufoi escolhido para
realizacdo do estudo de caso, baseado na configude um requisito necessario para
democracia, apresentado por Maia, Gomes e Mard@@dsl( p. 28) “a garantia e/ou o
aumento das experiéncias de democracia direta, t@$@ online, mais instrumentos e
oportunidades de participacdo do cidadao nas ssfieralecisdo sobre politicas publicas e
administrativas dos governos”, aliado a convengéna pesquisador em atingir os dados
necessarios para o estudo, visto que o0 mesmo tham suas redes sociais virtuais ativas —
Twitter e Facebook -, o que permite um contato e yroximidade com o objeto de
estudo.

O Gabinete Digital € uma pratica enquadrada detgram requisito fundamental
para o processo de democracia digital. Cabe rassglie a grande quantidade de
seguidores e amigos na rede social Facebook dan&aldigital, possibilitou uma gama
maior para 0 encontro de pessoas que se amparasssatecnologia — Gabinete Digital -
para exercer a participagao.

Nesse sentido, buscando a realizacdo de uma apéismda, a coleta de dados se
deu através de entrevistas e documentos, devidicaldade de compreenséo do estudo.
Cabe ressaltar que no estudo exploratério, as [E@sgoiossuem diferentes maneiras para a



obtencdo de seus dados, como entrevistas, docwsnegrigqpos focais, observacdo de
comportamento e eventos (HAIR et AL., 2005).

Seguindo essa analise Hair (2005, p.162) identidjcga uma entrevista “ocorre
guando o pesquisador “fala” diretamente com o mdpote, fazendo perguntas e
registrando respostas”, no entanto para a reabzdgs entrevistas, as mesmas seguiram a
visao de Flick (2009) no qual o autor considera@suenesmas podem ser conduzidas pela
internet de duas formas: sincrona através de salzatk-papo, onde o pesquisador troca
simultaneamente perguntas e respostas de formsadim seu respondente e assincronas
onde o pesquisador envia suas perguntas por esroagspondente as devolve apos algum
tempo ndo sendo necessario que os dois estejane aitiultaneamente (FLICK, 2009).

Seguindo a visdo do autor acima, a entrevistazesdi com o desenvolvedor e
responsavel pelo site Gabinete Digital, juntamenta sua equipe, ocorreu através de bate
papo online, pelo prograngkypeacompanhado da utilizacdo de um gravaderoutras
entrevistas realizadas com usuarios e seguidoregeltambém necessitaram a utilizagédo
do programakype juntamente da utilizacdo de um gravador paraeaogudados coletados
fossem adquiridos sem perda de conteudo.

As entrevistas aconteceram através do computadimrm@ online com a ajuda do
programaSkype Em um primeiro momento foram entrevistados os gipethtes (usuarios
e seguidores das redes sociais), no periodo detdenpm més. Em um segundo momento
foi realizado a entrevista com os organizadorelovadores do Gabinete Digital). Como
mencionado anteriormente, o estudo de caso d@sibinete Digital se deu pelo nimero
de seguidores quando comparado a outras iniciatifa® que aumentaria o campo de
possiveis entrevistados - no entanto, cabe resspléao entrevistador entrou em contato
com cinquenta e sete pessoas que curtiam e colhgeatin as atividades do Gabinete
Digital no facebooke twitter explicando sobre o estudo e a necessidade daagibh de
entrevistas, conseguindo atingir o total de oitivestistados para a obtencao dos dados.

Todas as entrevistas foram gravadas e posterioenramiscritas, obtendo o total de
oitenta e nove laudas de transcricdo, no qual aswstas tiveram duracdo média de
cinquenta minutos. A entrevista realizada com peegentantes do Gabinete Digital teve a
participacdo de quatro pessoas em uma Unica etagwia qual estiveram presentes
através de conferéncia pela web: o coordenadorugxeca gestora de redes sociais, 0
articulador de politicas digitais e articuladora réddes sociais e mobilizacdo social, os
guais se revezavam respondendo as perguntas eernemiando as respostas um dos
outros.

Apés a coleta de dados foi realizada a analis¢éeepiretacdo dos dados adquiridos
nos documentos dos sites identificados como imveiatde democracia digital para que
fosse possivel a sua classificacdo. No site olgjet@studo — Gabinete Digital - foram
realizadas entrevistas, como mencionado nos topardsriores, além da busca de
documentos no préprio site e em contato junto aganizadores. A analise das entrevistas
e dos documentos foi interpretativa, de acordo diehl e Tatim (2004, p. 87):

“A interpretacdo procura dar um significado mais pEmas respostas,
vinculando-as a outros conhecimentos. Ela pressapbgosicdo do verdadeiro
significado do material apresentado em relacéo odojstivos propostos e ao
tema. Envolve a construcdo de tipos, modelos eeesas, efetuando-se sua
ligacdo com a teoria”.

No mesmo sentido da visdo dos autores anterior@say®l (2010) indica que
analise de conteudo e andlise interpretativa pogsemusadas mutuamente, bem como
podem ser usadas separadamente, pois na analmtégido o propdsito é ir além do



descrito fazendo um desmembramento dos dados, nultsaa relacdo entre as partes
categorizadas, ja na interpretacdo procura-seaiaide as falas e acdes para se chegar a
uma compreensao ou explicacdo, indicando que pgresquisador finalizar o trabalho
com éxito, amparado na analise interpretativa, destar apoiado em todo o material
coletado, relacionando esse material aos objetiageesquisa e a fundamentacao teorica.

5. ESTUDO DE CASO: GABINETE DIGITAL DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

As informacdes contidas nesta parte da pesquisanfoetiradas da entrevista
realizada com os Organizadores do Gabinete Digitglal se optou pela omissdo de seus
nomes, junto da andlise do site; da Publicacdatuoginal e da Publicacdo Anual do
proprio Gabinete Digital.

Nesse sentido, de acordo com os Organizadorespméda Digital foi criado em
maio de 2011, em meio a manifestos de movimentcgisaue se organizavam ao redor
do mundo, buscando espacos de representacdo esdésejonstruir novos caminhos para
a democracia. Movimentos con@xcupy Wall Streetos Estados Unidosos Indignados
na Espanha&rimavera Arabeno Oriente Médio, dentre outros protestos que kEagam
frente as desigualdades sociais e a falta de estrdemocratica de seus paises, fizeram
com que no Brasil, mais especificamente no Rio Gato Sul, 0 governo se preocupasse
em estabelecer novos canais de dialogo e tentandgr formas de governo com uma
gestao publica mais atenciosa, com mais capaciiaddsorcdo a essas demandas de que
a sociedade pede, resultando entdo no GabinetdaDigue segundo a Publicacdo
Institucional desenvolvida pelo site: “O Gabinetggital € um canal de participagédo e
didlogo com a sociedade civil e esta diretamemewado ao Gabinete do Governador”
(GABINETE DIGITAL, 2014).

Logo, de acordo com o site Gabinete Digital “a @pgéo do projeto foi
acompanhada de uma ampla pesquisa que analisoplesede democracia digital do
Brasil e do exterior e inspirou a criacdo de umjwtio Unico de mecanismos para a
participacdo”. Portanto, como explicado no capituterior sobre o método do estudo, o
Gabinete Digital foi escolhido, devido a maior mapacdo de usuarios junto as suas redes
sociais. Além disso, cabe ressaltar a visdo de ,Madenes e Marques (2011), os quais
identificam que iniciativas socialmente intereseant tecnologicamente bem resolvidas
permitem que a sociedade se identifique mais eususer participativa.

Nesse sentido, através das tecnologias da infooraé&&tado buscou implementar
um dialogo aberto com a sociedade, permitindo guadadaos exercessem maior controle
social sobre as politicas publicas desenvolvidas,Ooganizadores relatam queo “
Gabinete Digital acabou se consolidando em ser anakde dialogo, de participacéo, de
consulta a sociedade, principalmente aqueles atquesnao sao organizados de maneira
tradicional, que organizam suas pautas, dialogacomversam literalmente pela interhet

A seguir, serdo apresentadas as ferramentas déizpelo Gabinete Digital para
oferecer dialogo, debate e participacéo cidadaeCessaltar que além de ferramentas, a
iniciativa realiza dialogos mensais que sao tratidos pela web com diversos atores da
sociedade, no qual a sociedade, através da interdeia quem devem ser os participantes
do dialogo, como frisam os Organizador8 ‘acrescentando que a gente comecou a fazer
dialogos mensais, sao didlogos sobre temas qu@estiscutidos no momento, em alta, a
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gente reune algumas pessoas, organiza de formeébaa@tva junto com movimentos,
todos os nomes de nomes sao sugeridos pela rede”.

5.1.1 Governador Responde

A ferramenta Governador Responde proporcionada @eloinete Digital, € um
canal disponivel no site, no qual qualquer cidactfim acesso a internet e cadastrado na
plataforma pode enviar perguntas em um tempo datadn, com a possibilidade de obter
sua indagacao respondida pelo Governador. Para geegunta enviada seja respondida
pelo governador, € necesséario que ela alcance méinero de votos perante as outras
questbes que também foram enviadas. No entante,sadientar que os questionamentos
enviados devem ser relacionados aos temas estdbsledurante o periodo de
acontecimento do Governador Responde. A ferranj@mtibordou temas como Seguranca,
Saude, Copa do Mundo e Software Livre. Desde doimic Gabinete Digital aconteceram
9 edicdes do Governador Responde, foram enviadasdea00 perguntas, cerca de 100
questbes foram respondidas em video pelo governaduoais de 25 mil votos foram
recebidos (GABINETE DIGITAL, 2014).

5.1.2 Governador Pergunta

De acordo com a Publicacédo Institucional do Gabinetgital, a ferramenta
Governador Pergunta € um instrumento de particgpeigiadd, no qual:

O governador lanca um questionamento a sociedale semas de grande
importéancia para o Estado e a populacdo tem unoam enviar contribuicbes
através do site. As propostas recebidas séo sistentas e disponibilizadas para
a votagdo no portal. No final do processo, os astalas contribuiges mais
priorizadas na votagéo participam de um encontesgucial com o governador
debatendo os encaminhamentos das propostas leaanté@ABINETE
DIGITAL, 2014).

E importante destacar que em uma das perguntasd@ancna sociedade pelo
governador, sobre o atendimento na saude publisiteaecebeu a quantia de 122 mil
votos, alcancando indices historicos para uma ¢@nsanline, os Organizadores ressaltam
que ‘foram milhares de propostas criadas para o goveindeEstado e a sociedade além
de enviar as propostas, votava nelas pra priorigaa ajudar o governo a priorizar e a
hierarquizar quais sédo as prioridades do governo sadde publica no Rio Grande do
sul”. No ano seguinte, em 2012, repetindo mais uma edigdGovernador Pergunta, foi
realizado um questionamento relacionado a segumamg¢eansito, atingindo mais de 240
mil votos, fato que se concretizou como a maiorsatia publica online do Brasil,
envolvendo diferentes atores da sociedade (GABINETHTAL, 2014).

5.1.3 Agenda Colaborativa

A agenda colaborativa € uma ferramenta presencial lgusca aproximar a
sociedade ao governo do Estado através da tecaol@giprojeto € desenvolvido pelo
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Gabinete Digital, no qual os colaboradores e memism direcionam para cidades do
interior do Estado com o aparatotdélets,com o objetivo de fazer com a comunidade se
aproprie e elenque suas principais demandas (GABENEDIGITAL, 2014). Os
organizadores definem a Agenda colaborativa em uweasuas falas & agenda
colaborativa era na verdade uma espécie de umaHa@urse itinerante que a gente levava
junto com as agendas de interiorizacdo do Estade, @quando o governo passa durante
o dia em cidades do interior do Estado, acompantdaltablets’

5.1.4 Governo Escuta

O Governo escuta sdo audiéncias publicas transmitida internet, no qual
qualquer cidad&o pode enviar uma contribuicdo.v&sala internet, o publico participa de
uma plataforma aberta, onde pode emitir sua opieid@nviar perguntas, as quais séo
respondidas pelos convidados presente no eventierapo real (GABINETE DIGITAL,
2014).

5.1.5 De Olho nas Obras

A ferramenta De Olho nas Obras esta relacionadarficipacdo cidada e a
transparéncia do governo. Com a ferramenta quatgqdadao que possua acesso a internet
pode acompanhar as obras disponiveis no site, mpn@nviando fotos, davidas e videos
a respeito de cada obra. Na aba do site destinatlaramenta em questdo, estdo
disponiveis atualmente 30 obras para acompanhamemtqual se encontram o0 projeto
inicial, valor global da obra, andamento, empresssponsaveis e até a previsao de
conclusao.Cabe ressaltar que os projetos mais acessados wadasl fotos e videos,
recebem pronunciamentos ao vivo do governador cdonnmacdes e anuncios relevantes
(GABINETE DIGITAL, 2014).

5.2 BREVE PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Foram realizadas nove entrevistas para a obterggidatios deste estudo de caso,
envolvendo o total de doze pessoas entrevistadissisllheres e seis homens, sendo oito
entrevistados usuarios e seguidores da pagina eyde &entificados no decorrer desta
pesquisa como “Participante”, numerados de 1 al8vido a opcdo pela omissdo de seus
nomes — e quatro que serao identificados como ‘flzgdores” sem numeracéo, em razao
de ter sido realizada uma Unica entrevista com wzrg colaboradores do Gabinete
Digital. Participantes: usuarios e seguidores de Sabinete digital. Organizadores:
desenvolvedor do site Gabinete digital e sua equipe

E possivel indicar que a maioria dos participantesheceu o Gabinete Digital por
ter proximidade de um perfil mais engajado comlé&ipa e com movimentos sociais, pois
quando perguntados sobre militAncia em movimerogis, 0s participantes responderam
positivamente citando algumas causas e deliberagdes participavam, tais como:
movimento pela democratizacdo da midia, movimestadantil, movimento feminista,
movimento ecoldgico e movimento de luta pela maradi

Quanto a idade dos participantes entrevistadodsernea uma variacéo de 22 e 56
anos, no qual apenas um participante nao trabpthg,realiza mestrado com dedicagao
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exclusiva. Quanto a formacao, novamente apenaseudiferencia dos outros, visto que

esta em fase de graduacdo na Universidade, enqoanbotros ja tém ensino superior

completo, ressaltando que alguns realizam e jdzaeain mestrado. Evidenciando o

interesse dos participantes, quando perguntada® sisb sites que mais acessavam na
Internet, a énfase maior foi para a rede sd&akebookuntamente com sites de noticias e
pesquisa.

Quando perguntados sobre o tempo de participagéio @ilizacdo do site, os
participantes demonstraram uma variacdo grandeadéeem consideracdo a criacdo do
site em maio de 2011 — de trés meses de partidpaigdantes mesmo de o Gabinete
Digital ser lancado.

No que é relacionado ao perfil dos Organizadomspdssivel identificar que a
idade dos mesmos varia de 25 a 30 anos, e qugamalmaneira todos mantém algum
envolvimento com movimento social ou politico, commstra o relato de um dos
Organizadores®Eu faco parte do movimento fora do eixo, muito gp&tuacdo no
movimento fora do eixo que eu recebi o convitenpeaagregar no gabinete digital”.

Relacionado ao tempo de trabalho dentro do GabDifi¢al, é apresentada uma
semelhanca dentre os organizadores, pois 0s mesnom® ha cerca de um ano nas suas
atividades. H4 também uma semelhanca nas fun¢8eswisvidas, visto que desenvolvem
praticas laborais relacionadas umas as outras, ammulacdo e mobilizacdo social,
democracia em rede e gestao das redes sociais.

5.3 DEMOCRACIA DIGIAL: ASPECTOS RELEVANTES DO CONCE ITOE O
CONFRONTAMENTO COM OS DADOS

Buscando responder os objetivos desta pesquig@neiro bloco de entrevistas é
relacionado ao conceito de Democracia Digital, eofimalidade de obter a relacdo entre a
teoria e os dados alcancados. Nesse sentido, a paetas contribuicdes da iniciativa de
Democracia Digital — com foco especifico para oiGete Digital — passa por uma analise
da definicdo e apreciacdo da teoria a partir dalyp@&o de conhecimento dos tedéricos
comparado ao ponto de vista resultante das respasts entrevistados. Portanto, o
primeiro conjunto de perguntas é retirado de afea de autores, no intuito de embasar
o restante do roteiro de entrevistas e identifisar as contribuicbes das iniciativas
confrontam com a teoria.

O debate sobre a participacéo politica e o engajemnpmlitico cidadao através das
ferramentas proporcionadas pela internet aindameito hé ser discutido, pois diante das
profundas inovacgdes tecnoldgicas e das constamatesfarmacoes, ndo € possivel afirmar
com exatidao se 0s recursos comunicativos apedeigs possibilidades de participacao,
no entanto esse ¢ um momento em que as formasidreals de engajamento estdo
entrando em declinio e novas formas de participagd@im sendo construidas para
incrementar o engajamento politico cidaddo (MAIRIBES e MARQUES, 2011).

Nesse sentido, quando perguntado aos entrevistadosa tecnologia e a
popularizacdo dos mais diversos meios de comuracpgdporcionam ferramentas que
podem ser vistas como instrumentos de engajamentiicp cidaddo, todos os
entrevistados, foram unanimes em responder que apresentando caracteristicas
semelhantes, que segundo eles podem vir a poteacial engajamento dos cidadaos, os
Organizadores frisaram:
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Com certeza na verdade, porque as tecnologias reaofarma de estender as
possibilidades de comunicacdo e interacdo dos daremnos, ampliando e
potencializando e dessa maneira amplia também ajangnto politico cidadao
para participacdo na sociedade.

Os participantes elencaram em suas falas algunmasbeocdes que as ferramentas
proporcionadas pela tecnologia trazem para sodcedammo: a ampliacdo do acesso a
informacé&o, possibilidade de participacdo em dogrgrupos e setores diferentes e
organizacao de diferentes propostas (eventos, esans, reunides, jogos de futebol, etc...),
como mostra a Participante 8 em seu relage:ti comecares a ver todos os movimentos
politicos comecgaram a surgir das ferramentas qgerte tem hoje digitais, os manifestos
de Junho em Porto Alegre comecaram bem antes pdajuado organizado, por meio
dessas ferramentas digitai€ntretanto, percebe-se a existéncia de limitagdatilizagéo
das ferramentas evidenciada na fala da Particifantainda ha uma falta de acesso a
internet e ao conhecimento das ferramentas. Tantbéma questdo de educacao cidada,
de tu acessar essas ferramentas pra exercer twaamd.

Para propor uma reflexdo sobre a conceituagdo sjpscts relevantes para a
Democracia Digital, € ponderoso ressaltar a vis@dvidia, Gomes e Marques (2011)
indicando que o0s instrumentos gerados pela tecigldgis como a internet, o0s
mecanismos de comunicacdo, o emprego de dispogtigplicativos sdo considerados
elementos fundamentais para sua definicao, aliadscaMaia, Gomes e Marques, (2011,
p.96-97) identificam que “se parte do pressupostajule a internet torna tecnicamente
possivel a existéncia de dispositivos de partiéipagais adequados para aproximar
cidadaos e representantes”.

A fim de fazer uma relacdo com a teoria, foi petgda aos entrevistados, se 0s
mesmos acreditam que as inovacgdes tecnoldgicas, adnternet, Computadoregablets
Smartphongsdentre outros, proporcionam a aproximacao dasdéiols, questao que gerou
respostas parecidas entre os entrevistados, noteraiguns pontos levantados merecem
destaque, como a fala do Participante 3:

Percebo que permite maior interacdo, se a parta de cidaddos irdo se
aproximar um do outro, ou nédo, depende de cadaAcho importante ressaltar
gue as tecnologias de informagdo e comunicacéoiteenngue haja um novo
tipo de interacdo e organizacdo na sociedade, uganigzacdo em rede “ndo-
hierarquizada”. Todavia, essas tecnologias, sogjinlmio promovem essa
mudanca, depende, mesmo, do seu uso para esidaditeatios cidadaos.

O Participante 3 identifica que as tecnologiasgi@0d ndo promovem a aproximacao,
atrelando-a a especificidade de cada um, fala dgreonstra semelhanca com a do
Participante 4, nas quais os dois demonstram quecéssario mais do que tecnologias
para uma maior proximidadéAcredito que possibilita uma aproximacao ideoldgiA
internet democratizou a comunicacao, porém acregli® as relacdes interpessoais devem
se dar impreterivelmente no dia a dia. Essa intéeagao pode se limitar smartphones
computadores, etc”.

Os entrevistados mostraram concordancia em sukas, fafirmando que as
ferramentas e os instrumentos gerados pela tedaomgela internet aumentaram a
comunicacao e a interacdo, mas aderiram o ternmaxiapacao a vinculo, como relata a
Participante 6:“percebo que, como digo para minhas amigas, eleogpna pessoas
separadas pelo tempo, distancia e destino. Por pkeerau mesma fiquei conversando por
meia hora com uma menina que eu conversei a Ultieracom ela aos nove anos”,
indicando que é notavel a possibilidade de alcdegeessoas que estdo distantes.
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Quando falamos de selecéo no curso da evolucaaralulhdo pretendemos de
forma nenhuma justificar tal ou tal poder momentar®igerimos que formas de
organizagdo social nas quais individuos sdo maissli— e, logo, mais capazes
de atualizar suas potencialidades — e nas qugsoagdimentos e ferramentas
de cooperacdo intelectual sdo mais eficazes, tém “vantagem competitiva”
(LEMOS e LEVY, 2010, p.37).

Aliado a visdo dos autores acima, quando questamadbre aumento de poder
proporcionado pelas inovacgdes tecnoldgicas, ogwstados demonstraram semelhanca
em suas afirmagdes, ao afirmarem que ndo viam set@sente como aumento de poder,
mas como um aumento das potencialidades de use dess espaco. Os entrevistados
citaram aspectos positivos no qual 0s movimentomisoe grupos organizados podem se
apoiar, como aumento de interacao, articulacacsibiMlade. A fala do Participante 8,

contempla alguns aspectos mencionadbsbinplicado, acho que ajuda na visibilidade deuaias
lutas e questdes ja existentes, ja mais antigaatéunesmo pontuais. Mas ndo vejo necessariamenie co
aumento de poder, pois muitas ideias séo debagdpslemizadas nas redes sociais, mas na vida @al n
necessariamente se concretiza”.

As constantes apropriacdes da tecnologia parafqiata de deliberac&o politica e
manifestos de indignacao cidada, como a campardsdpncial do atual Presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama, e os manifestos d@or réo mundo revindicando
melhorias nas situagbes de governo geraram muizecktivas acerca de um governo
realmente participativo, democratico e transpar@atéZZl, 2010).

Nesse sentido, ao investigar tal afirmacao verdieaue os entrevistados divergem
guanto as suas constatacoes, indicando que a adeiggin essa percepcao, no entanto nao
indicam que as expectativas de um governo realnasrecratico estejam atreladas ao
surgimento das tecnologias ou seu uso para firiqes, mas que a sociedade deve ser
consciente que sua apropriagdo pode vir a ser wméfigacdo para propositos que
incluam mais participacao cidada, como mostraaadak Organizadores:

Eu acho que o surgimento em si das tecnologias p&porcionam
automaticamente assim, € uma coisa que vem sendstrada (...)
principalmente porque a gente passa a ter novessatodo s6 0s movimentos
sociais mas a prépria sociedade civil que diganmie easpas que nao ta tao
organizada, mas que comeca a se apropriar dessasdatas e comeca por
meio delas a entender que é um canal de comunicacdo

Os tedricos referenciados no capitulo 2 indicanossipilidade de um espaco sem
barreiras, sem espaco geografico, que multiplicanhorizontes de comunicacdo e
proximidade de ideias (CASTELLS, 1999; CASTELLS ARDOSO, 2005; LEMOS e
LEVY, 2010). Aliado a isso Lemos e Lévy (2010,4).indicam que “A interconex&o é
um fendmeno muito geral: tece relacdes entre deod, computadores, entre meios de
comunicacao, entre documentos, entre dados, extigarias, entre pessoas, entre grupos
e instituicdes. Ela cruza as distancias e os fuswarios. Ela atravessa as fronteiras
geograficas e institucionais”.

Os entrevistados foram questionados com base &a Wiss tedricos apresentados
no paragrafo anterior, a respeito da insercdo deawo espaco sem limite, tempo e local
para interacdo, no qual todos os entrevistados,arrgdores e Participantes,
demonstraram em suas afirmac¢des unanimidade atcedpeavancgo proporcionado pelas
ferramentas tecnoldgicas, ressaltando acredita@emxisténcia de um novo conceito de
espaco proporcionado pelas mesmas. Cabe destadeque as questdes perguntadas no
primeiro bloco sobre o conceito de Democracia Bigias Unicas respostas que tiveram
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uniformidade em sua totalidade, é a respeito desge espaco, como mostram as falas a
sequir:

“Com certeza, eu acho que nédo digo que sem temas,d@ fato geograficamente
ele expande, ele consegue transcender as frontguas gente tem as limitagoes, a gente
consegue atingir uma camada muito maior, com caité@RGANIZADORES);

“A claro que proporcionam um novo espago, eu nases@sse espaco esta sendo
efetivamente bem ocupado, mas que representa wagaeesm@ior sem sombra de duvida, a
gente tem uma diversidade de informacédo, de daimglementos que nunca se teve na
historia da humanidadg PARTICIPANTE 3).

Finalizando a ultima questéo sobre o Bloco relaaonao conceito de Democracia
Digital, Guzzi (2010) indica que a facilidade e @locidade da informacéo, aliado a
gualidade do material passam a ter um papel cemrabciedade, no qual as tecnologias
de comunicacéo facilitam a troca de opinides ebovkgao.

Nessa perspectiva, quando perguntado aos entadngssg 0s mesmos acreditavam
que as tecnologias da informacdo modificaram aciddole e qualidade das informacdes,
0S mesmos mostraram algumas divergéncias em s@sstas. A0 mesmo tempo em que
alguns acreditam que o processo tecnolégico malhargualidade e a velocidade, outros
indicam que a velocidade teve uma evolugédo, nonemtdemonstram incertezas com a
questao da qualidade. Os Organizadores mencionam:

Sem sombra de dividas, sem a menor divida. Ndoaégake a gente diz que
vive na era da informacédo né. A gente tem um ercessinformagfes, um

absurdo de informagfes, e também muito mais rapii&as vezes mais

levianas, outras vezes a gente tem até a posaitglide ter outras informacdes
gue ndo teria em meios tradicionais, a internetpaossibilita que a gente tenha
acesso a conteudos diferentes.

O Participante 3 relataA*velocidade sim, a qualidade eu ndo sei, sincendene
elas aumentaram a velocidade e a diversidade danm¢cdo, mas assim tem muita coisa
ruim na rede, tem muita coisa boa, tem muita ctegal, mas tem muita coisa ruim...”,

logo, o Participante 4, concorda em certos pontos:

Sim. Na verdade, essas tecnologias democratizaracesso a informacao, que
por sua vez, aumentaram significativamente em egmnPorém eu vejo que
perde-se em qualidade, uma vez que as informaédesxpostas de forma vaga,
parcial e muitas vezes ndo ha tempo para chedants. Assim a produgdo do
conhecimento sobre determinado tema fica prejudicadna vez que as
demandas sao grandes e exigem uma quantidade ple ¢tanha vez maior. Nesse
aspecto, acho essa democratizacao negativa.

Ao analisar aspectos caracteristicos do conceifdemeocracia Digital, permitiu-se
relacionar os adventos da tecnologia na visédo dwswestados junto a dos tedricos, ponto
que se faz necessario para compreensdo do sigiofisasto que todo o conceito passa
pela aplicacdo e emprego de ferramentas e insttosiéecnoldgicos para suplementar,
corrigir ou reforcar particularidades das préatigalticas da sociedade e/ou do Estado.

5.4 PERCEPCAO SOBRE O GABINETE DIGITAL

Assim como no primeiro bloco de entrevistas, e®@as busca atender aos
objetivos especificos desta pesquisa, apresentangercepcdo dos Organizadores e
Participantes, através das questdes montadas ceen Hms requisitos essenciais para
iniciativas bem sucedidas de Democracia DigitalsaEse¢do busca compreender os
espacos proporcionados pelo Gabinete Digital e aagribuicbes do mesmo para a
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participacdo cidadd, no entanto com carater mafupdo analisando um projeto em
especifico que é o Gabinete Digital.

Procurando identificar se o Gabinete Digital prepmrava informacdo para seus
usuarios e seguidores, os entrevistados foram ignadbs sobre a eficacia do mesmo
nesse sentido. Projetando uma relacdo do que é@gtopelos Organizadores sobre o
guestionamento junto a visao dos Participante®rganizadores relatam que:

A nossa ideia ndo é simplesmente levar a informagéia as pessoas, a gente
quer que as pessoas venham até o Estado e seiaprajor Estado. Entdo néo

diria que a gente é um canal de promogédo de infgimgporque na verdade a
gente € muito mais um canal aberto pra que as @esd®guem e consigam

participar do que ta acontecendo no Estado e pmpas pautas pra que sejam
trazidas pra dentro do Estado.

A Participante 7 complementaNao necessariamente para a informacgéo bruta.
Porque, para isso, ha o site do governo para adciad. La elas sdo buscadas. O
Gabinete Digital € um espaco para a discussdo dargss... espaco de total democrégcia
bem como a Participante 6 apresenta em sua tatdao... o site Gabinete Digital ndo é
um site jornalistico, ndo € um site para informagopriamente dito, ele é muito mais
uma ferramenta de provocacéo da participacdo daestazle. Seria mais uma ferramenta
de didlogo do que de informacdademonstrando que do mesmo modo que é proposto
pelos Organizadores ele é identificado pelos Rpatites, ou seja, 0 Gabinete Digital ndo
€ visto como um instrumento de informacdo, mas somo uma ferramenta de
participacéo que propicia o debate e interacéo.

Na pergunta que questionava a respeito do destdqu&abinete Digital, foi
salientado pelos Organizadores alguns prémios dale® a iniciativa na area de
Democracia Digital e Governo Eletronico, no entaa®questdes foram argumentadas por
duas correntes, uma quanto ao destaque perarga déatuacado do site, evidenciando nas
falas dos Organizadores e Participantes que @ sitgportante para a sociedade, devido ser
um projeto inovador, no entanto demonstraram queetenimento e outras modalidades
tem mais destaque, como afirma Maia, Gomes e Mar@d.1, p.39) “Estudos continuam
a demonstrar que, genericamente tomados, 0s usulrimternet ndo sao la grandemente
interessados em participacéo politica”.

E possivel constatar, que no ponto de vista dagwsitados, a tecnologia é uma
ferramenta que propicia melhorias acerca da paajéio politica e dos processos de
controle, como a transparéncia, tendo entdo umneimiento concordante com o de
Lemos e Lévy (2010, p.71), os quais identificam tfagses novos formatos midiaticos
podem criar praticas politicas reais que comecdnsafra a grande midia, a controlar as
informacdes, a desmenti-las e até mesmo produzi-las

No que se refere aos motivos e estimulos a patéigpdentro do Gabinete Digital,
verifica-se dentro das respostas dos entrevistqdesas facilidades proporcionadas pela
tecnologia propiciam um acesso facil, cmodo ed@pmem precisar sair de casa ou gastar
muito tempo, circunstancia essa que denota maididade e conforto em estar
participando do Gabinete Digital. No entanto, aanaidos entrevistados afirma que a
participacdo € questdo pessoal, de interesseizpolib ou até mesmo de educacao cidada
do que devido as facilidades. Nesse contexto, oalaeionar com a visdo de Castells e
Cardoso (2005, p. 16), os quais identificam quest8iedade € que da forma a tecnologia
de acordo com as necessidades, valores e interdssegessoas que utilizam as
tecnologias”.
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Outro ponto questionado a respeito das ferramelat&abinete Digital foi sobre o
aumento da participacdo cidada nas politicas mshlesenvolvidas pelo governo, no qual
cabe ressaltar a resposta dos Organizadores emifgriimstancia: ésse € 0 nosso objetivo,
a gente trabalha cotidianamente pra tentar envolyvenaior nimero de possivel pessoas
nas decisdes do Estadotpmparando com a fala do Participante th disponivel um
caminho para aumentar, mas ai vai depender um pdacimteresse das pessoas, a pouco
tempo teve uma consulta popular sobre o transita egoarticipacao de 250 mil pessoas,
250 mil é um numero bom”junto com a fala do Participante 2durante o
acompanhamento do PPA, se ndo me engano, o Galingital disponibilizou tablets
para as pessoas poderem participar de certas eeglied que mostra conhecimento por
parte dos Participantes das Consultas e Ferramdigpsnibilizadas para participacao,
bem como, 0os mesmos acreditam que um bom nimem seenvolvido.

No entanto, cabe ressaltar que dos Participantesvestados nenhum mencionou o
fato de alguma contribuicdo sua ser acolhida oulam@da pelo Gabinete Digital, a
Participante 5 apresentou relata uma sugestdoempaes: Fizemos uma provocacao ao
governo sobre uma questdo ambiental, acredito gusobre o uso do carvao pra energia
elétrica, e essa pergunta ndo era de interesseodéedade né, o interesse era 0 que a
gente vé sempre, como saude e educafivacdo que demonstra, que o Gabinete Digital
leva em consideracdo, os temas mais abordadosspelkedade que participa, para dar
algum encaminhamento ou implementar nas politidgsigas do governo, no qual é
pertinente apresentar a visdo de Maia, Gomes eudarque reflete o que representa o
Gabinete Digital para os cidadaos (2011, p. 118)e*®eespacos sédo capazes de fomentar
discussbes a permitirem uma troca de razdes e gemantos entre cidadaos e
representantes, possibilitando (...) maiores clsadeese contribuir para a formulagcéo e
aplicacdo das decisdes politicas com maior grdegiigmidade”.

A respeito da investigacdo sobre ferramentas qdegsem ser implementadas no
Gabinete Digital com vistas a melhoria, os Orgaiozes foram sucintos ao dizer que
continuamente estdo buscando melhorar, pesquisamdoutros lugares do Brasil e do
mundo, procurando alternativas que possibilitementar a participacdo do cidadao, mas
salientam que por ser uma inovacéo a nivel de IBm8abinete Digital, ainda € um tanto
experimental, ferramentas podem ser incluidas klietes devido a sua utilizagao ou falta
dela. Os Participantes foram unanimes em todaseggostas, identificando que as
ferramentas s&o propicias para melhorar o engajanpatitico da sociedade como um
todo, mas veem pouca divulgacéo dessa iniciativa.

Projetando uma visdo ampla acerca do GabinetedDigis entrevistados foram
fomentados a fazer uma avaliacédo geral do sita® feuramentas, logo foi desconsiderado
0 ponto de vista dos Organizadores, buscando tepamorama imparcial, levando em
consideracdo somente o relato dos Participante®Rafigipantes apresentaram uma boa
aceitacdo da iniciativa, elencando algumas quadsiadbeneficios, tais como: o layout do
site ndo ter uma “cara” institucional como a de@aisites relacionados a 6rgaos publicos,
a importancia dos debates associado a demandaxiddale, o fato de buscar a relacdo
governo - sociedade, dentre outros aspectos, comovacao dos debates e consultas
online. Apesar disso, o fato mais mencionado pehrsicipantes € a falta de divulgacao
do mesmo junto a sociedade e as massas.

Analisando o contexto geral do bloco de entrevistdsrente a percepg¢do dos
Participantes e Organizadores junto ao Gabinetataddigé pertinente relacionar as
evidencias retiradas dos relatos dos entrevistageaso a visao de Guzzi (2010, p. 46)
que afirma “Entre outros motivos, S40 necessaid@sapenas estruturas comunicacionais
eficientes e instituicdes propicias para a padigdop, mas também devem estar presentes o
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desejo, a motivacao, o interesse e a disponibgidbus governos e dos cidadaos para se
engajarem no debate”.

5.5 ACERCA DAS CONTRIBUICOES DA DEMOCRACIA DIGITAL

Com o incremento das tecnologias € possivel ideatjf através da fala dos
entrevistados, que a sociedade estd se aproprdmdon novo espaco, de aproximacao
virtual, colaboracdo acelerada, formacédo de opirid@eliberacdo de demandas inerentes
ao coletivo e ao individual. Lemos e Lévy (201362).colaboram com a formacédo do
novo espaco afirmando que “A fusdo do espaco eliets@om o espaco fisico nos permite
observar de maneira cada vez mais direta quaseguuelgueremos ver, e essa tendéncia
deve ser acelerada no futuro”. A Participante &taeem uma de suas falas, como as
tecnologias e a internet proporcionam esse novacesp

existe um conceito em gestdo do conhecimento quehama “Ba”, que € do
Nonaka e Takeuchi, € um conceito de lugar ondenti@ximento se cria, € eu
acho que a internet € um desses bas, tu podeipartitu pode ta na fila do
banco, puxar teu celular e fazer uma contribuigi®@ bom que as pessoas
mudam a forma como ela interagem, elas mudam apergo, entdo a internet
deixa tu ter um amadurecimento maior das tuasddeinacredito a internet e
todas as ferramentas principalmente agora que de gén tendo uma
democratizacdo maior, ela € um espaco préprio gaenteressa a hora que tu ta
interagindo, pode ser de madrugada, pode ser & qlzatarde.

A afirmacao da Participante 8, juntamente com oi@ale vista apresentado por
Lemos e Lévy se complementa com a interpretacd@adéells e Cardoso (2005, p. 312),
0S quais indicam: “Levam-nos a uma gestédo difereliottempo e do espaco das nossas
redes de relacionamento, entre as empresas, enamigos, entre o Estado e os cidadaos,
ou entre as nagodes”.

Em uma analise das entrevistas junto aos Orgames@oParticipantes é possivel
identificar e apresentar palavras-chaves que defmeintese das principais contribuicdes
do site Gabinete Digital para seus usuarios a itesg@ participacéo cidada.

Palavra Chave Contribuicdo

Possibilidade de estender a comunicacéo e intesté® a

Extensdo da Comunicacag sociedade e o Estado.

Permite que o cidaddo se mantenha informado dadaates

Acesso a Informacéo .
& desenvolvidas pelo Estado.

Aumento da Transparéncia Oportuniza que os cidat@ostorem as acdes do Estado.

Permite que o Estado tenha conhecimento das desianda

Influéncia do Cidadao necessidades da sociedade.

Quadro 6 - Sintese das Principais Contribuigdes dBabinete Digital
Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados

Dentro do que foi apresentado na teoria do capidil@ Gabinete Digital se
aproxima dos requisitos democraticos apresentantollgia, Gomes e Marques, visto que
todas suas ferramentas e acdes se direcionamipardef participacdo. Logo, de acordo
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com as informacdes obtidas pelas entrevistas jardnalise dos documentos disponiveis
no site, verifica-se que as obras e acbes desedaslgarantem aos cidadaos experiéncia
de democracia direta através das consultas pubdichse, aumento da transparéncia
publica com a ferramenta De Olho nas Obras, aumdatdiberdade de opinido e
participacdo através de todas as ferramentas disgere também em suas redes sociais,
oportunidades de deciséo e participacdo nas @dipdblicas e administrativas e aumento
da aproximacéo entre governo e sociedade.

Portanto, € possivel verificar que todas essasriboigbes tem ligacdo aos
requisitos apresentados pelos autores Maia, Goriveergues (2011) para que se obtenha
o entendimento do conceito de Democracia Digitaés9¢ caso, se identifica que o
Gabinete Digital € iniciativa de destaque no me® pdrticipacdo, visto também na
quantidade de prémios conquistados por suas aCoes.isso, é pertinente salientar que
através dos dados adquiridos, o Gabinete Digitasegue oportunizar a participacao
cidadd através de todas as suas ferramentas, pi@pespacos que proporcionam
experiéncia de democracia e aumento da representaidada acerca das decisdes
politicas.

Verifica-se entdo, que as contribuicdes acerca doir@te Digital sdo restritas e
tem suas limitagbes, no entanto permite-se avabatribuicbes acerca de um contexto
maior que sdo as tecnologias da informacédo dessnadsuplementar ou reforcar algum
aspecto politico da sociedade e/ou do Estado. Negsaectiva, cabe admitir que dentro
dos dados adquiridos nas entrevistas e documengégsaltam-se alguns adicionais
propostos que foram relatados pelos entrevistamap o0 apossamento das tecnologias
para um processo de conscientizacdo dos cidadépsipplmente pelos mais jovens, 0
aumento da possibilidade de participagédo cidad#mento da liberdade de expressao -
visto que as grandes midias ndo detém a totalidageder nesse meio — e a concretizacao
de um espacgo no qual € possivel informar, distriwiolaborar com opiniées em qualquer
horario e de qualquer local, aumentando assim »bilielade, ou seja, ndo existe a
necessidade de estar presente para manter cahbgar e adquirir informacdes.

Por conseguinte, é pertinente relacionar com awsdCastells e Cardoso (2005, p.
no qual os autores indicam que “Com a Internetm&ss de comunicacdo em tempo real,
€ notdrio, ainda, que vem ocorrendo alguma recoiggmsde rotinas, solidariedades
grupais, praticas culturais e expectativas dasggesamais jovens”, bem como a visédo de
Lemos e Lévy (2010, p.13), os quais assinalam goeVez de ser enquadrado pelas midia
(jornais, revistas, emissdes de radios ou de &feyj a nova comunicacdo publica é
polarizada por pessoas que fornecem, ao mesmo tesgonteddos, a critica, a filtragem
e se organizam, elas mesmas, em redes de troceotatieracao”.

Associando a consideragdo dos autores acima évpbsgiconhecer que 0s
entrevistados corroboram com uma visdo de vialkiedade um novo ambiente
proporcionado pelas tecnologias de comunicagdo, ommtos beneficios e também
limitacGes, no qual € sdo necessarias continuasdes.

Os espacgos proporcionados para a aproximacdo, cmaqén e interacdo do
cidaddo com o governo com a sociedade sdo muitasoddo Gabinete Digital, o que
evidencia uma contribuicdo enorme para a sociedade,como poder conversar direto
com o Governador por meio de audiéncias onlinegpedviar contribuicées a respeito do
andamento das obras do governo do Estado, envgesties de pautas, votar em
demandas emergéncias, dentre outras atribuicOessifeeramentas permite.

No entanto, cabe ressaltar, que o Gabinete Dig#&al consegue atingir todos o0s
cidadaos visto muitos motivos que podem ser eleasadis como: 0 acesso a internet,
falta de capacitacéo cidada para lidar com tecmmdodalta de interesse e tantos outros
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motivos que s&o caracteristicos de cada pessoaadi@par de deliberacdes politicas. Os
Organizadores reconhecem que ainda devem avaBcalafo que a gente tem muito a
avancar nesse sentido, conseguir que a sociedadeéat do Gabinete Digital influencie
diretamente no governo no Estado, até porque aigpaigdo na Internet ela é
excludente” ainda complementam quea ‘gente ndo tem a possibilidade de fazer uma
consulta deliberativa, universal que atinja todos cidadaos, porque nem todos o0s
cidadaos tem internét

Segundo a visdo de Maia, Gomes e Marques (20135)p‘uma bem sucedida
iniciativa de democracia digital pode fecundamesustribuir para que se materialize o
objetivo da participagcdo, sem pressupor ou demamadaticipacdo massiva”, cabe
identificar entdo que o Gabinete Digital € iniaiatbem sucedida, pois como ja visto, as
ferramentas aliam varios indices de participacamoca maior consulta publica online
existe no Brasil através da ferramenta Governadogudta, e também indices de exclusao
cidada devido a falta de acesso e participacda&igar motivos individuais e motivos os
quais os excluem, como a falta de internet. Calssalar que os Organizadores
acrescentam:

A gente ta sempre em um processo construtivo, lgué muito mais de ajudar
ao governo do Estado entender como a sociedadegestando, e 0 processo
ideal que seria deliberativo que ainda € um desafio gente, que a gente
tentando fazer, tentar casar essas duas coisdar @minuir essa questédo
excludente, que é uma questdo de inclusdo didgiahi bom todas nossas
ferramentas no fim, se resuem ao canal de panti&pgue de alguma forma

tenta nortear as politicas publicas

O processo pelo qual o Gabinete Digital foi desesngo até hoje, proporcionou
espacos de participacdo cidadad e transparéncia jaot governo, influenciando em
algumas politicas publicas desenvolvidas pelo Bstasl Organizadores realcam em suas
falas que pra propiciar que a influencia da sodedse torne efetiva o Gabinete Digital
ainda deve evoluir no sentido de deliberacao, jsessa iniciativa ndo atinge a todos os
setores da sociedade. Segue alguns trechos quéecai@los pelos Organizadores:

“Se for avaliar enquanto um canal de participacdeliberativo, ainda tem uns
porens né, ai a efetividade pode ser questionadantace que a participacéo deliberativa
ainda nao é possivel na situacao atual que a gemncontra”.

“A participacdo deliberativa ainda ndo é possival situacao atual que a gente se
encontra, mas € desejada, a gente pretende chégarom as ferramentas a gente ta
sempre tentando influenciar para que essa efetil@édseja cada vez maior”.

“O Gabinete Digital ganhou seis prémios, inclusiagernacionais, todos eles que
reconhecem a iniciativa, nessa tentativa de usan@ss tecnologias para proporcionar
aos cidadaos servicos diferenciados de escutajquaatdo e possibilidade de pautar,
possibilitando uma nova forma de relacionamenteoecatsociedade e o governo”.

Cabe identificar que algumas deliberagdes vindasdi@dade tornaram-se efetivas
e influenciaram diretamente nas politicas publickesenvolvidas pelo Estado, os
Organizadores mencionam que a nota fiscal gaucleapgopicia desconto para bons
motoristas, 0s investimentos em saude publica caronatrucdo de unidades de pronto
atendimento regionais e o Passe Livre estudantplementado no Estado, foram
demandas que vieram da sociedade através do Galbigtal e hoje estdo ativas como
politicas publicas em concretizadas.

6. CONSIDERACOES FINAIS
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No estudo, foi possivel identificar contribuicOesa os organizadores e membros
colaboradores do Gabinete Digital, acerca das éstas e da andlise realizada nos
documentos institucionais do site. As contribuicé@s relacionadas as politicas publicas
implementadas através da participacdo cidadd eoGabinete Digital, ou seja, € uma
sugestao para o site incluir em suas ferramentass@géo que preste contas das politicas e
acOes efetivadas pelo governo que tenha sido adacfielas pessoas que participam de
suas atividades.

Permite-se ressaltar que o proposito desta pesaqdisaé propor afirmacbes e
conclusdes, mas sim propor reflexdes acerca dmissicontribuir para possiveis estudos
e praticas que possam ser implementadas na in&iativada e iniciativa publica visando
uma maior participacédo dos cidadaos nas decisddxa® das organizacdes. Também se
propdem contribuir para a area académica, com wiigies e dados sobre o estudo de
caso, que podem ser replicados em novos casoseomesmo aprofundados com uma
abordagem quantitativa ou com cidadaos que nawiparh de iniciativas de democracia
digital, para obter contribuicdes a respeito dapeiticipacao cidada.

E possivel constatar entdo, que o Gabinete Diggale como um reforco ou
suplemento para a democracia, mas ndo pode sede@ua a saida, visto que ainda falta
para que a sociedade tenha um acesso completcas fimglamentas tecnoldgicas, bem
como, no que foi identificado nas entrevistas, € guniciativa precisa trabalhar melhor
suas ac¢Oes de marketing, para que sua divulgagéa etda vez mais todos o0s setores e
classes da sociedade. O que se pretende com ardemadigital € aliar a participacao
cidada a processos de aproximacao entre a sociedadestado, tornando cada vez mais
representativos esses espacos, até que se possfariraar definitivamente as iniciativas
de democracia digital em espacos deliberativos.

Seguindo a analise, se reconhece que o GabineiwlDégum avanco para a
sociedade, mesmo com as inumeras dificuldades dieipacdo decorrentes da falta de
acesso a internet e da falta de acesso aos metosrmicacao tecnoldgicos, junto da falta
de divulgacdo, pois além dos cidaddos votarem dérajem quatros anos, 0S mesmos
podem se adequar desse espaco de participacaqumn@vindiqguem suas demandas e
causas, aumentando o espaco de democracia, que segio de Lemos e Lévy (2010),
no qual os autores indicam que o projeto de demiactagital ndo vem para substituir a
democracia tradicional — elei¢cbes, congresso, p@m¢o, legislativo — mas sim como
suplemento e reforco da cidadania, no qual os &mkdém a ser mais representativos,
com mais poder e participacéo.

Portanto, é possivel admitir, de acordo com oseistiados e a base tedrica, que o
advento da tecnologia proporciona a sociedade Eestamlo a inser¢do de um pensamento
mais participativo, visto que a informacao conseggredistribuida de maneira mais agil e
facil, contribuindo para aqueles que estao intrathszjunto a internet e suas tecnologias.
No entanto, ndo se pode considerar que toda adsogeesta atenta a essas inovacdes
tecnoldgicas, visto a falta de inclusdo que aindstee O debate acerca das contribuicdes €
valido, e deve se prolongar por muito tempo, a dedjue as tecnologias vao se
transformando e expandindo, novos métodos e noeasops serdo incluidas nesse
processo, cabe entdo relacionar a visdo de Lenh@yye (2010, p.89), os quais afirmam
gue “Quem ganha com isso é o cidadéo e o que céesdberdade de produzir, consumir
e distribuir informacdo. Amplia-se, dito de outroodo, a *“esfera publica” e,
consequentemente, a esfera da acdo comunicativa”.
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E pertinente ressaltar a validade situacional dodes que permite desconsiderar
sua generalizacdo, devido a se tratar de um esfedeaso, no qual os resultados
confirmam aspectos positivos que a teoria ja fesatravés de autores como Lemos e
Lévy (2010), Maia Gomes e Marques (2001) e Casell€ardoso (2005), os quais
enfatizavam a necessidade de um contexto interdévmarticipacdo através da tecnologia,
mas salientavam que o caminho para democracia o@d® $® apoiar somente nesse novo
modelo, mas deve ser um aliado para o desenvoltingancidadania e da aproximacao da
sociedade civil para com seus governos. Logo, afadsse necessario admitir que os
resultados se limitam a um estudo empirico, quecdausonfrontar a teoria com a
percepcdo de usuarios do Gabinete Digital, maslexdu em consideracdo pessoas que
nao participam do objeto estudado, cabendo assimardar os resultados como base para
futuros estudos de caso relacionados a praticéscpelcom o auxilio do meio digital.

Nesse sentido, sugere-se que o debate acerca dardera digital e a participacao
cidada continuem por muito tempo, que estudos dodtgpara relacdo entre motivagéo
pessoal e democracia digital possam ser desengs|visem como, o pesquisador busque
propor uma relagao entre os usuarios de iniciatieademocracia digital com movimentos
sociais, visto a identificacdo no estudo sobre axipridade dos usuarios do Gabinete
Digital com movimentos sociais.

Constatou-se ultimamente, que a participacao cidadaniciativas de democracia
digital depende muito da motivacdo e interesse gaésde cada cidadao, visto que
participacdo cidaddo, ndo depende sO da dispatatd das iniciativas, por mais que
iniciativas de democracia digital, sejam atratieamteressantes, deve-se considerar esse
aspecto. Portanto, cabe reconhecer que ndo existemente limitacbes quanto ao
marketing da iniciativa e a inclusdo da sociedam¢oj as tecnologias e a internet para o
uso massivo da populacado em praticas politicastanaseém quanto a motivacao pessoal e
restricdes quanto a determinados assuntos.
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