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Resumo

Contar com uma area de Tl alinhada as estratégiaseddcio esta cada vez mais se
tornando um diferencial competitivo para as orgagies. A Governanca de Tl (GTI) tem
um papel fundamental na realizacdo deste alinhamnpatencializando os processos de TI
juntamente com o0s objetivos do negdcio. Alinharlaads negocios da organizacédo é
fundamental, porém € necessério também garantidiramento da GTI com a
Governanca de dados (GD). A GD é responsavel peleerganca dos dados da
organizacdo e proporciona a informagdo para a tandaddecisdes estratégicas para o
negocio. Possuir uma GTI alinhada a GD propicia mmelhor desempenho para as
organizacfes, que precisam de informacdes coregtasempo habil para a tomada de
deciséo. Para colaborar com este alinhamento exissé&-rameworls de boas praticas de
gestdo, que auxiliam as organizagfes a implantargewernanca. Este trabalho tem por
objetivo identificar os processosframeworls de GD implantados em uma organizacéo
brasileira e comparar os beneficios obtidos na dantptdo com o0s propostos pela
literatura. Para isso sera realizado um estudcade em uma organizacao brasileira que
implantou processos dédameworls de GD.

Palavras-Chave Governanca de Dados, Governanca de TI, Sisteenag@macao.

Abstract

To have an IT aligned with business strategiesrgamizations is increasingly becoming a
competitive advantage for large organizations. dv&nance (ITG) has this key role in
achieving this alignment leveraging IT processeth Wwusiness objectives. Thus, as align
IT with the organization’s business is fundamerdal alignment of GTI with Data
Governance (DG). The DG is responsible to manatfiagrganization's data and provides
information to making strategic decisions for thesiness. Have aligned DG with ITG is a
better performance for organizations that needritfig information in the right time. To
aid in this alignment are the frameworks of goodnagement practices that help
organizations implement this governance. This staidys to identify the processes and
frameworks of DG implemented in a Brazilian orgatian and compare the benefits
achieved in the implementation with the proposethaliterature. For this analyse will be
carried out case studies in one Brazilian orgaimathat implemented these DG
frameworks.
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1 INTRODUCAO

As informacdes estdo cada vez mais presentes redladas organizacdes e fazem parte
das decisdes estratégicas. Saber analisar, processxtrair o conhecimento das
informacdes organizacionais é fundamental paranada de deciséo correta.

O alinhamento estratégico entre Tl e negdocio n&oreale maneira simples. Muitas vezes
a Tl se torna o vildo das organizagfes devidota t# alinhamento com seus objetivos.
Além disso, muitas organizacdes deixam a Tl coma@ w@area isolada que apenas é
utilizada como suporte para as demais areas daipagdo (Riekstin, 2012).Assim como

alinhar a Governanca da Tl (GTI) a Governanca Gatp@ €é importante para a

transparéncia e eficiéncia do negécio, também dafmental o alinhamento e integracéo
da GTI com a Governanca de Dados (GD). A GD é umptemento da GTI com um foco

especifico em gestao de dados.

As organizacdes contemporaneas estao cada vesenaisvendo em direcdo a GD. Isso
porque, elas estdo reconhecendo os dados comoiwondat organizagdao suportando a
tomada de decisdes no negocio. Dentro desse ceadsb se torna importante porque ela
define politicas e procedimentos para assegurargastdo de dados proativa e eficiente.

Diversos autores (Cheong& Chang, 2007;Haider& Haig@l3) que pesquisam sobre GD
na literatura relatam sobre a importancia de possna GD com processos e praticas bem
definidas e umframework estruturado gerando beneficios e melhorias para as
organizacdes. Entretanto a literatura ndo relataosebeneficios propostos com a
implantacdo dessdsameworkse processos de GD sdo realmente alcancados ap@s a
implantacdo. Além disso, oframeworks existentes na literatura ndo atendem as
necessidades e demandas das pequenas e médiasasmpre

Verifica-se uma lacuna na literatura em identifiqaris os reais beneficios alcangados
com a implantacdo dos processos de GD e se 0s me&s0@®S propostos pela literatura.
Dentro desse contexto, o objetivo geral deste estodsiste em identificar e descrever os
processos de GD implantados em organizacoes lrasleomparar os beneficios obtidos
com aqueles propostos pela literatura.A partir eledgetivo geral, foram definidos os
seguintes objetivos especificos: (1) descrever rosegsos de GD implantados pelas
organizaces brasileiras e a razéo da sua eseo{Bagescrever os beneficios obtidos com
a implantagéo dos processos de GD e compara-lo®soelatados na literatura.

Na secao dois deste artigo estd descrito o refatetedrico, construido a partirda
literatura, sobre GD e seframeworksdNa secéo trés estdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa, na secaoajgatis foram os resultados obtidos e
por fim na secéo cinco as consideracdes finaisat@tho.

2 GOVERNANCA DE DADOS

A capacidade que uma organizacdo possui em prategsrdados, revesti-los de qualidade
e produzir informacdes confiaveis, precisas, agessé disponiveis no momento correto €
um dos principais fatores determinantes para orvdas organizacdes modernas
(Fernandes& Abreu,2012).

A GD tem como responsabilidade o controle e o gegaemento dos dados da organizagéo,
sendo a responsavel por todo controle dos dadostranaformacdo dos mesmos em
informacdes. A GD € um tema novo que vem ganharektadue e importancia nas
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organizacdes, principalmente em organizacfes oxideeaima grande massa de dados e
estes sdo de extrema importancia para a tomadectsdes.

A GD é um procedimento de tomada de decisdes eonsapilidades para com o0s
processos relacionados aos dados, baseando-sdigcagmormas e restricdes. O foco de
atuacédo da GD pode variar de organizacao para inegai®o, comecando em privacidade
de dados e indo até a qualidade dos mesmos, pagsandiversas areas do ciclo do dado.
Para possuir uma GD estruturada e eficiente équregie as organizagfes definam suas
necessidades de gestao de dados, bem como osabgetserem atingidos, e a partir deste
ponto, delimitem o escopo de atuacao da GD (FeesafdA\breu, 2012).

Segundo MOSLEet al (2009) GD é o exercicio da autoridade, do coateotla tomada
de deciséo sobre os ativos de dados, ou seja, @ eBponsavel pelo gerenciamento dos
ativos de dados, ela é responséavel pelo planejamsumervisdo, controle e uso dos dados.
A GD divide-se em dois grandes grupos de atividadggplanejamento do gerenciamento
de dados; e (2) controle do gerenciamento de dados.

Por meio destas atividades de GD é possivel esdrutu gerenciamento de dados de
maneira eficiente. Entretanto ndo basta seguirtigglades e o0s objetivos relatados, é
necessario a utilizacdo drameworksque auxiliem no desenvolvimento e implementacao
de politicas de GD, para que esta seja bem sucediggie valor tanto para os dados da
organizacdo quanto para as decisfes estratégtoaasgue serdo tomadas.

2.1 Trabalhos Correlatos

Uma reviséo sisteméatica sobre GD foi realizadamade obter trabalhos correlatos com o
tema desta pesquisa, a seguinte estratégia fiaadti para a revisédo sistematica: (1) busca
em quatro bases de dados: IEEE, ACM, SCOPUS e PREE3Q(2) as palavras-chave
utilizadas foram Data Governance e “Frameworks;, (3) os critérios de inclusédo
consideraram os artigos a partir de 2004, disp@&ma versdes eletrbnicas e com o texto
completo e relacionados a processdsameworksde GD, bem como implantacdo dos
mesmos; (4) os critérios de exclusdo considerardigoa que ndo sejam estudos
primarios, que nao estejam relacionados a GD endaoepossuam o texto completo para
leitura; e (5) os critérios de qualidade considaraartigos publicados em periodicos, anais
de eventos e revistas renomadas da area de sislenrdermacao e com revisao por pares
ou revisao por especialistas.

Como resultados foram selecionados 17 artigos, uags gestdo apresentados em dois
grupos:

a) Trabalhos sobre Frameworks e modelos para Governanca de Dadod-oram
encontrados dez artigos que tratam especificangeritameworksou modelos para GD:

(1) Haider e Haider (2013) analisamfesmeworksde GD e de avaliagao de maturidade
de GD. Odrameworksanalisados pelos autores sdo: Dataflux, Governdedaados
da Gartner, Governanca de Dados da IBM, DAMA DMBGOXK partir da analise
dessegrameworkse suas funcionalidades e tratativas para a G@mgsizacdes, 0s
autores desenvolveram drameworkde GD para o gerenciamento de ativos.

(2) Khatri e Brown (2010) desenvolveram uiramework para a GD baseado em
dominios de decisbes, proporcionando uma GD egicatée efetiva para as
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organizacdes. Esfeameworkbaseia-se em cinco dominios de decisdes: Priscij@o
Dados, Qualidade de dados, Metadados, Acesso s@adrlo de Vida do Dado.

Begg e Caira (2012) exploram o dilema da GD BME. As PME possuem
particularidades e deficiéncias para o tratameososgus dados, as quais muitas vezes
desconhecem as necessidades e possibilidadesesgpara tratativas destes dados.

Otto (2011a) desenvolveu um modelo morfolédgieseado na andlise tedrica da GD
para as organizacdes. Para a construcdo desseonoodedor realizou uma analise na
literatura sobre pesquisas e publicacbes relacasnad GD e realizou um
levantamento do material relacionado ao estadotdaabre GD.

Cheong e Chang (2007) pesquisam sobre o raekmwiento da GTl e a GD e como
organizacdes podem possuir um gerenciamento des @deltivo sem uma politica de
GD bem estruturada. Os autores concluem que o @aneento de dados e qualidade
dos dados de uma organizagéo néo € eficiente sentoanpolitica de GD.

Soares, Deutsch, Hanna e Malik (2012) descrevénaameworkda IBM para analise
da maturidade da Governanca de Big Data. Os autetasmm a popularizacdo do
conceito deBig Datae como as organizacfes devem trabalhar esse topeea a
obtencdo de vantagens competitivas e aumento doss|uutilizandoBig Data de
maneira correta para proporcionar as informacodasce gerar tomadas de decisfes
consistentes e produtivas.

Soares (2012) descreve tr@ameworkpara governanca dég Data o qual é baseado
em trés dimensdes: Tipo d&g Datg Disciplinas da GD e Industrias e Funcoes.
Segundo o autor Big Data é classificado em cinco tipos: Dados Web e deanidi
sociais, Dados Maquina-para-Maquina, Transacoegralede quantidade de dados,
Dados Biométricos e Dados Gerados por Humanos.

Weber, Otto e Osterle (2009) relatam o estudacaso de analise da GD em seis
organizagfes internacionais de diferentes ind@stra analisam como essas
organizacdes estruturam sua GD.

Chapple (2013) descreve a importancia de possua GD estruturada com boas

préaticas e processos de qualidade implantadosfarenonamento. Entretanto o autor

relata as dificuldades e desafios encontrados petemnizacdes para estruturar sua
GD e os grandes problemas enfrentados para suantapéo.

(10) Olama&t al (2014) descrevem uma metodologia baseada nasomeslipraticas do

mercado para mensurar o conjunto de dados dasioagéas baseado no nivel de
integracdo desses dados. Os autores propdem umonpzdta quantificar o nivel de
integracdo de dados de uma organizacdo, por meiol@oprocessos chaves do
DMBOK.

b) Trabalhos sobre processos e praticas para Governaacde Dados Foram
encontrados sete artigos de praticas de GD:

(1)

Felici, Theofrastos e Pearson (2013) apresentam modelo conceitual para a
prestacdo de contas pelas organizacfes que utiiearntos em nuvem suportando a
GD. Este modelo consiste em atributos, praticaseeanmismos para a prestacao de
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contas de servicos em nuvem, bem como permitecaxpdi interacdo dos atores e
organizacbes com os ambientes na nuvem.

(2) Freitaset al (2013), analisam uns dos processos mais impedagodéra a GD, a
gualidade dos dados. Os autores planejam atividdele®ntrole dos dados a fim de
aprimorarem o cadastro de clientes de uma inditufghanceira, e de aumentar a
gualidade e eficiéncia dos relatdrios de sistereaBld

(3) Tallon (2013) analisa praticas e processos DeqGe podem auxiliar na geracao de
valor e minimizacgéo dos riscos da utilizacdo déecapbes ddig Data Para que uma
organizacao utilize da grande massa de dados gueostui, por meio de aplicacdes
de Big Data e proporcionem tomadas de decisbes corretasroha fa maximizar os
lucros e minimizar os riscos, praticas e proces®o&D devem ser bem definidos e
estruturados.

(4) Bruening e Waterman (2010) analisam a utilivad@ metadadoPgta Tagging para
auxiliar osframeworkse modelos de GD, o0s quais proporcionam um aumeato
eficacia da GD, uma diminuicao de riscos e custwa p organizacdo e uma melhoria
no desempenho na analise dos dados para a tomdedaigees estratégicas.

(5) Coleman, Hughes e Perry (2009) analisam auliifecle de agéncias e departamentos
de organizacbes em compartilhar informacdes ezatilimetadados de maneira
eficiente. Como concluséo, os autores relatam artépcia da utilizacdo de normas e
regimes de metadados para possibilitar um aumentéo eficiéncia do
compartilhamento de dados da organizacao.

(6) Rosenbaum (2010) descreve sobre o significaddada Stewarce a GD para a area
da saude e como possuir um modelo de GD eficieargegsta area. A autora descreve
o Data Stewarccomo o responséavel pela conducédo de todos osgsaxeelacionados
a GD e utilizagdo dos dados de maneira eficiectzreta.

(7) Otto (2011b) realiza um estudo de caso em deagpresas da area de
telecomunicagdes a fim de analisar como a GD edtaterada e organizada nestas
empresas. O autor constata que a configuracdo da @Bterminada por fatores
internos e externos as empresas.

2.2  Frameworks de Governanca de Dados

A partir da revisdo sistematica da literatura veaifse a existéncia de varilmmeworks
citados por diversos autores. Entretanto, a gramaleria deles consiste em modelos que
sdo adaptados para atender as necessidades d@é@esguquestdo, ou seja, 0s autores
estudados buscam pbameworksna literatura e adaptam os processos destes defim
atender as necessidades especificas da pesquisastfuesendo desenvolvida. Como
conclusao da revisédo da literatura, foram selediosi@etdrameworksde GD para serem
estudados e para tornarem a base desta pesquigmi®gstao descritos a seguir.

2.2.1 DAMA DMBOK

A DAMA (Data Management Associatip@® uma organizagdo internacional sem fins
lucrativos, constituida por profissionais e técaid®dicados a promover 0s conceitos e
melhores préaticas da Gestdo da informacado e GDANMD é responséavel pelo DMBOK

(Data Management BodyofKnowlegdem “corpo de conhecimento” sobre gestdo de
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dados que foi desenvolvido em 2009 com a parti@ipate mais de 120 profissionais de
todo o mundo. Este proporciona uma visao geralesgbrenciamento de dados, por meio
da definicdo de padrdes, terminologias e melhoréscps, entretanto sem o detalhe de
técnicas e métodos especificos (DAMAInternatiop@l,2).

Segundo Mosleyet al (2009), existem dez processos-chave para o daneacto de
dados:

(1) Governanca de Dados\ GD € o exercicio da autoridade e controle (gemento,
monitoramento e cumprimento) sobre a gestéo desatie dados.

(2) Gerenciamento da Arquitetura de Dados Consiste na definicdo do que os dados
organizacionais precisam e desenvolver os deserdtngcos para proporcionar a
defini¢cdo estruturada.

(3) Desenvolvimento de DadasConsiste em desenhar, implementar e manter ss8uco
gue atendam as necessidades dos dados da organizaca

(4) Gerenciamento de OperacdeBPatabase.Consiste em planejar, controlar e suportar as
estruturas dos ativos de dados durante seu cicladgedesde a criacao e aquisicédo do
dado até o arquivamento e eliminacdo do dado.

(5) Gerenciamento de Seguranca dos Dad@vonsiste em planejar, desenvolver, e
executar politicas e procedimento de segurancanad& promover autenticagao,
autorizagdo, acesso controlado e auditoria de daddsrmacoes.

(6) Gerenciamento de Dados Mestres e Referénci@onsiste em planejar, implementar
e controlar atividades a fim de garantir a cons@tede dados mestres e referéncias
(DMR).

(7) Gerenciamento deData Warehousing e Business | ntelligence.Consiste em planejar,
implementar e controlar processos para prover ddedasiporte a tomada de decisbes
e apoio a colaboradores envolvidos na producadoetiorios de conhecimentos,
consultas e analises.

(8) Gerenciamento de Documentagédo e Conteud@onsiste em planejar, implementar,
e controlar atividades para armazenar, protegecessar dados encontrados em
arquivos eletrénicos e registros fisicos.

(9) Gerenciamento de Metadados Consiste em planejar, implementar e controlar
atividades para garantir um facil acesso aos metadategrados e de qualidade.

(10) Gerenciamento da Qualidade dos DadoSonsiste em planejar, implementar e
controlar atividades que apliguem técnicas de gedt qualidade de dados para
medir, avaliar, melhorar e garantir a adequacaalddss ao seu uso.

2.2.2 DATAFLUX

O frameworlDataFlux consiste em um modelo para analise daridate da GD das
organizacfes, auxiliando-as a entender o nivel elengiamento de dados atual e
proporcionar um caminho para o0 crescimento no dut® framework propde um
progresso por meio de quatro fases: Indisciplind@eativo, Proativo e Governado.
Organizacgbes precisam identificar em qual fase stasncontram e o porqué elas estao
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nessa fase. @ramework auxilia as organizacdes a avaliar qual a melhse fpara o
negoécio que elas atuam e como e quando elas devantaa para a proxima fase.
(DATAFLUX CORPORATION, 2007). A Figura 1 mostraflmmeworkpara a maturidade
da GD e o uso de aplicacfes corporativas comuiscaala uma das fases.

Alto Pensar Localmente Pensar Globalmente Pensar Globalmente Pensar Globalmente Baixo
Agir Localmente Agir Localmente Agir Coletivamente Agir Globalmente

Recompensa

— Risco

Marketing de
Banco de dados

Baixo | Alto

Indisciplinado Reativo Proativo Governado

Pessoas, Politicas, Adogdo de Tecnologia =

Figura 1 - FrameworkDataflux
Fonte: traduzido de Dataflux Corporation (2007)

No fim da implantagdo dos processos a organizag@oimplantado uma visdo Unica da
organizacdo proporcionando um gerenciamento de sdadestres eficaz, bem como
integracdo de dados de alta qualidade com a géstaprocessos de negdécio. Neste nivel a
organizacao possuira rotinas automaticas de centilqualidade de dados, as quais nédo
necessitardo da intervencao do ser humano (Dat@tporation, 2007).

Para cada fase do Dataflux, os seguintes compandetem ser definidos e estruturados:
(1) Pessoas. Envolvidos e suas contribuicdes.

(2) Politicas. Atividades e regras de negdcios pangir a GD.

(3) Tecnologias. Investimentos etecnologia necessar

(4) Riscos e Recompensas. Riscos que a organizag@mtra na fase atual e o ganho
obtido com o avanco par a proxima fase.

(5) Avancando para a proxima fase. A¢Bes necesgagiia 0 avanco para a proxima fase
2.2.3 Enterprise Information Management (EIM)

O frameworleIM foi elaborado pela Gartner®, possui foco naliaada maturidade da
GD e auxilia as organizacfes a aumentarem seu n&eladeia ddramework Ele é
formado por seis estagios, conforme apresentadéiguaa 2: Inconsciente, Consciente,
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Reativo, Proativo, Gerenciado e Efetivo. O nivelozé€lnconsciente) é quando as
atividades do EIM estéo se iniciando e o nivel @iftefetivo) é quando o EIM tornou-se
totalmente finalizado e estruturado.

Sofisticado 0 1 2 3 4 5
A Inconsciente Consciente Reativo Proativo Gerenciado Efetivo
Ligacao das
atividades dos
recursos no
EIM
Gestiao afirma Lon SEg“‘“.
= aprovacio
necessidade o B
de EIM s .
e negocio
Eshoco de
Maturidade estratégias

Imaturo

v

= Fases da Maturidade

Estabelecer

para alinhar :
barreiras para

EIM comEA 4
e outras prote;:alm cnon‘trn
i e complacéncia
Edl'.lcﬁl‘ zlle iniciativas Gerenciamento ’
hder«'aslde das informacoes
i de atividadese
| recursos do
departamento de
Preparar Propor casos inventario
L casos de de negocio
negocio

Figura 2 - Enterprise Information Management (EIM)
Fonte: Traduzido de Newman e Logan (2008)

As principais caracteristicas de cada nivel désseeworke 0s passos necessarios para
gue a organizacao alcance o proximo nivel estawitesa seguir:

©)

1)

(2)

3)

(4)

Inconsciente (Nivel 0) A organizacao corre risco significativo de infaigbes sub
geridas, tal comofalhas de conformidade, mau seré® cliente e baixa
produtividade.

Consciente (Nivel 1)A organizacdo alcanca alguma consciéncia sobrestiq da
informacéo.

Reativo (Nivel 2).Lideres do negécio e de Tl reagem favoravelmemtendanda por
consisténcia, acuracia e rapida informacéo enttenmkdes de negocio. Eles tomam
medidas corretivas para resolver necessidadesatasdi

Proativo (Nivel 3). A organizacdo percebe a necessidade de informggées
melhorar o desempenho da empresa, e portanto necaeyestao para o projeto EIM.
Informagdes suportam otimiza¢des de processos.

Gerenciado (Nivel 4).A organizacdo percebe que a informacdo é cruced p
negdécio. A organizagdo possui partes significativgdementadas do EIM, incluindo
a infraestrutura de informacdes consistentes.
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(5) Efetivo (Nivel 5). A organizacdo explora as informacdes em toda a&i@ade
suprimentos, com acordo de niveis de servicos befmidbs e constantemente
revisados.

2.2.4 GovernangaBig Data

O frameworkle Governanc®ig Datdoi elaborado pela IBM ® e possuitrés dimensdes
para a governanca @ag Data conforme ilustra a Figura 3.

>
;

Fung¢oes
Dados

Industrias e
Governancga

Tipos de Big Data >

Figura 3 - Framework IBM trés dimensdes Governanca Big Data
Fonte: traduzido de Soares (2012)

As trés dimensdes deBtEmeworkconsistem em (Soares, 2012):

(1) Tipo de Big Data. Big Data pode ser classificada em cinco tipos: dadeb e de
midias sociais; dados maquina-para-maquina; tréesade grande quantidade de
dados; dados biométricos; e dados gerados por lagnan

(2) Disciplinas da GD As tradicionais disciplinas da GD sao Metadaaslidade dos
Dados, Integracdo de Dados Mestres, Gestdo do delovida da informacéao,
Organizacdo, Privacidade e Processo de IntegragBlegocios.

(3) Industrias e Funcdes A andlise ddBig Data é dirigida por meio de casos de uso
especificos para industria e funcdes, tais comorkdlimg, Servico ao Cliente,
Seguranca da Informacéo, ou TI.

Para cada industria e funcao existem estudos aes expecificos, 0s quais possuem um
tipo de Big Data disciplinas de GD e uma solucdo especifica parasalucdo do
problema. Por exemplo, para a industria de teleoicagdes os tipos dBig Data séo
dadoswebe midias sociais e as disciplinas de GD utilizsitaprivacidade e integragédo de
dados mestres. Para a area de seguranca da infarmaéipo deBig Dataé dado maquina-
para-maquina e a disciplina utilizada é metadaBoganto, para cada indastria e funcao
especifica existem dimensfes ttamework que atendam as necessidades do negécio
(Soares, 2012).

2.2.5 Maturidade da Governanca Dados

O frameworkle Maturidade da Governanca Dadostambém foi eldbopela IBM ®,
possui onze categorias e esta ilustrado na FiguReda cada categoria existe um bloco de
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questbes que possibilitam a analise da maturidad&ld da organizacdo baseada na
categoria que estad sendo analisada (Soares,Dettanha&Malik, 2012). As principais
guestdes por categorias podem ser observadasia segu

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Resultados dos negociosdentificacdo dostakeholderschaves no negocio para o
programa de governanca Be Datg e quantificacdo dos beneficios financeiros da
governanca dBig Data

Estrutura organizacional e Consciénciadefinicdo de escopo paraBég Data que
serd aplicado na organizacao; priorizacdo dos t@Big Datasque precisam ser
governados; e comunicacao clara e troca de infamangtre o time que é responsavel
pelo repositorio d8ig Datae o time tradicional.

i Objetivos A
[ Resultados dos negdcios ]
A i
4 Facilitadores R
[ Estrutura Organizacional e Consci€éncia ]

\[ Stewardship ] [ Gestdo de Riscos de Dados ] [ Politica ] L/

/(_ T z " .
Disciplinas Centrais
Ges.tao da Gestdo do ciclo de vida Gestdo da Seguranca
Qualidade de N .. :
— da Informacio e Privacidade )
Apoio as disciplinas
7 N N % H 2
Arquitetura de Classificacdo e Agglfﬁ;;ﬁzsgifo
Dados Metadados reln téﬁ;)s )
\ >, , - > - j

Figura 4 - Framework de Maturidade da Governanca Dados
Fonte: traduzido de Soares, Deutsch, Hanna e Malii2012)

Stewardship: definicdo da matriz de papéis e responsabilidpdes os elementos de
dados criticos; e formalizagdo dos papéis e regbditades dos Data
Stewardshipom os Recursos Humanos.

Gestao de riscos de dadosleterminacdo dostakeholdershave para a governanca
de Big Datg estabelecimento da ligacdo entre Governanciigid®ata e Gestdo de
Risco; e existéncia de um planejamento realist@od#inuidade do negdcio.

Politica: documentacg&o sobre as politicas para GovernaBadatg possibilidade
de inspecdo para execucdo; e traducdo das pol#imasm conjunto de controle
operacionais.

Gestao da qualidade de dadosonsenso sobre os problemas associados a qualidad
deBig Dataem que o valor do dado pode ou ndo pode ser altiwio; qualidade de
dados esté sendo inspecionada de uma forma rdpetieeumentada; e identificacao
das dimensdes da qualidade dos dados que podeneses aplicadasBig Data

Gestao do ciclo de vida da informacdadeterminacdo do volume de armazenamento
para Big Data e a taxa anual de crescimento; determinacdo ddo cde
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armazenamento dig Datae da taxa anual de crescimento; e o programatelecén
deve incluir as citacdes legais que orientam an¢éie deBig Data por pais, estado e
provincia.

(8) Gestdo da seguranca e privacidadeleve existir um entendimento dos regulamentos
de privacidade, dos termos de uso dos dados dassnddciais e das politicas
definidas para o uso aceitavel dos dados pelastetipe deve existir criptografia nos
ambientes de producao para qualdBigrDatasensivel.

(9) Arquitetura de dados: determinacdo das aplicagdes que devem ser mopatasas
infraestruturas das plataformas Big Datg determinacdo das aplicacfes que devem
ficar de fora das infraestruturas das plataformeBig Datg e considerar o impacto
dos dados mestres e dados referenciaBig®ata

(10) Classificacdo e metadadosxisténcia de uma terminologia para o negocidyindo
termos chaves relacionados &ty Datg identificacdo dosData Stewardspara
gerenciar os termos chaves B@ Datg determinacdo da frequéncia com que 0s
metadados sdo atualizados ou mantidos em sincomma 0 negocio ou a TI; e
verificacdo da existéncia de uma captura dos metsdahaves operacionais para
identificar situagBes em queBig Datando € carregado.

(11) Auditoria de registro de informacdes e relatorios verificacdo da existéncia de
administradores de banco de dados, empreiteirogt®@soterceiros que possuem
acesso sem criptografia Big Data sensiveis, tais como, dados de geolocalizacéo,
detalhes de chamadas telefénicas, medidores dealaitteligentes e alegacdes de
saude.

As organizacfes precisam governd&ig Datacomo qualquer outro dado organizacional e
regras e politicas devem ser seguidas e implemstpdra que resultados possam ser
alcancados (Soares,Deutsch, Hanna&Malik, 2012).

2.2.6 Gestao de Ativos

A gestdo de ativos nas organizacdes precisa devisda em longo prazo para gerar,
processar e gerenciar os dados permitindo uma neelltontinua em solucbes que
suportem o ciclo de vida dos ativos. Portanto, garanciar o ciclo de vida do ativo existe
a necessidade de um aprendizado de como planegaytar e gerenciar os ativos de dados
da organizagédo. Baseado nessas constatacoesra ¥Fidustra drameworkde GD para a
gestdo de ativos. O ciclo de vida do ativo tem petspectivas: competitividade, desenho,
operacdes, suportestakeholders eficiéncia do ciclo de vida e perspectiva de
aprendizagem. Estieameworkincorpora aspectos como qualidade de dados, ag&gy
padronizacao, interoperabilidade e gerenciamentasde, por meio de conexdes entre
diferentes perspectivas (Haider& Haider, 2013).

A seta circular no meio da Figura 5 significa gueameworkpermite o ciclo de melhoria
continua com base na aprendizagem generativa @aipagao. Estérameworkorienta
como fungbes de GD devem ser implementadas e amartesnpo pode avaliar a eficacia
dos dados existentes nas fungdes de governanga Asslados tornam-se um facilitador
estratégico na gestdo do ciclo de vida dos ativosrmite a aprendizagem generativa. O
frameworktambém fornece uma andlise gap entre a maturidade da GD desejada e a
atual que a organizacao se encontra (Haider& Ha2fdr3).
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Garantir apoio & decisfio estratégica para
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Figura 5 - Framework de Governanca de Dados para Gestao de Ativos
Fonte: traduzido de Haider e Haider (2013).

A Figura 6 ilustra o a implementacéo ffameworkias organizagdes. Primeiramente as
organizacdes precisam dos processos do negocicoddmtcada perspectiva descrita no
framework O proximo passo é desenvolver uma linha de basa p controle das
iniciativas de GD dentro da organizacdo. Esta ladase sera baseada nos processos do
frameworkDAMA DMBOK. Esses processos de GD devem ser agdisgpara cada um
dos processos de negocio identificados para osnilmendas perspectivas de gestdo de
ativos (Haider& Haider, 2013).

ﬁ)ominios da Perspectivas de Gestdo de Ativoh

e )
Responsabilidades

. S

Linha de ( h
Base da Atividades Politicas Entregaveis

GD \ y

d ™)

Papeis

R : A

Figura 6 - Implementac&o nas organizactes
Fonte: traduzido de Haider e Haider (2013)

Introducdo, sustentacdo e maturidade da GD na qyeltdativos dependem de trés
dimensdes: processos de ciclo de vida do ativanesieos funcionais da GD e fatores
criticos que contribuem para competéncia orgaronatie facilitam a GD, tendo em vista
estes pontos é essencial a avaliacdo da eficésimidativas da GD. A Figura 7 ilustra o
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cubo da GD que deve ser aplicado para cada unsetlaperspectivas damework Para
cada processo, fungdes de GD serdo avaliadas ddoamum as diferentes dimensodes das
competéncias organizacionais (Haider& Haider, 2013)

Processos de Gestdo de Ativos

L i—h

Modelagem de Dados

Gestido de Metadados
Gestdo da Qualidade dos Dados
Desenvolvimento ¢ Desenho dos Dados
Gestdo de Operagdes de Banco de Dados
Seguranca dos Dados

Desenvolvimento de Referéncia dos dados

Habilidade dos Empregados
Apoio da tecnologia para as tarefas
Atribuicoes de Responsabilidades
Maturidade Organizacional

Gestao de BI

Fungoes da Governanga de Dados

Gestao da Informacéo

Figura 7 - Cubo da Governanca de Dados
Fonte: traduzido de Haider e Haider (2013)

Ao realizar essas avaliacOes pode-se mensuraumaa&ntre o estado atual e o ideal para a
GD na organizacdo. Estd analise pode funcionar camoroteiro para sustentacao,
maturidade e melhoria continua das fun¢des GD ganwacao.

2.2.7 Governanca de Dominio de Decis6es de Dados

O framework de governanca de dominios de decisbes de dad@seadop em cinco
dominios da GD que se relacionam entre si, confdltratra a Figura 8.

Principios de dados

Qualidade de Metadados Ciclo de Vida do
Dados Dado

Acesso aos Dados

Figura 8 - Dominios de Decisdes da Governanca de does
Fonte: traduzido de Khatri e Brown (2010)

A partir de cada dominio de deciséo e suas carsiitas, perguntas sao elaboradas a fim
de obter tipos de decisdes a serem tomadas paaloadnio.

(1) Principios de Dados Clarificar o papel dos dados como um atiruncdes
potenciais e responsabilidadeBata Owne(Proprietario dos Dadgs) Data
Custodian(Responsavel pela custodia, transporte e armazsmardos dadosPata
Steward (Responsavel pelo contelddo associagdo e regrageglcios dos dadqgs)
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Data Supplier(Fornecedores de dadpfata ConsumefConsumidores de dados); e
Data Council(Principal departamento responsavel pelas pditieadados).

(2) Qualidade de Dados Estabelecer requisitos para a utilizacdo dos sldlancoes
potenciais e responsabilidadeBata Owner especialista no assunto; Gerente de
Qualidade de Dados; e Analista de Qualidade de ©ado

(3) Metadados Estabelecer a seméantica ou o “contetdo” dos dadomodo que ele seja
interpretavel pelos usuarioBuncdes potenciais e responsabilidadesrquiteto de
dados corporativos; modelador de dados corporateegenheiro de modelagem de
dados; arquiteto de dados; e comité de arquitetmaesarial.

(4) Acesso aos DadosEspecificar os requisitos para acesso aos dadascoes
potenciais e responsabilidadeBata Owner beneficiario dosdados; gestor de
seguranca de dados; agente de seguranca de dadlistaaécnico de seguranca de
dados; e comité de arquitetura de desenvolvimenfesarial.

(5) Ciclo de Vida do Dado Determinar a definicdo, producéo, retencao dieda dos
dados.Fungdes potenciais e responsabilidadearquiteto de dados corporativos; e
gestor da cadeia de informacéo.

2.2.8 Framework de NotreDame

O frameworkde GD da universidade de NotreDame baseia-se @s) lohses principais:
acesso aos dados e tecnologias, que proporcionsmstantacdo déramework Possui
também cinco pilares — qualidade e consisténciditigas e padrbes, seguranca e
privacidade,compliancee retencdo e arquivamento — que interligam as taass. O
frameworlesta representado na Figura 9.

Acesso aos Dados
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Figura 9 - Framework de Governanga de Dados de NotreDame
Fonte: traduzido de Chapple (2013)

Segundo Chapple (2013), cada pilar dizasgework desenvolve metas e objetivos que
estdo descritos a seguir:

(1) Acesso aos Dadosfem o objetivo promover aos usuarios a habilidd@l@cesso aos
dados que eles precisam para 0 negocio e um teaigiloplara o gerenciamento destes
dados.
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(2) Tecnologias Proporcionam as ferramentas de suporte para endasimento de
praticas de dados juntamente com os processosgdoioe

(3) Qualidade e ConsisténciaGarante que os dados utilizados pedtakeholdersda
organizacédo vieram de fontes confiaveis e integrgae todos os envolvidos possam
interpretar os dados da mesma forma.

(4) Politicas e Padrées’roporciona a politica de GD bem definida paragamizacdo a
fim de suportar as praticas e os padrdes a sersandavidos nos outros pilares do
framework

(5) Seguranca e PrivacidadeControles e praticas sdo desenvolvidos e impleades a
fim de garantir a seguranca e a privacidade adegaasl dados que séo utilizados pela
organizagao.

(6) Compliance. Proporciona a garantia que os dados sensiveis sstfuindo leis e
normas e regulamentacdes impostas pelo governo.

(7) Retencdo e Arquivamento Proporciona préticas eficazes e eficientes a din
garantir a preservacao dos dados e informacoedytaras geragoes.

3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa é do tipo exploratério e qualitati@oalitativo, porque visa descobrir e
refinar um tema de pesquisa por meio de coletaades] com descricdes e observacoes e
sem a utilizagdo de medigcBes numéricas. Explomt@orque tem a finalidade de
familiarizar-se com o tema de pesquisa e obter exs&o inicial explorando o assunto
abordado, além do esclarecimento de um conceitpedguisa e a criagdo de novas
hipoteses (Sampieri, Collado&Lucio, 2006).

Como estratégia de pesquisa sera utilizado o esladocaso. Usa-se o estudo de caso
guando se deseja analisar e avaliar os resultaglasnddeterminado acontecimento, por
exemplo, realiza-se um estudo de caso para awal@plantacdo dos processos de GD,
coletando dados e informagdes a fim de aplica#osi;n modelo, obter os resultados da
analise e proporcionar as conclusdes do estudo.&iode de caso pode ser Unico ou
multiplo, de acordo com a abordagem e o direcioméonatilizado. No contexto da
pesquisa, a estratégia do estudo de caso UnicousiBrada, a fim de realizar uma
avaliacdo inicial sobre a implantagdo da GD em wmgmnizagédo brasileira de grande
porte. Esta estratégia sera utilizada para a egg@lzda imersao inicial sobre o0 assunto e a
analise da implantacéo de procedsasieworkde GD em uma organizacao. (Yin, 2009).

Toda pesquisa possui um projeto de pesquisa, auwsBp sequéncia légica que conecta 0s
dados empiricos aos objetivos iniciais do estuds eonclusdes a serem obtidas. O estudo
de caso possui cinco componentes de um projetestpisa: (Yin, 2009):

1. Questdes do EstudoEstudo de caso visa responder questdes de peshjuigzo
“Como” e “Por que”, questbes que estdo em conceid&om o0s objetivos e as
questbes dessa pesquisa que pretende analisar wwommrganizacdo brasileira
implantou os processos de GD, os beneficios qus gsbcessos trouxeram, e 0
porqué da escolha dos processos implantados.
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Proposicdes do estudoSao as proposicoes que devem ser examinadadradpart
guestdes e objetivos da pesquisa, por exemplofifidan os processos de GD
implantados em uma organizacao brasileira e a @a&oia escolha.

Unidade de Analise:Consiste em identificar o “caso” do estudo de cassta
pesquisa 0 “cas0” € a organizacao brasileira qusamou processos de GD e
participou do estudo de caso.

Légica que une os dados as proposicogsonsiste na analise dos dados que seréo
coletados no estudo de caso, tais como: combindedpadrdo, construcao de
explanacdo, analise de séries temporais, modelgisok e sintese de casos
cruzados.

Critérios para interpretar as constatacéesEste componente constitui as técnicas
que serdo utilizadas para interpretacdo das asd@edados, estatisticas sdo muito
utilizadas nesse componente, além de graficos aatingzs, tabelas, entre outros.

A estruturacdo desses cinco componentes proporcor@nstrucdo de uma teoria
preliminar a coleta dos dados, a qual auxiliar&alata, andlise e conclusdes que serao
obtidas (Yin, 2009).

Para a realizacdo do estudo de caso desta pesgoAeu-se uma organizacao brasileira
do ramo de atuacdo agricola que estd em fasedmahplantacdo de processos de GD
para estruturar os dados mestres de materiais.eBaabrganizacdo foram escolhidos os
seguintes entrevistados:

1.

Gerente do projeto da consultoria— Gerente da consultoria responséavel pela
implantacéo dos processiwameworkna organizacao estudada

Analista de dados da consultoria= Consultor com conhecimentos em GD que
participou da implantacdo dos processasiework

As entrevistas serdo realizadas com os envolvidmsomlem que foi apresentado
anteriormente.

4

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi desenvolvido um instrumento para a realizagiesdudo de caso e as entrevistas com
os envolvidos. O instrumento é constituido pelgsisees topicos:

(a) Processos e Beneficio&sta parte do instrumento € composta pelos 1depsos

mais relevantes da literatura, ou seja, 0os prosessns utilizados e pesquisados
pelos autores, bem como os beneficios que a ingg@ntdesses processos traz.
Serdo questionados aos entrevistados quais precekgam implantados
naorganizacao estudada e a porcentagem de im@angingida, bem como o0s
beneficios atingidos. Também existe a possibiliddeled processo ter alcancado
outro beneficio para a organizacao, o que seratada durante a entrevista. Apos
a identificacdo dos processos implantados e béoefiatingidos, algumas
perguntas serdo realizadas, tais como: 1) Porayaenfescolhidos esses processos
para a implantacédo?;2) Como foi realizada a implg#id desses processos?; 3)
Qual foi a estratégia utilizada para a implantadd® processos?; 4) Quais foram as
dificuldades e limitacdes encontradas na implawnicé) Quais foram as licbes
aprendidas com a implantacdo?. Estas perguntasn vidantificar como foi
realizada a implantagdo dos processos, 0 que motesta implantacao,
dificuldades encontradas e licdes aprendidas cprojeto.
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(b) OrganizacdoNesta etapa do instrumentoserdo realizadas pesjupéaa o
entendimento da organizacdo que foi implantadorosegso$fameworkde GD,
tais como, numero de funcionarios, ramo de atuagd@oramento, produtos
comercializados, tamanho da éarea de TI, patrochreadalo projeto, éareas
impactadas e beneficiadas com o projeto, principaiolvidos no projeto e a
abrangéncia do projeto de implantacéo.

(c) Consultoria: A ultima parte do instrumento consiste em pergurgéecionadas a
consultoria responsavel pela implantagdo dos psosfsmeworksde GD. O
objetivo desta etapa € levantar informacdes taisoganicio do projeto, tamanho
da equipe que implantou o projeto, ordem de gramdkz projeto, escopo de
implantacéo, tempo de implantacdo, nivel dos resuenvolvidos, metodologia,
gestdo adotada no projetérameworkadotado no projeto.

Este instrumento foi aplicado de forma individuainc o Gerente da consultoria
responsavel pela implantacdo da GD e com o Anatistadados que participou da
implantacéo. Os resultados obtidos serdo deseriseguir:

4.1 Entrevista com o Gerente de Dados

A Tabela 1 demostra os 11 processos mais relevamdediteratura, bem como a
porcentagem de implantagédo de cada processo naizagao estudada, segundo a visao
do entrevistado. Também estdo detalhados os besefirevistos na literatura para cada
processo, confrontados com os beneficios alcanceolms a implantacdo do processo,
também segundo a visao do entrevistado.

Tabela 1 — Processos x Beneficios Entrevista Gererde Dados

% Beneficios Previstos EETEHIEES
N° Processos Implantacéo Alcancados
1) Paliticas e padrdes interligados a necessidade|d X
negocio
1 | Politicas e Padrées de Dados 50% 2) Politicas de GD bem definidas e estruturad,as_
3) Melhora no controle dos processos de negdcig X
Otimizagao da area
de suprimentos
Gerenciamento da Arquitetura 1) Melhoria no desempenho da andlise dos dados
2 X
de Dados 75%
3 Desenvolvimento de Dados 1) Melhora na performance, manutengéo e utilizagao
0% dos dados
4 Gerenciamento de Operacgbes 1) Dados preservados e efetivamente arquivados
Database 0%
1) Confiabilidade nos dados que estéo seguros e
Gerenciamento de Segurancga privados - -
5 d 0% 2) Acesso aos dados com seguranca e integridade
os Dados - - - ~
3) Riscos relacionados aos dados e informacdes|
minimizados
1) Controle/Reducéo dos custos relacionados a X
6 Gerenciamento de Dados 100% problemas com dados
Mestres e Referéncia 2) Local centralizados para obtencgéo e utilizagéo|d X
dados mestres da organizacao
Gerenciamento de 1) Melhora na performance e eficiéncia dos
7 | DataWarehousingDW) e relatorios Bl
Business IntelligencgBl) 0%
1) Aumentar a produtividade e agilidade no trabalho X
Gerenciamento de com dados
8 x . 25% - —
Documentacéo e Contetddo 2) Taxonomia, padroniza¢do, armazenamento e X
utilizac8o dos dados bem definidos e estruturados
1) Dados interpretados de maneira eficaz e efieient
9 | Gerenciamento de Metadados 0% | uso das informacbes
2) Melhoria na tomada de decisbes estratégicas
Gerenciamento da Qualidade 1) Dados com Acurécia, Atualidade, Consisténcid,
10 100% - X
dos Dados Completude e Integridade
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% . . Beneficios
o = Beneficios Previstos
N Processos Implantacéo Alcancados

2) Diminuic¢éo de custos relacionados a duplicidage X
de dados
3) Aumento da satisfagdo do consumidor dos dados X

1) Dados aderentes a normas legais e regulamentados X

Compliance e Auditoria de 2) Reducao dos riscos de multas e agbes judiciais
75% : . =

Dados devido a violagcdo dos dados

3) Controle de Fraudes de dados

11

Fonte: proprio autor

Pode-se observar que segundo o Gerente de Dadwos fomplantados seis processos de
um total de 11, destes apenas dois deles chegaraml@% da implantacéo
(Gerenciamento de Dados Mestres e Referéncia e Geceamento da Qualidade de
Dadog. Politicas e Padrdes de dadaaingiu 50% da implantacéo e até o final do projeto
atingird os 100%, apos a entrega da politica dee@Dplantacdo do comité de Gestao de
Dados. Gerenciamento da Arquitetura de Dadosatingiu 75% de implantacédo, isso
devido ao escopo aplicado no projeto ser apenaadss mestre de materiais, apesar de
representar grande quantidade de dados na orgaojzagstem outros dados mestres além
de materiais, como clientes e fornecedores, pompke que ndo estavam no escopo da
GD. Gerenciamento de Documentacdo e Conteudatingiu 25% de implantacdo, isso
porque ndo foi implantado e desenvolvido a partendivacao e eliminagdo de dados no
ciclo de vida da informacéo, isso aconteceu podoma organizacdo em nédo eliminar
dados, por isso 0 processo nao foi implantado e@®l@ompliance e Auditoria de
Dadosatingiu 75% da implantacédo, foi implantado todegpumocessos para a aderéncia de
normas legais, entretanto estd faltando o contdaleauditoria de dados, que sdo os
procedimentos realizados pelo comité de gestdoadesdpara o controle ddsgs de
alteracdo de dados, esta parte sera implantadan agse o0 comité estiver em
funcionamento.

Dentre os processos com 0%, o entrevistado relsgaogprocess®esenvolvimento de
Dados né&o proporciona beneficios na préatica devidofigulllade de customizagfes no
SAP, por esse motivo ndo foi implantado. O procé€ss@nciamento de Seguranca dos
Dadosdo foi implantado porque como o escopo é apends uhestre de materiais nao
existia a necessidade de uma aplicacdo de segumnassas dados, a qual seria necessaria
caso fosse um dado mestre de cliente, funcion&eiaire outros. O processo
Gerenciamento de Metadados exige um nivel de maturidade da GD elevado,
principalmente nos processos de dados mestresqeialelade, para que os metadados
sejam implantados de forma efetiva e eficienteo@sos processos com 0% nao estavam
no escopo de implantacdo ou até ja estavam implestaa organizacao.

Pode-se observar que para 0s processos implantadios os beneficios relatados na
literatura foram atingidos, com excec¢éo do proc&€sdiicas e Padrbes de Dadogue o
beneficio “Politicas de GD bem definidas e estadas” ndo foi atingido, porque a
politica ainda n&o foi entregue, e um novo beneffoi alcancado com esse processo:
“Otimizacdo da area de suprimentos”. Para o prodéssipliance e Auditoria de Dados

o beneficio “Controle de Fraudes de dados” tambamfai atingido, porque o comité de
gestédo de dados ainda néo foi implantado.

Como a principal motivacdo para a implantacdo da &@rganizacédo buscava por tomada
de decisBes menos intuitivas e sim mais factiveisseja, tomada de decisdes a partir de
dados e informacbes mais confidveis, para issaeexisnecessidade de uma GD. Os
processos implantados foram escolhidos pela orge@izem conjunto com a consultoria e
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por ser a solucéo para a causa raiz do problensgjauproporcionar dados com qualidade
e integros para a tomada de decisdes baseadasoemaicdes confiaveis. Primeiramente
foram implantados os processdSerenciamento de Dados Mestres e Referéneia
Gerenciamento da Qualidade dos Dado® a partir da implantacdo dessesdois processos
bases para a GD foram implantados o0s outros quaitocgessos descritos anteriormente. A
estratégia utilizada para a implantacdo foi a segui Inicialmente realiza-se o
congelamento da informacdo e a limpeza e padradiizalps dados, em paralelo o
desenvolvimento dos processos que serdo implantbdoscomo a politica de GD. Apds
a padronizacdo dos dados, atualiza-se o ambiemieosonovos dados padronizados e
inicia-se a tratativa do delta, porque apés o dangento da informacdo, novos dados
surgiram e devem ser tratados como delta. Simataaete a tratativa do delta inicia-se a
implantacéo dos processos de GD para o ambienpaiPée finalizado a implantacdo dos
processos de GD, atualiza-se o ambiente com a delta

Como principal dificuldade e limitacdo encontradaimplantacdo dos processos foi o
ERP, que no caso da organizacdo estudada € o SAfRsticOes impostas pelo SAP, tais
como dificuldade de customizacdes de tabelas nsestreds riscos que a organizacao
enfrentaria por customizar o SAP eram grandes. a0dificuldade encontrada foi a
transferéncia de conhecimento entre os envolvidgsrocesso, porque as diversas areas e
pessoas envolvidas possuem cada uma um padrdo alelage especifico, e a
transferéncia do conhecimento novo implantado foagrande dificuldade. Como licao
aprendida na implantagédo dos processos consistalizacdo de um grande mapeamento
de todos os envolvidos e afetados pela implantagdbm de minimizar os futuros
constrangimentos de areas que nao foram mapeadapjepmuitas vezes a propria
organizacdo nao tem o conhecimento de que detatmidaea era impactada pelos
processos de GD.

4.2 Entrevista com o Analista de Dados

A Tabela 2 demostra os 11 processos mais relevamdediteratura, bem como a
porcentagem de implantacdo de cada processo naizagao estudada, segundo a visao
do entrevistado. Também estdo detalhados os bsefirevistos na literatura para cada
processo, confrontados com os beneficios alcanceoims a implantacdo do processo,
também segundo a visao do entrevistado.

Tabela 2 — Processos x Beneficios Entrevista Anatisdie Dados

%

= Beneficios Previstos Beneficios Alcancados
N° Processos Implantacdo ¢

1) Politicas e padrdes interligados a

necessidade do negocio X
2) Politicas de GD bem definidas e X
Politicas e Padrbes de estruturadas
0, 2
1 Dados 100% 3) M’el_hora no controle dos processos de X
negacio

Agilidade na utilizagao dos
dados, principalmente na area de

suprimentos
2 Gerenciamento da 1) Melhoria no desempenho da analise X
Arquitetura de Dados 100% dos dados
1) Melhora na performance, manutencap e X
3 Desenvolvimento de 100% utilizagé@o dos dados ] ~ .
Dados Possivel reducéo de custos devido
a padronizacéo dos dados
4 Gerenciamento de 1) Dados preservados e efetivamente
Operacde®atabase 0% arquivados

Gerenciamento de 100% 1) Confiabilidade nos dgdesstao X
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0,
R 0 = Beneficios Previstos Beneficios Alcangados
N Processos Implantacéo
Seguranga dos Dados * seguros e privados
2) Acesso aos dados com seguranga e
integridade X
3) Riscos relacionados aos dados e
informagdes minimizados X
1) Controle/Reducéo dos custos X
. relacionados a problemas com dados
6 Gerenciamento de Dados 100% 2) Local centralizados para obtencéo e
Mestres e Referéncia ° ) Local P ¢
utilizac@o dos dados mestres da X
organizacgéo
Gerenciamento deata 1) Melhora na performance e eficiéncia
7 | WarehousindDW) e dos relatérios Bl
Business Intelligencél) 0%
1) Aumentar a produtividade e agilidade|
X
. no trabalho com dados
8 Gerenciamento de 100% 2) Taxonomia, padronizagdo
Documentagéo e Contetdp P nizacdo,
armazenamento e utilizagédo dos dados X
bem definidos e estruturados
1) Dados interpretados de maneira eficaz
9 Gerenciamento de 0% e eficiente uso das informagdes
Metadados 0 2) Melhoria na tomada de decisdes
estratégicas
1) Dados com Acuréacia, Atualidade,
Consisténcia, Completude e Integridade
Gerenciamento da 2) Diminui¢&o de custos relacionados a
10 p 100% duplicidade de dados
Qualidade dos Dados - = -
3) Aumento da satisfa¢éo do consumidgr X
dos dados
Dados Inteligiveis
1) Dados aderentes a normas legais e X
Compliancee Auditoria de regulamentados
11 P 50% 2) Reducdo dos riscos de multas e a¢Ggs
Dados P h ) ~ X
judiciais devido a violagdo dos dados
3) Controle de Fraudes de dados X

*Todos os beneficios atingidos, com excegéo paitarmsautomotivos.
Fonte: proprio autor

Pode-se observar que segundo o Analista de Dada® fionplantados oito processos dos
11 listados, desde apena€ompliance e Auditoria de Dados nao atingiu
100%Compliance e Auditoria de Dadosatingiu 50% da implantacéo, isso porque foram
implantados todos os procedimentos para validag&esificacbes da aderéncia as normas
legais, entretanto ndo forma implantados os provetios de auditoria de dados, de
maneira a prevenir e atender as normasodepliance

Dentre os processos com 0%, o entrevistado reladaogprocess@erenciamento de
OperagOes Databasee Gerenciamento de Metadadasstavam fora do escopo da
implantacdo, o processGerenciamento de Data Warehousing (DW) e Business
Intelligence (BI) ja estava implantado na organizagéo e a consjpooporcionou apenas
alguns exemplos de relatérios de qualidade quenfameorporados a politica de GD.

Pode-se observar que para o procdasiiticas e Padrbes de Dadtsdos os beneficios
foram atingidos e um novo beneficio foi alcancadgilidade na utilizacdo dos dados,
principalmente na area de suprimentos”.Para o psof¥esenvolvimento de Dadotdos

os beneficios foram atingidos e um novo benefioicafcancado: “Possivel reducao de
custos devido a padronizagdo dos dados”. ParacegsoGerenciamento de Seguranca
dos Dadosodos os beneficios foram alcancados, entretamto gritens automotivos, 0s
beneficios em questdo ndo sédo aplicaveis, istoupoog itens automotivos séo tratados
como excecadocom campos abertos em tabelas sepataslademais, por isso a ndo
garantia dos beneficios relatados. Os itens auteosorepresentam aproximadamente
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20% da base de materiais da organizacdo. O proGessmciamento da Qualidade dos
Dados atingiu apenas um beneficio dos citados: “Aumetgcsatisfacdo do consumidor
dos dados”, e um novo beneficio foi atingido: “Dadoteligiveis”. O beneficio “Dados
com Acuracia, Atualidade, Consisténcia, Completadmtegridade” e “Diminuicdo de
custos relacionados a duplicidade de dados” naanfoatingidos porque segundo o
entrevistado os dados foram saneados com basenfoasiacdes disponibilizadas pela
organizacdo e muitas destas ndo estdo completasistentes. Também com relacdo aos
dados automotivos, esses beneficios ndo sdo agib¢cdportanto eles ndo foram atingidos.
Para o processGompliance e Auditoria de Dadostodos os beneficios foram atingidos,
entretanto a garantia dmmpliancee regulamentagdes as normas legais sdo garantidas
apenas para os dados inseridos no SAP apés a tagdan dados inseridos anteriormente
ndo possuem essa validacdo. Para os demais predegdantados todos os beneficios
foram alcancados.

Como motivacao para a implantacdo da GD consistalt@aade padronizacao existente nos
dados mestres da organizagdo, o que levou a oagdioiza contratar a consultoria para
implantar a GD. A escolha dos processos implantadasocorreu de forma arbitraria,
primeiramente iniciou-se a higienizacdo e padra@iaados dados e uma politica de GD
foi desenvolvida, baseada nos processos implantaddsn de garantir que os dados
mantenham-se higienizados e padronizados. Primemanfoi realizada a extracao inicial
dos dados do sistema e iniciou-se uma higienizacgadronizacdo dos dados a quatros
maos com a organizacdo. Em paralelo iniciou-se serdelvimento da politica de GD
baseada nos processos implantados, ap0s a condesi@s etapas ocorreu a tratativa dos
dados que foram cadastrados apos a extracao jmsiglais foram chamados de delta.

Como principais dificuldade e limitagbes enconteadarante o projeto de implantacdo da
GD consistem em realizar as adequacdes das meguaohte padronizacéo e higienizagcao
a necessidade da organizacao e obter a qualidadadds esperada pela organizagéo, a
qual muitas vezes ndo conseguia explicitar esslidgda. Como licbes aprendidas para o
projeto consistemno aprendizado do desenvolvimdetama politica de GD para uma
organizacdo de grande porte, aperfeicoamento dadolegia de padronizacdo e
higienizacdo para grandes quantidades de dadosplaniacdo de uma politica de GD
eficiente e eficaz para que a mesma seja utilizé®lananeira agil no dia a dia da
organizacao.

4.3  Comparativo entre as Entrevistas

Pode-se observar a existéncia de algumas semethamijgergéncias entre a entrevista do
gerente de dados com a entrevista do analista desd&omo semelhanca pode-se
observar que ambosidentificaram um beneficio dedade e otimizacdo para a area de
suprimentos com a implantagdo do proceBsditicas e Padrées de DadosAmbos
também confirmaram a implantacédo de seis procepso&m com algumas porcentagens
de implantacéo diferente, entretanto foram justifacs por ambos e como o projeto esta em
fase final de implantacéo e revisédo pelo gerertis, dos processos que o gerente afirmou
nao estar em 100% de implantacdo chegara nessnfagem até o final da implantacao.

Como principais diferencas podem-se citar doisgssas que segundo a visdo do analista
foram implantadosl)Desenvolvimento de Dadoe2)Gerenciamento de Seguranca dos
Dados ambos com 100%. Para o Gerente 0 processo unpoggibilita beneficios na
pratica, devido a dificuldade de customizacdo d® S#ntretanto segundo o Analista este
processo foi implantado principalmente devido dizagdo doWorkflow de cadastro de
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materiais que foi desenvolvido no SAP. Além dissseeprocesso atingiu um novo
beneficio, segundo a visdo do Analista, “Possilicdo de custos devido a padronizacao
dos dados”. Em relacdo ao processo dois, segunvikia do Gerente o0 mesmo nao foi
realizado porque o escopo de implantacdo era apmadsriais, 0 qual ndo possui a
necessidade de implantacdo de uma gestédo de segu@mados. Ja segundo a visdo do
Analista, esse processo foi implantado, com normeasgcedimento e politicas para a
seguranca dos dados, com excecao dos itens awomgtie possuem campos abertos e
nao estdo 100% seguros.

Estas s@o as principais divergéncias encontrada® @s entrevistas, entretanto as
semelhancas sao muitas, principalmente em relagio keeneficios atingidos, as
dificuldades encontradas e as licbes aprendidas.

4.4  Dados da Organizacao

A organizacao estudada contratou a consultaria pamgplantacdo da GD para os dados
mestres de materiais. A Tabela 3 demostra as igigies sobre a organizacéo estudada.

Tabela 3 — Informacdes sobre a organizacao estudada

N° Organizacao
1 | Ndmero de Funciondrio De 5.000 a 10.000 Funcionérios
2 | Faturamento Médio Acima de 60 milhbes
3 | Ramo de Atuagdo Agricultura, pecuéria, producéo florestal, pesegu@cultura
4 | Produto(s) Comercializado(s) Acucar, Etanol e Energia Elétrica
5 | Colaboradores da area de Tl De 20 a 30 funcionérios
6 | Patrocinador do projeto Superintendéncia de Suprimentos
Todas as areas de producdo, Suprimentos, Congatglidriscal,
7 | Areas beneficiadas/impactadas Tl e Inteligéncia de Mercado
8 | Principais departamentos envolvidos Engenharias, Fiscal, Suprimentos e Tl
9 | Abrangéncia do projeto Matriz e demais filiais

Fonte: proprio autor

O estudo contempla uma organizacao de grande pade;se observar pelo faturamento
médio e numero de funcionarios, do ramo da aguraltcomo foco na producdo de
acucar, etanol e energia elétrica. Possui uma deedll de médio porte e como
patrocinador do projeto de GD a area de superiétend de Suprimentos. O projeto
proporcionou beneficios para diversas areas, tamogc produgdo, suprimentos,
contabilidade, fiscal, Tl e inteligéncia de merca@s stakeholdersdo projeto foram as
areas de engenharias, fiscal, suprimentos e Tprejeto teve abrangéncia na matriz e em
sete filiais.

4.5 Dados da Consultoria

Foi contratada uma consultoria especializada parp@ntacdo da GD na organizacdo. Os
dados relacionados a consultoria, bem como o prajet implantacdo realizado pela
mesma, podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4 — Informacdes sobre a consultoria

N° Consultoria
1 Periodo do projeto 05/2013 - 02/2015
2 Equipe que implantou o projeto De 3 a 6 recursos
10% - Executivos (Sdcios, Diretores e Gerentes)
3 Nivel dos recursos envolvidos 20% - Séniores
70% - Juniores (Consultores e Trainees)
4 Custo do projeto Acima 2 milhdes
5 Escopo contemplado no projeto Politicas e Padrbes de Dados
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N° Consultoria

Gerenciamento da Arquitetura de Dados
Desenvolvimento de Dados *

Gerenciamento de Seguranga dos Dados *
Gerenciamento de Dados Mestres e Referéncia
Gerenciamento de Documentagéo e Conteddo
Gerenciamento da Qualidade dos Dados
Compliancee Auditoria de Dados

6 Metodologia de gestdo de projetos PMI e Scrum
7 Responsabilidade da gestéo do projeto Consultoria
8 Metodologiaframework de implantacéo da GD DAMA

* Processos implantados apenas segundo a visdoalsta
Fonte: proprio autor

Como pode-se observar o projeto teve duracdo dexiapmdamente dois anos, com
finalizacdo prevista para fevereiro de 2015, o quatou com uma equipe de trés a seis
recursos que eram constituidos por: 10% de exexti20% de séniores e 70% de
juniores. A ordem de grandeza do projeto foi denacde dois milhdes de reais, o qual
possuiu 0 seguinte escopo de implantacdo: (1) iGdite Padrdes de Dados; (2)
Gerenciamento da Arquitetura de Dados; (3) Desemwehto de Dados; (4)
Gerenciamento de Seguranca dos Dados; (5) Geresmiande Dados Mestres e
Referéncia; (6) Gerenciamento de Documentacdo daeGdm; (7) Gerenciamento da
Qualidade dos Dados; (8) Compliance e AuditorieDdelos. Os processos trés e quatro
foram implantados apenas segundo a visao do Aamaltsimo metodologias de gestao de
projeto foram utilizados o PMI e o Scrum, com resadbilidade da consultoria, e como
metodologiatameworkpara a implantacao foi utilizado o DAMA DMBOK.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A GD é um modelo de governanca recentemente dilonda literatura e com poucos
casos de implantagdo, porém vem ganhando impostdmei meio académico e nas
organizacdes. Organizacdes desejam possuir dadoguakdade que proporcionem
tomadas de decisGes eficazes e eficientes e quamgealor, entretanto buscar por
processos que se adequem a realidade brasileira gegjem esses beneficios € o grande
desafio encontrado pelas organizacdes na atualidade

Este trabalho identificou os beneficios obtidos pmna organizagdo brasileira que
implantou a GD e comparou estes beneficios conelasados na literatura, bem como
identificou dificuldades e licbes aprendidas nalanfacdo dos processos de GD. Pode-se
observar que dos processos relatados na literanire 50% e 70% foram realmente
implantados, e estes muitas vezes ndo atingirad®% He implantacao.

Em relagdo aos beneficios atingidos, pode-se odisgue existem alguns beneficios que
nao foram relatados na literatura, entretanto adgranaioria dos relatados foram atingidos
com a implantacdo. Outro ponto interessante é ess@tade da maturidade da implantacéo
da GD, ou seja, realizar uma nova analise dos mépefatingidos apds seis meses ou até
um ano de implantacao, coletando a percepc¢éo dusgais afetados por esses beneficios,
que sao as areas da organizacgéo relatadas nasie est

Outro ponto importante a se ressaltar sao as iades encontradas e licdes aprendidas,
entre as dificuldades o SAP foi um grande inibidgue muitas vezes dificulta a aplicacao
da teoria na prética, inviabilizando a implantag&ocalguns processos. Também as licoes
aprendidas proporcionam um entendimento sobrefesedies percepcdes existentes em
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uma organizacdo, bem como os diferentes niveisxgEreia e pontos de vistas com
relacédo a qualidade de um dado.

Como trabalhos futuros serdo realizadosestudos diéiplos casos para verificar e
validaroinstrumento desenvolvido, bem como real@&z#&iangulacdo de informacdes entre
diferentes organizagfes que implantaram a GD,arudet percepcdes de diferentes pontos
de vistas e focos de atuagao.
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