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In the last two decades, in Brazil, there was an increasing role of third sector entities with
social inclusion projects through vocational training, especially the young apprentices. In
some organizations the focus of the training is the ERP (Enterprise Resource Planning),
because, as it is used by many companies to manage their processes, their learning leads to
greater employment for these young people. However, the activities carried out by these
entities are not well known and there is, for example, rare publications about. This paper
seeks to identify the phases of the life cycle of a social inclusion project by ERP in the
third sector entity and its relationship with literature. The study was conducted through
case study: questionnaire, interview and documentation. At the end of the research was
possible to identify the stages and some similarity with the models proposed in the
literature.
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FASES DO CICLO DE VIDA DE PROJETOS DE INCLUSAO SOCIAL POR ERP: UM
ESTUDO DE CASO NUMA ENTIDADE DO TERCEIRO SETOR

Nas duas Ultimas décadas, aqui no Brasil, houve uma crescente atuacdo das entidades do
terceiro setor com projetos de inclusédo social por meio de formacao profissional, sobretudo
aos jovens aprendizes. Em algumas entidades o foco da formacdo é no software ERP
(Enterprise Resource Planning), pois, como ele é usado por muitas empresas para gerir
seus processos, seu aprendizado gera uma maior empregabilidade para esses jovens.
Porém, as atividades desenvolvidas por essas entidades sdo pouco conhecidas, existindo,
por exemplo, raras publicacfes a respeito. Este trabalho busca identificar as fases dos ciclo
de vida de um projeto de inclusdo social por ERP numa empresa do terceiro setor e sua
relacdo com a literatura. O estudo foi feito por meio de um estudo de caso: questionario,
entrevista e documentagdo. Ao termino da pesquisa foi possivel identificar as fases, porém
elas ndo tém relacdo direta com os modelos propostos na literatura.

Palavras-chave: Terceiro Setor, Gestdo de Projetos, ERP, Fases do Ciclo de Vida de
Projetos

INTRODUCAO

Diante do avangco do processo democratico no Brasil, abrem-se novas
oportunidades organizacionais, diferentes das dos primeiro e segundo setores, que vém
para preencher algumas lacunas e atender as demandas sociais. Executando, portanto,
atividades que estes setores ndo apresentam resultados precisos sob a oOtica social, as
Entidades do Terceiro Setor ocupam um espaco cada vez mais significante na sociedade
brasileira. Segundo Barbosa e Oliveira (2011, p: 11), “o setor sem fins lucrativos, ou
terceiro setor, tem crescido notavelmente em todo o mundo nas trés Ultimas décadas.”
Também no Brasil essas entidades tém conhecido um franca expansao: no anos 1990, sé na
cidade de S&o Paulo, registraram-se mais de mil entidades por ano. “A maior parte das

5341


mailto:alexandre.costa@consist.com.br
mailto:rosaria@r2dm.com.br

12th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECS

iniciativas das entidades do terceiro setor é implementada sob a forma de projeto, apoiado
por meio de convénios ou similares...” (Lacruz, 2014, p: 35).

Para estas entidades, uma boa gestéo dos seus projetos de inclusdo social, garantem
resultados precisos aos seus dirigentes. Segundo Kerzner (2011, p: 44), “todo programa,
projeto ou produto possui certas fases de desenvolvimento conhecidas como fases do ciclo
de vida. Um entendimento claro dessas fases permite aos gerentes de projeto e executivos
controlarem melhor os recursos para atingir as metas”.

Portanto, na busca da compreensdo de como essas entidades lidam com seus
projetos de inclusdo social, sobretudo as que tratam da educacéo profissional, pois afirma
Bellizia (2012, p: 66), “pode-se dizer, sem hesitacdo, que sdo pouco conhecidas as
atividades desenvolvidas pelas Organizacdo ndo Governamentais, existindo raras
publicagdes estatisticas a respeito”, surge a seguinte pergunta: Como séo as fases do ciclo
de vida de um projeto de inclusdo social por ERP numa entidade do terceiro setor?

Com objetivo de responder a essa pergunta, o presente artigo, elaborard um estudo
de caso Unico e exploratorio, por meio de triangulacdo: questionario, entrevista e
documentacao, através da entidade: Instituto da Oportunidade Social (10S). Esta entidade é
mantida pelo grupo TOTVS e usa em seus projetos de inclusdo social a formagéo
profissional de jovens aprendizes varias técnicas e ferramentas corporativas, 0 que a torna
relevante ao tipo de estudo proposto. Uma dessas ferramentas, portanto, tém sido o
software ERP (Enterprise Resource Planning).

Para isso, na primeira parte, sera feita uma revisdo da literatura a partir dos
conceitos de Terceiro Setor, ERP, Fases do Ciclo de Vida de Projetos. Na segunda sera
descrito o0 método de estudo de caso. Na terceira, consiste da analise de dados. Finalizando
com a apresentacdo das conclusdes e algumas recomendacdes futuras.

REFERENCIAL TEORICO
Terceiro Setor

O Terceiro Setor surge como conceito cunhado, nos EUA, em 1978, por John
Rockefeller 111 e chega ao Brasil por intermedio de um funcionario da Fundagdo Roberto
Marinho (Montafio, 2002, p: 53). Segundo Azevedo et al., (2008), “o Terceiro Setor pode
ser definido como sendo um setor formado por entidade que ndo pertence nem ao setor
publico nem ao privado, possuindo como maior objetivo o atendimento as necessidades da
coletividade”. Para Lacruz:

Para se abordar o tema terceiro setor, é pertinente distinguir inicialmente os trés
setores econdmicos. As atividades estatais referem-se ao primeiro setor
(representado pela Administracdo Publica), e as atividades de mercado ao
segundo setor (representado pelas empresas com finalidade lucrativa). Por sua
vez, o terceiro setor contempla as atividades civil que ndo se enquadram nas dos
demais setores. (Lacruz, 2014: 3)

Nesse sentido, o primeiro setor maneja atividades publicas com intengdes publicas.

O segundo setor maneja atividades privadas com intencdes privadas. E o terceiro setor, por
sua vez, maneja atividades publicas e privadas com intengdes publicas. Portanto, as
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entidades do terceiro setor podem ser consideradas como associacdes, sindicatos, partidos
politicos, confederac@es, organizagdes religiosas, fundaces, etc. e que ndo tenham como
objetivo o lucro.

E, em se tratando de associacdo, a lei 10.406/02, através do Novo Cadigo Civil,
menciona associacdo como a “a unido de pessoas que se organizam para fins nao
econdémicos”. Por sua vez, ONG (Organizacdo Ndo Governamental) e institutos sdo
autodenominagfes de entidades como associa¢Bes, fundacGes, etc., porém ndo s&o
denominacdes juridicas.

Ressalta-se, também, que as entidades do terceiro setor podem solicitar a obtencéo
de alguns titulos, qualificagcbes ou certificacbes. Através dos titulos, a entidade pode
receber descontos no Imposto de Renda, auxilios, doacdes e realizar sorteios autorizados
pelo Ministério da Justica. Ha titulos de utilidade publica federal (UPF), estadual (UPE) e
municipal (UPM). A qualificacdo (OSCIP), Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico, por exemplo, geralmente é um pré-requisito para uma ONG participar de licitacdo
ou edital federal, além de poder remunerar seus dirigentes. Ja a certificacdo, adquirem
beneficios como isencdo da cota patrimonial e devem cumprir todos os requisitos dispostos
na legislacdo. Embora juridicamente, essas entidades, continuam sendo associa¢fes ou
fundacdes.

Fases do Ciclo de Vida de Projetos

Segundo o PMI (2013, p: 3), “projeto € um esforco temporario empreendido para
criar um produto, servigo ou resultado especifico”. Para Kerzner (2014, p: 2), “um projeto
pode ser considerado como sendo quaisquer séries de atividades e tarefas que possuem um
objetivo especifico a ser atingido dentro de determinadas especificagcdes”.

Os projetos, ainda segundo o PMI (2013), sdo gerenciados de acordo com o ciclo de
vida e sdo compostos por fases seqlienciais, ou sobrepostas. Segundo Kerzner (2011, p:
44), “todo programa, projeto ou produto possui certas fases de desenvolvimento
conhecidas como fases do ciclo de vida. Um entendimento claro dessas fases permite aos
gerentes de projeto e executivos controlarem melhor os recursos para atingir as metas”. O
PMI menciona as seguintes fases genéricas que, de certa forma, atingem todos os projetos:
inicio do projeto; organizacdo e preparacdo; execucdo do trabalho do projeto;
encerramento do projeto, conforme Figura 1:

. PP - S —
:

Entregas- Termo de Plano de Entregas Encerramento
Chave abertura do gerenciamento aceitas do projeto
projeto do projeto

Figura 1: Fases tipicas do ciclo de vida de projetos
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Fonte: Adaptado do PMI (2013, p: 39)

No se refere ao terceiro setor, segundo Lacruz (2013, p: 29), “fase, por sua vez, é o
conjunto de atividades do projeto relacionadas de forma logica que geralmente culminam
em uma entrega importante.” Na Figura 2, 0 mesmo autor sugere um modelo de fases e
subfases do ciclo de vida de projetos que podem atingir todos os projetos das entidades do
terceiro setor. S&o elas - captacdo; contratacdo; organizacdo e preparacdo; execugio;
monitoramente e controle; prestagdo de contas e encerramento.

Fases CAPTACAD -

Entregas- Proposta -Convénio Plano de Entregas - -Prestacao de Aprovac3do da
. . = -Relatorio de restac3o de
Chave de projeto -Projeto gerenciamento contas P
= desempenho = 1
do projeto -Transigdo das ¢ontaspelo

-Entregas entregas patrocinador
aceitas

Figura 2: Fases tipicas do ciclo de vida de projetos do terceiro setor
Fonte: Adaptado Lacruz (2013, p: 46)

Na Figura 3, Lacruz (2013, p: 39), propde o fluxo de gerenciamento de projetos no
terceiro setor, a partir das fases do ciclo de vida de projetos. Nesse fluxo pode-se notar
também os grupos de processos atrelados as fases.
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Figura 3: Fluxo das fases tipicas do ciclo de vida de projetos e 0s grupos de processo

Fonte: Lacruz (2013)

Ja 0 Grupo Estratégico terceiro setor do Project Management Institute, Capitulo
Rio de Janeiro (PMI-RIO), através do livro: Metodologia de gerenciamento no terceiro
setor: uma estratégia para a conducdo de projetos, desenvolveu a metodologia de
gerenciamento no terceiro setor e propds as seguintes fases de ciclo de vida de projetos,
conforme Figura 4: proposta; captacdo; realizagdo; monitoramento e controle; e
encerramento.

[ D D S S
i
Entregas- Proposta -Convénio Entregas -Relatério de Aprovaiio da
Chave de projeto -Projeto desempenho prestacdo de
-Entregas contas pelo
aceitas patrocinador

Figura 4: Fases tipicas do ciclo de vida de projetos do terceiro setor
Fonte: Adaptado PMI-RIO (2008)

5345



12th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECS

Comparacdo entre as fases do ciclo de vida de projetos

COMPARACAO

Captagao Proposta

Iniciacédo do Projeto
Contratagéo Captacéo
Organizacao e Preparagéo Organizacao e Preparagéo
Execuc¢do Execu¢do do Trabalho do | Realizacdo

Projeto
Monitoramento e Controle Monitoramento e Controle
Prestacdo de Contas
Encerramento Encerramento do Projeto Encerramento

Tabela 1: Comparacao literaria entre as fases do ciclo de vida de projetos
Fonte: Autores

De acordo com a Tabela 1, nota-se que o modelo sugerido por Lacruz (2013), para
as entidades do terceiro setor, 0 projeto inicia-se a partir da fase “proposta” e se transforma
em projeto quando da assinatura do convénio. Portanto, se a proposta de projeto ndo tem
patrocinador, ndo existira o projeto. “Ha portanto, dois momentos de encerramento: ainda
como pré-projeto € com a aprovagdo da prestagdo de contas pelo patrocinador”. (Lacruz,
2013, p: 47). No PMBOK sao as melhores praticas. Um projeto pode terminar a qualquer
momento, pois 0s recursos podem ser suspensos. Pode-se dizer que no terceiro setor é mais
comum que esses projetos terminem antes de serem planejados e executados.

A “Proposta” é fase inicial ao Grupo Estratégico terceiro setor do Project
Management Institute, Capitulo Rio de Janeiro (PMI-RIO). Quanto mais completo for o
planejamento nesse momento, maior a qualidade e a integridade da proposta e mais
chances o projeto tera de ser autorizado e concluido com sucesso. Lacruz (2013), chama
essa fase que se inicia de Captacdo, embora a entrega-chave dela seja a proposta do projeto
que se transforma em convénio. Portanto, nessa fase inicial, tanto PMI-RIO Xavier (2008)
como Lacruz (2013) obedecem a mesma sistematica. Na segunda fase: Captacéo, proposta
pelo PMI-RIO Xavier (2008), Lacruz (2013), a chama de Contratacdo, que assim que
aprovada, sua entrega-chave € o convénio, e se inicia o0 projeto. Novamente, pode-se
identificar a mesma abordagem.

A fase final: o Encerramento, do PMI-RIO Xavier (2008), é marcada como o
encerramento do projeto. E gerado um relatério de avaliagio dos resultados do projeto,
além de compara-los com os previstos inicialmente. Utiliza-se o conceito de li¢cdes
aprendidas, arquivamento do projeto e comunicacgao dos envolvidos. A mesma abordagem
é levada em consideracdo ao PMBOK. Ja para Lacruz (2013), o Encerramento se da
mediante a aprovacgéo da prestacéo de contas pelo patrocinador.

Enterprise Resource Planning — ERP
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Se analisarmos sob o0 ponto de vista literario, podemos perceber inimeros conceitos
que sdo designados aos sistemas ERP, porém uma quantidade minima podera conceituar
quais caracteristicas ou funcionalidades que estardo presentes para definir um ERP. “Os
ERPs séo sistemas de informacdo que permitem a sincronizagao e o controle dos processos
de uma empresa, em tempo real, por meio de tecnologia de informagdo avangada” (Riccio,
2001).

Segundo Corréa (1998), esses sistemas surgiram a partir da evolugdo dos sistemas
MRP (Material Resource Planning). Neles foram agregados as funcfes de programacéo
mestre da producdo, calculo denecessidades de capacidade, calculo detalhado de
necessidade de capacidade, controle de chdo de fébrica, controle de compras e, mais
recentemente, Sales & Operations Planning, o Supply ChainManagement e, mais ainda, o
Customer Reponse Management. Dessa forma, os sistemas MRPdeixaram de atender
apenas as necessidades de informacao referentes ao célculo da necessidade de materiais,
para atender as necessidades de informacdo a tomada de decisdo gerencial sobre outros
recursos de manufatura. O MRP passou, entdo a ser chamado de MRP Il (Manufacturing
Resource Planning). A Figura 5 apresenta essa evolucdo do ERP.

1990
1980
A
- 3
1970 ® ®
T B G
o =
f ot
1960 — ERP g g ‘g,
MRP I = T S
y S
>x o~ e
g 222
Sic
Integragao S

Figura 5 — Evolucéo do ERP.
Fonte: Apresentacgdo Institucional da Consist, 2010

Os fatores que levam as organizagbes a implementacdo de um ERP sdo: a
integracdo de informacGes, necessidade de informagdes gerenciais e a busca de vantagem
competitiva Bergamaschi & Reinhard (2000). Tais projetos exigem grandes esforcos e
investimentos por parte da organizacdo e o retorno oferecido pela solugcdo dependera da
forma como o projeto serd gerenciado e, se houver sucesso, agregara valor a empresa a
longo prazo.

METODOLOGIA

O artigo trata de um estudo de caso Unico de uma entidade do terceiro setor. O
estudo de caso detém a capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias
(documentos, entrevistas, observacfes) (YIN, 2010, p: 32). O artigo identificara alguma
relacdo entre as fases do ciclo de vida mencionados na literatura e as do Instituto da
Oportunidade Social (10S). Obijetivo do estudo € identificar as fases do ciclo de vida dos
projetos de inclusédo social de formacao profissional em ERP do 10S.
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Foi usado o método de coleta de dados documental a partir de formularios usados
na propria Instituicdo no processo de realizagdo das atividades referentes as fases do ciclo
de vida de um projeto de inclusdo social por ERP. Foram enviados questionarios por
correio eletrdnico as colaboradoras envolvidas, para capturar informagdes relevantes do
IOS. As entrevistas foram realizadas na propria Instituicdo ou por telefone. A populagédo
envolvida totalizou 04 colaboradoras: uma coordenadora geral, uma gestora de projetos,
uma analista de recursos humanos e uma analista de relagfes institucional. Conforme
Tabela 2, é possivel verificar as perguntas dirigidas as colaboradoras.

Tabela 2: Questionario aplicado as colaboradoras do 10S

Pergunta Categoria Objetivo

1. A Organizacdo utiliza
alguma metodologia de
Gerenciamento de Projetos para
controle de seus projetos?

Avaliar previamente se o 10S utiliza
Conteldo alguma metodologia de
Gerenciamento de Projetos

2. Por favor, vocé conseguiria Contelido Avaliar previamente 0s projetos
descrever 0s seus projetos? existes no 10S

3. Quantos curriculos diferentes
de curso séo oferecidos? Favor
cita-los.

Avaliacdo Avaliar previamente os tipos de curso
relacionados a ERP

4. E possivel descrever
brevemente qual é o método de
ensino usado, por exemplo, Avaliacéo
para treinar o publico da
Organizacéo no ERP?

Avaliar como o ERP é utilizado como
ferramenta de capacitacdo aos alunos

5.E possivel descrever
brevemente qual é forma de
encaminhamento do publico ao Avaliacéo
mercado de trabalho apés a
concluséo do curso?

Avaliar a efetividade do projeto de
inclusdo social aos alunos

ldentificar as fases do ciclo de vida

6. Em relagdo as Fases do ciclo - . N .
de um projeto de incluséo social

de vida e Entregas-Chave dos Contetdo
projetos poderia descrevé-los?

7. Como ¢é enviada a prestagdo
de contas ao patrocinador?

Avaliar uma das fases importantes ao
terceiro setor que é a prestagdo de
contas

Avaliacdo

Fonte: Autores

ANALISE DOS DADOS
O INSTITUTO DA OPORTUNIDADE SOCIAL - 10S

O Instituto da Oportunidade Social — IOS é uma entidade do terceiro setor, mantida
pelo grupo TOTVS, considerada uma OSCIP, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
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Publico, que usa em seus projetos de inclusdo social a formacgédo profissional de jovens
aprendizes por meio do software ERP. Ele capacita por volta de 2000 jovens por ano.

Nas suas 15 unidades sdo encontrados os seguintes curriculos para formacao
profissional: a) Gestdo Empresarial com software ERP (disponivel em todas as unidades);
b) Folha de Pagamento TOTVS (disponivel somente em Diadema, para ex-alunos); c)
CRM - Gestdo de Relacionamento com os clientes (indisponivel em 2015); d) Automacao
Comercial (indisponivel em 2015) e ) AdvPL — Advanced Protheus Language (disponivel
somente no Nucleo/SP para ex-alunos).

Em uma das perguntas enviadas através de questionario, para compreender
informacdes relativas a formagao profissional em ERP ao alunos da 10S, foi respondida da
seguinte forma com base na Figura 6: “A partir de uma formacédo com carga minima de
300 horas por semestre, o programa realiza a instrumentalizagdo dos participantes para
uso de ferramentas de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, introduzindo
conceitos de negocios e processos administrativos, exercitando a comunicagdo e
expressdo, o calculo matematico e promovendo a realizagdo de workshops e TCC'’s de
simulacéo operacional. Todas as op¢Oes de curso oferecidas (ERP, Automacgdo Comercial,
Folha de Pagamento ou CRM) contemplam a mesma estrutura:

Educagdo Tl e Gestdo Comunicacdo e

Digital Administrativa Expressdo

Figura 6 — Cursos ERP
Fonte: Instituto 10S

As rotinas administrativas abordam o0s processos de departamentos como
Compras, Faturamento, Estoque, Financeiro, Contabilidade, Fiscal, SPED, CRM, Folha
de Pagamento, etc., por meio da operacionaliza¢do do software de ERP TOTVS.”

Uma outra pergunta, também, enviada atraves de questionario, para compreender a
forma de encaminhamento do publico ao mercado de trabalho apds a conclusdo da
formacéo profissional por meio do software ERP, foi respondida o seguinte: “Além das
disciplinas técnicas e de reforco escolar, durante o treinamento, os alunos aprendem a
elaborar o proéprio curriculo, levando em consideracdo caracteristicas basicas para
processos seletivos em empresas privadas: idade, sexo, residéncia, avaliacdo final,
situacdo escolar e experiéncia anterior.Apés a conclusdo do curso, fechadas as devidas
avaliacOes e médias, estes curriculos revisados sdo enviados para a base de dados do 10S,
onde a equipe de empregabilidade faz indicacdes para vagas de emprego, de acordo com
o perfil dos jovens.O 10S direciona para o mercado de trabalho todos os curriculos dos
jovens que foram aprovados no projeto, considerando os critérios: 70% de aproveitamento
minimo + 85% de presenca minima + avaliagbes qualitativas e quantitativas. Acima
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destes, o principal ponto a ser considerado, ¢ o0 interesse do aluno em ingressar no
mercado de trabalho.Tanto a capacitagdo quanto o direcionamento dos jovens para 0
mercado, sdo atividades permanentemente gratuitas e hoje o 10S tem a meta de 60% de
empregabilidade. ”

Em relagdo a gestdo dos projetos de inclusdo social realizada pelo instituto, é usada
uma Metodologia de Gestao de Projetos propria. A partir da Figura 7, € possivel visualizar
0s principais projetos e programas que constam de seu planejamento estratégico.

Etapa II ivi .
mepait . Atividade em Grupo: @
Estrategica
I OPOTTUNIDADL 8 TAPS crlados attso pars o
g Deservolviments do
1. Projeto Ploto para Franqula Soclal » ) yeestimenso Socal
2. Programa de Articulacho e Relacionamento 4, Programa Comunicacao

Institucional - Projeto Comunicacio interna
Projeto Articulacdo de Redes com Ensino Publico - Projeto Comunicacio Mantenedores
Projeto Parceria com Governo para Promover = Projeto Comunicacao e Marketing
empregabilidade Projeto Relacionamento Egquipe Interna para
Projeto de Allangas com Instituigdes Atendimento a0 Cliente
relacionadas com PCD reconhecidss S, Programa Impacto Soclal e Indicadores
nacionaimente - Projeto SAMIS - sistema de avaliagho de
Prajeto Brasscom monitoramento de impacto social
Projeto Regulacao (lels, politicas publicas e - Projeto Indicadores

Incentivos, foco em conhecimento ¢ ndo em 6, Programa Gestao de Pessoas
articulacho) Projeto Diagnostico, Avaliagio o
Projeto Agente Multiplicador TOTVS (empregos, Desenvolvimento Individual

recursos e coaching Interno), Projeto de Reconhecimento por Resultados

3. P ami 3 2 agi sestd -
3. Programa Inovacdo para Formacio Projeto Gestéio de Climas Organizacional

Projeto Benchmarking @ Pesquisa de Mercado,
Parcelros e Tendéncias para definke portfélio de
servigos
Projeto Plloto EAD
Projeto Inovacdo ¢ Acessibliidade para Inclusio
de PCD

- Projeto de Atualizacdo e Ampliacéo de Portfdlio
Projeto Retengdo do Publico Beneficlado

Projeto Capacitacao Profissional
7. Programa Captacdo de Recursos e Aumento de
Receita
8. Programa [dentidade

Projeto Relacdionamento com TOTVS

Projeto Estrutura Conseltho ¢ Governanga
Corporativa

@ ® P o o ° a < - .
o
. o
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Figura 7 — Projetos do 10S
Fonte: Instituto 10S

FASES DO CICLO DE VIDA DE PROJETOS DE INCLUSAO SOCIALPOR ERP DO 10S

A partir da primeira entrevista realizada com a responsavel pela gestdo de projetos
do IOS, foi levantado que o Instituto ndo seguia qualquer um dos modelos de ciclos citados
nesta pesquisa ou as diretrizes do PMI (2013). E que também ndo tinha documentado essas
fases, mas apenas uma ideia de ciclos, uma vez que havia um fluxo de fases para gerir 0s
projetos do 10S. Segundo a gestora de projetos do 10S, Maisa: “Conforme falamos, ndo
temos documentado o fluxo da gestao dos projetos com base na literatura ou nas diretrizes
do PMBOK, mas na pratica, adotamos basicamente a sequéncia que a dirigente te
explicou”. Porém, a maneira em que as entrevistas foram avancado chegou-se ao modelo,
conforme Figura 8. Portanto, pdde-se notar certa semelhanca com os apresentados pela
literatura. O inicio, por exemplo, se da pela Prospeccéo, uma vez que alguma organizacdo
parceira se interessa por financiar uma classe para capacitar alunos no ERP. Ja o
encerramento acontece a partir da confec¢do do Relatorio de Entrega do Projeto com seus
devidos indicadores.
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PROSPECCAO
Ll

Fases

Plano de Contrato

Trabalho

Proposta

Entregas-
de projeto

Chave

> > > D> oo

Relatério

Checklist
Final

Entregas

Figura 8: Fases do ciclo de vida de um projeto de incluséo social por ERP do 10S

Fonte: Autores

Com base na tabela 3, € possivel entender as fases e suas entregas-chave.

FASES

ENTREGAS-CHAVE

Prospeccao: a empresa XPTO diz vai financiar uma classe
para capacitar alunos deficientes no ERP

Proposta de Projeto: gera-se a proposta
do projeto

Proposta: elabora-se um ATA e define-se o escopo e valida-
se a proposta.

Plano de Trabalho: gera-se o plano de
trabalho

Formulacéo da Relacao: formula-se a relagdo com o
parceiro.

Contrato: gera-se o contrato

Alinhamento Interno: monta-se o cronograma do projeto.

Checklist: acompanha-se as atividades
do cronograma

Execucdo: iniciam-se a reunides e a execucdo das atividades

Entregas: da-se o feedback ao parceiro

Encerramento: montam-se os indicadores

Relatério de Entregas- Final: entrega-se o
Relatério de Entrega do Projeto

Tabela 3: Fases do ciclo de vida de um projeto de incluséo social por ERP do 10S

Fonte: Autores

Por fim, a Figura 9 representa partes do Relatério de Entrega de Projeto do 10S, as

quais demonstram o Encerramento do Projeto.
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IosOPO‘"UNIDADE
SOCIAL

Introdugao

0105 em parceria com 3 empresa XPTO concretizou um Programa de Capacitag3o e Inclus3o
de Pessoaz com Deficiéncia que teve como objetivo nivelar o conhecimento técnico dos
capacitandos d XPTO. Este programa teve inicio em 13 de janeiro de 2014.

Alinhado 2z boas priticas de inclus3o do mercado, o 10S capacitou 08 participantes para o uzo
de ferramentss como: Pacote Office com énfaze em Excel, Comunicagio e Expressio,

PROGRAMA 105 DE CAPACITACAD E INCLUSAO DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA Matemitica e Temas Transversais. Durante 24 dias 0z capacitandos tiveram seiz horas de aulas

didrias, de zegunda 3 144 horaz de

A execuglo do Projeto foi satisfatéria. Em geral oz 5 foram dedicados e
uz g nas do Office, que 330 primordiaiz para o

zeus
trabalho administrativo.

0 projeto foi finalizado com Cerimania de Entrega de Certificados, no auditdrio do 105, no dia
13 ce fevereiro de 2014

Projeto “XPTO"

RELATORIO DE ENTREGA DO PROJETO

Recebido por
Data: ! !

Sdo Paulo

Margo, /2014 Canmba/Visto

Figura 9: Partes do Relat6rio de Entrega do Projeto
Fonte: 10S

CONCLUSAO

Conforme a investigacdo realizada através deste trabalho foi possivel identificar as
fases do ciclo de vida de projetos de inclusdo social por ERP do IOS. Levou-se em
consideracdo que o Instituto ndo tinha essas fases documentadas. Porém, conforme
avancgou-se foi permitido identifica-las, uma vez que os gestores de projeto usam um fluxo
continuo para gerir seus projetos. Uma outra observacdo foi que essas fases do 10S
(Prospeccdo, Proposta, Formulacdo da Relacdo, Alinhamento Interno, Execucdo e
Encerramento), tém certa semelhanca com as da literatura explorada nesta pesquisa.

Corroborando com Lacruz (2013) e Kerzner (2011), que mencionam que um
entendimento claro dessas fases permite aos gerentes de projetos, executivos controlarem
melhor os recursos para atingir as metas, bem como obterem importantes entregas, o 10S
tem investido mais na area de gerenciamento de projetos. Prova disso é que durante as
entrevistas, a coordenadora geral mencionou que havia contratado recentemente um
gerente de projetos com certificacdo no PMI, para melhorar a gestdo de seus projetos.

Por fim, este trabalho limitou-se a uma pesquisa de estudo de caso apenas numa

entidade do terceiro setor. Seria recomendado que futuramente existissem outros estudos
identificando as fases de ciclo de vida de projetos de outras entidades do terceiro setor.
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