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The disciplines of data and information governances have been developed in the
scientific literature, especially in the big data environment. Those governances aim to
establish the means by which organizations can use and organize their data and
information assets. Thus, it was conducted a bibliometric study in both IS Web of
Science and Scopus platforms to investigate the publication curves of scientific
articles with regard to data and information governances. It was concluded that the
information governance has more articles and citations on both platforms, but the data
governance literature has demonstrated a greatest growth trend in the big data
environment. However, both topics can be treated interchangeably, whose main
research areas include: medicine, computer science, information science, and business
& management.
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ESTUDO BIBLIQMETRICO DOS ARTIGOS EM GOVERNANCAS DE DADOS E
DE INFORMACAO

As disciplinas de governanga de dados e de informagdo tem se desenvolvido na
literatura cientifica, principalmente no ambiente big data. Tais governancas visam
instaurar os meios pelos quais as organizagdes podem utilizar e organizar seus ativos
de dados e de informacdes. Desta forma, foi conduzido um estudo bibliométrico nas
plataformas ISI Web of Science e Scopus, de modo a investigar as curvas de
publicacdo dos artigos cientificos sobre as governancas de dados e de informacao.
Conclui-se que a governanga de informagédo possui mais artigos e citacdes em ambas
as plataformas, mas que a literatura de governanca de dados tem demostrado maior
crescimento no ambiente big data. No entanto, a maior parte das publica¢des trata 0s
termos indistintamente, cujas principais areas de pesquisa sdo: medicina, ciéncia da
computacéo, ciéncia da informacdo, negocios & gestao.

Palavras-chave: Governanca de dados, Governanca de informacéo, Big data
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1. Introducao

O topico "governanga" corresponde as formas pelas quais uma organizacao
pode assegurar que suas estratégias sejam estipuladas, monitoras e alcangadas (RAU,
2004; WEBER et al., 2009). A governanga se preocupa em quais decisdes devem ser
tomadas, e por quem na organizagdo, para assegurar a gestdo eficiente, fornecendo
uma estrutura para o alcance desses objetivos (KHATRI; BROWN, 2010; FU et al.,
2011). Numa escala inferior a governanga, o campo da "gestao" se relaciona as
tomadas de decis@o e aos processos de implementagcdo dessas decisdes, atuando na
esfera de "fazer e implementar decisdes" (KHATRI; BROWN, 2010).

No ambiente com big data, a governanga de dados e a governanca de
informacao tem demostrado relevancia crescente nas organizagdes. Elas adquiriram o
centro da aten¢do dos executivos e consistem num topico de destaque na literatura de
gestdo dos sistemas da informag¢do (TALLON et al., 2014). Tratam-se de disciplinas
emergentes, cuja pesquisa bibliométrica proposta no presente estudo visa investigar
sua caracteristicas, nichos de publicacao e principais contetidos.

Vale ressaltar, no entanto, que a maior preocupagdo pelas governangas de
dados e de informacdo sdo resultados da maior quantidade de dados que as
organizagdes tem a disposi¢do. O termo "big data" se refere ao alto volume de dados
virtuais complexos, diversos, heterogéneos, provenientes de multiplas e autdnomas
fontes, com controles distribuidos e descentralizados (McAFEE; BRYNJOLFSSON,
2012; WU et al., 2014; ZHANG, X. et al., 2014; FURLAN, LAURINDO, 2016). Este
fendmeno engloba a geragdo de dados estruturados, semi-estruturados e nao
estruturados em alto volume, em alta velocidade e em multiplas fontes (RUSSON,
2011; McAFEE e BRYNJOLFSSON, 2012; CHEN et al., 2012).

Assim, o presente estudo tem como objetivo desenvolver uma pesquisa
bibliométrica para investigar como os artigos cientificos estdo evoluindo no tema, e
de que modo eles diferem governanca de dados da governanga de informagdo. Tal
estudo visa contribuir para a consolidacdo das pesquisas realizadas, servindo de
referencial para as discussdes no campo da governanga.

2. Metodologia de pesquisa

O método de pesquisa utilizado consistiu em pesquisas bibliométricas com a
posterior analise ds resultados obtidos nas plataformas ISI Web of Science e Scopus,
de modo a trazer dois parametros relevantes nas publicagdes cientificas. As buscas
foram realizadas no periodo de Junho a Setembro de 2016, empregando
separadamente as chaves de busca: <data governance> e <information governance>.

No ambito das pesquisas em governanga de dados, foram encontrados 91
registros no ISI Web of Science, dos quais 41 correspondem a artigos (45%). A Figura
1 indica a evolugdo na publicagdo de artigos contemplando este tema, bem como
evidencia a curva de citagdes por ano. Por meio das curvas, € possivel notar que se
trata de um tema recente, possuindo registros de artigos na plataforma apos o ano de
2005. A curva de citagdo tem demostrado crescimento exponencial, com
intensificagdo apds o ano de 2013. A soma dos artigos citados corresponde a 371,
com cita¢ao média por artigo de 9,05.
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Figura 1 - Evoluggo nas publicagdes de artigos sobre governanga de dados (a esquerda) e citagdes por
ano (a direita). Fonte: ISI Web of Science
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Figura 2 - Evolugdo nas publicagdes de artigos sobre governanca de informagdo (a esquerda) ¢ das
citacdes por ano (a direita). Fonte: ISI Web of Science

Como pode ser visualizado pela Figura 2, as buscas por artigos sobre
governanga de informagao na ISI Web of Science resultaram em itens a partir dos anos
2000, retornando mais artigos que na busca por governanga de dados. Foram obtidas
100 publicagdes, das quais 58 sdo artigos (58%) e cuja soma das citagcdes corresponde
a 320 (média anual de 5.52).

As buscas na Scopus retornaram maiores quantidades de publicacdes de
artigos. No ambito da governanca de dados, foram encontrados 213 publicacdes, das
quais 90 sdo artigos (42,3%). Tais artigos apresentam 496 citagdes. Ja na governanga
de informagdo, foram notadas 274 publica¢des, das quais 171 sdo artigos cientificos
(62,4%) e estes apresentam 563 citagdes.
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Figura 4 - Curva de evolugdo dos artigos publicados sobre governanga de informagdo segundo a
Scopus. Fonte: Scopus

3. Resultados e discussoes

Por meio do estudo bibliométrico realizado, foi possivel observar que as
publicagdes de artigos sobre governanca de informacdo possuem registros anteriores
aos artigos sobra governanca de dados. O primeiro registro acerca da governanca da
informagdo foi observado na Scopus em 1992, cuja evolucdo se tornou consistente
apos 2002, coincidindo com a expansao de big data. Para este mesmo tema, foram
notados registros de pico de mais de 35 artigos no ano de 2012. Na ISI Web of
Science, o primeiro registro contemplando governanga de informagdo aconteceu no
ano 2000, cujo pico nas publicagdes (de artigos) foi obtido em 2015, com mais de 14
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itens. O campo da governanca de dados consiste, portanto, em um tema mais recente,
cujos primeiros artigos advém do ano de 2005, como retornaram as buscas nas
plataformas ISI Web of Science e Scopus.

Outro ponto observado corresponde na diferenga nas citagdes dos artigos.
Com relagdo aos resultados da Web of Science, a literatura de governanga de
informacao caracteriza-se com menor quantidade total de citagdes, embora tenha
maior tempo de existéncia e maior quantidade de artigos. Segundo o Web of Science,
a soma dos artigos citados corresponde a 371, com citagdo média por artigo de 9,05
para a governanca de dados, ¢ 320 (média anual de 5.52) para a governanga de
informagdo. Por outro lado, os resultados da Scopus indicam que a govenanca de
informacao possui maior tempo de desenvolvimento, maior quantidade de artigos
publicados e também a maior quantidade de citagcdes. Portanto, ndo é possivel
concluir qual literatura ¢ mais relevante com base na analise de citagoes.

No entanto, apesar das informag¢des acima expostas com relagdo ao periodo de
desenvolvimento destas literaturas, as publicagdes de governanca de dados e de
informagao apresentam estes temas de forma indiferente. Ou seja, por meio de Weber
et al. (2009) foi contatados que "a maior parte das publicacdes em governanca nao
diferencia os termos dado e informagdo", o que denota uma fronteira a ser melhor
definida e explorada em futuros trabalhos.

Outra andlise corresponde as areas de pesquisa das buscas realizadas. Na
buscas no ISI Web of Science, tanto para a governan¢a de dados quanto para a
governanga de informacdo, foram identificadas como as areas de pesquisa mais
relevantes:

e C(Ciéncia da computagdo

e Servicos de ciéncia da saude
e (iéncia da informagao

e Informatica médica

J4 as buscas conduzidas na Scopus, foram notados outros resultados. A Figura
5 ilustra as areas de pesquisa para a governanga de dados e a Figura 6 para a

governanga de informacdo, onde podem ser notadas diferencas quanto a participacdo
de cada area no montante das publicacdes.
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Comparando os resultados da Scopus e ISI Web of Science, foi possivel notar
diferencas significativas:
® A jarea da ciéncia da computagdo aparece em todos os casos, embora com
diferencas quanto a frequéncia de aparecimento;
e Medicina aparece em primeiro lugar em ambas as buscas na Scopus, de onde
se pode inferir que tal area foi contemplada como "servicos de ciéncia de
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saude" e como "informatica médica" pela Web of Science;

e As areas de negocios & gestdo sdo relevantes em ambos os resultados da
Scopus; ja na Web of Science ndo se tem a defini¢do desta area;

o A Web of Science retrata a area Ciéncia da Informacdo dentre as areas de
maior destaque na literatura de governanga de dados e de informacao. Tal
campo ndo aparece nos reultados da Scopus, podendo estar compreendida
entre as areas de negocios e gestdo, ou outras.

Através dos resultados obtidos, pode-se notar que a area da computacdo e da
medicina ou saude compreendem a maior parcela dos resultados. Assim, o maior
nicho de desenvolvimento das disciplinas focalizam tais areas, com um destaque as
areas de negdcios & gestdo, ciéncia da informagao, economia, entre outras.

Com vista aos resultados obtidos no Web of Science, encontram-se listados na
sequéncia os principais artigos identificados em cada pesquisa. Como ¢ de se esperar,
uma significativa parcela dos artigos listados nos quadros contemplam dominios da

medicina e saude.

Periodico

Quadro 1 - Os 10 artigos com maiores citagdes dentre a pesquisa por governanga de dados.

Citacoes

totais

Média de
citaciao

1- The many faces of ecosystem-based Marine Policy 100 14.29
management: Making the process work today in
real places (TALLIS et al., 2010)
2 - Standard Guidelines for the Chromosome- Journal of Proteome 78 15.6
Centric Human Proteome Project (PAIK et al., Research
2012)
3 - The Enterprise Data Trust at Mayo Clinic: a Journal of the 55 7.86
semantically integrated warechouse of biomedical =~ American Medical
data (CHUTE et al., 2010) Informatics

Association
4 - Designing Data Governance (KHATRI; Communications of 39 5.57
BROWN, 2010) the ACM
5 - Data Governance and Stewardship: Designing  Health Services 12 1.71
Data Stewardship Entities and Advancing Data Research
Access (ROSENBAUM, 2010)
6- Towards a Fuzzy Expert System on Molecular 10 2.5
Toxicological Data Quality Assessment (YANG  Informatics
etal., 2013)
7 - Corporate Governance of Big Data: Computer 9 2.25
Perspectives on Value, Risk, and Cost
(TALLON, 2013)
8 - Developing a data infrastructure for a learning  Journal of the 8 2.67
health system: the PORTAL network American Medical
(McGLYNN et al.,2014) Informatics

Association
9 - The Electronic Data Methods (EDM) Forum Medical Care 8 1.6
for Comparative Effectiveness Research (CER)
(HOLVE et al, 2012)
10 - Governing Big Data: Principles and practices IBM Journal of 7 1.75

(MALIK,2013)

Research and
Development

Fonte: ISI Web of Science

No Quadro 1, 60% dos artigos retratados sdo da area da medicina ou saude.
No entanto, o de maior citagdo contempla o tema da biologia maritima. No que tange
a ciéncia da informacao aplicada a gestao, foram encontrados como artigos relevantes
o de Khatri e Brown (2010), Rosenbaum (2010), Tallon (2013) e Malik (2013).
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Quadro 2 - Os 10 artigos com maiores citagdes dentre a pesquisa por governanga de informagao.

Periodico

Citacoes

Citagoes

por ano

The SAIL databank: linking multiple health BMC Medical Informatics 87 10.88
and social care datasets (LYONS et al., 2009)  and Decision Making

The SAIL Databank: building a national BMC Health Services 72 9
architecture for e-health research and Research

evaluation (FORD et al., 2009)

On the governance of information: International Journal of 24 4
Introducing a new concept of governance to Information Management

support the management of information

(KOOPER et al., 2011)

The European Disorder of Sex Development Sexual Development 16 2.29
Registry: A Virtual Research Environment

(AHMED et al., 2010)

Bureaucracy stifles medical research in BMC Medical Research 10 2
Britain: a tale of three trials (SNOOKS etal.,  Methodology

2012)

Information governance in NHS's NPfIT: A International Journal of 9 0.9
case for policy specification (BECKER, Medical Informatics

2007)

Change in alcohol outlet density and alcohol- =~ BMC Public Health 8 1.6
related harm to population health (CHALICE)

(FONE et al., 2012)

Scaling up antiretroviral therapy in Uganda: Globalization and Health 8 1.33
using supply chain management to appraise

health systems strengthening (WINDISCH et

al., 2011)

Information governance - a view from the International Journal of 8 0.62
NHS (DONALDSON; WALKER, 2004) Medical Informatics

The Information Artifact in IT Governance: Journal of Management 7 1.75

Toward a Theory of Information Governance
(TALLON et al., 2014)

Information Systems
SYSTEMS

Fonte: ISI Web of Science

Foram listados nos quadros somente os resultados da ISI Web of Science com
o intuito de ilustrar os principais retornos obtidos. A lista dos artigos com maiores
citacdes da Scopus difere em partes, sem a maior parte dos conteidos também da
medicina ou 4rea da saude.

4. Conclusoes
O Quadro 3 consolida os principais pontos caracteristicos das pesquisas
bibliométricas sobre governanca de dados e governanga de informacao.
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Quadro 3 - Comparagao entre resultados obtidos nas pesquisas na Web of Science e Scopus.

ISI Web of Science Scopus

Governanca de
dados

Governanga da
informagao

1° artigo publicado: 2005
91 publicacdes, das quais 41 sdo

artigos
Citagdes: 371
Maior crescimento nas

publicagdes: a partir de 2013

Principais areas de pesquisa
(igual a abaixo): ciéncia da
computagdo, servicos de ciéncia
da saude, ciéncia da
informagao, informatica médica

1° artigo publicado: 2000

100 publicagdes, das quais 58
sdo artigos

Citagdes: 320

Maior crescimento nas
publicagdes: a partir de 2009
Principais areas de pesquisa:
ciéncia da computagdo, servigos
de ciéncia da satde, ciéncia da
informag@o, informatica médica

1° artigo publicado: 2005
213 publicagdes, das quais
90 sdo artigos

Citagdes: 496

Maior crescimento  nas
publicagdes: a partir de
2008

Principais areas de
pesquisa: engenharia,
medicina, ciéncia da
computagdo, negocios e
gestdo, ciéncia dos
materiais

1° artigo publicado: 1992
274 publicacdes, das quais
171 s@o artigos

Citagdes: 563

Maior crescimento  nas
publicagdes: a partir de
2009

Principais areas de
pesquisa: medicina,
negbcios e gestdo, ciéncias

sociais, engenharia, ciéncia
da computagdo

Fonte: ISI Web of Science; Scopus

A literatura de governanca de dados se origina em 2005 no contexto big data,
conferindo crescimento exponencial no numero de artigos e de citagdes. Ela apresenta
picos anuais acima daqueles observados na literatura de governanca de informagao.
No entanto, ao se considerar ambas as plataformas, a governanca de informacgao
possui maior quantidade de artigos e de citacdes.

No entanto, tratam-se de campos novos, relevantes e multidisciplinares, com
destaque em diferentes areas do campo cientifico. Com vistas aos resultados obtidos
em ambas as plataformas, pode-se sugerir que tais literaturas contemplam
principalmente aspectos da medicina, ciéncia da computacao, ciéncia da informacao e
negocios & gestdo. Apesar das peculiaridades de cada governanga, a maior parte das
publicacdes retratam de forma indistinta a governnaga de dados e a de informagao.

Com base nas buscas realizadas, conclui ser relevante o uso de ambas as
plataformas ISI Web of Science e Scopus para as pesquisas com relagdo a governanca
de dados e de informagdo, pois os resultados sdo bastante divergentes (quantidade de
artigos indexados, nimero de citagdes).

Deve-se ressaltar que o crescimento das aplicaagdes big data ndo somente
potencializaram, a capacidade analitica das organizacdes como também aumentaram
muito a quantidade de dados e informacdes consideradas relevantes por elas, tornando
mais importante a questdo de suas respectivas governangas.

Futuros estudos deverdo explorar como estas governangas sao
implementadas e usadas por diferentes tipos de organizagoes.

de fato
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