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The main objective of this research is to present the perception of three executives after get
theoretical and deep knowledge in IT Governance, as well as the reflection generated about
your SME organizations — Small and Medium-sized Enterprises. To collect the data, it was
firstly applied a survey to each of business executives. Then, the data collected was
analyzed and results compared each other. Results were analyzed based on the framework
proposed aiming to identify what were the IT governance practices adopted for the
organizations. Results show that even having IT governance practices in the routine of
SME organizations, this perception is clear on the executives understanding, although it is
not shared with organizations’ managers.

Keywords: IT Governance, Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), IT Mechanisms,
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REFLEXAO DE EXECUTIVOS DE NEGOCIOS EM PMEs APOS TOMAR
CONHECIMENTO DE GOVERNANCA DE TI

O objetivo principal deste artigo € trazer a percepc¢do de trés executivos apds adquirirem
conhecimento tedrico e com bastante aprofundamento em Governanca de TI, como
também suas respectivas reflexdes dentro de suas organizacGes — Pequenas e Médias
Empresas (PMEs). Foi aplicado um questionario para cada um dos executivos de negécios.
Em seguida, os dados coletados foram compilados e seus resultados comparados uns com
0s outros. Os resultados foram analisados de acordo com o framework adaptado e proposto
com o intuito de identificar quais sdo as praticas de Governanga adota por suas
organizagOes. Fica evidente que mesmo as praticas de Governanca de TI sendo rotina em
PMEs, esta percepcédo é nitida na visdo dos executivos, muito embora ndo se estenda aos
gestores da empresa.

Palavras Chave: Governanga de Tl, Pequenas e Médias Empresas (PMESs), Mecanismos de
TI, Framework.
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1. INTRODUCAO

Este artigo foi elaborado sob o ponto de vista de trés executivos atraves de suas reflexdes
aplicadas as suas organizagdes — PMEs, oriundas da absorcdo de conhecimento em
Governanca de TI. Esbocamos em uma primeira parte a conceptualizacdo de Governanga
de TI, com abordagem dos principais autores sobre o tema, mas com direcionamento ao
modelo de Governanca de Tl para a construgcdo de um framework. Esta visdo é importante
para anélise de como pode ser aplicado Governanca de TI para as PMEs, e como podemos
encontrar o modelo mais enxuto e adequado a realidade das PMEs. Os executivos estdo
sempre envolvidos em suas rotinas diarias e sobrecarregados para atender as metas e
alcancar os objetivos da organizacdo. Em uma segunda parte, esbogcamos um modelo de
framework adaptado, que servira como base para a elabora¢do do questionario. A terceira
parte € a metodologia aplicada e o questionario de pesquisa aplicado aos trés executivos de
PMEs. Os resultados sdo apresentados ja com as discussGes para cada um dos 4 eixos
(Estruturas, Processos, Mecanismos de Relacionamento e Infraestrutura da Governanca de
TI) dentro do modelo de Governanga de TI.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico proposto tem por objetivo abordar os conceitos de Governanca de Tl
para PMEs.

2.1- Conceito de Governanca de Tl

A primeira vez que o termo Governancga da Tecnologia de Informacédo (GTI) foi utilizado
na literatura de Sistemas de Informagé&o (SI) foi em 1991, sendo definido por Venkatraman
e Henderson (1991, p.12) como o meio de colaboracdo utilizado para descrever como a
Tecnologia da Informacdo (TI) mensurava os relacionamentos de negdcios por meio de um
sistema baseado em TI e o alinhamento estratégico de TI com 0s negocios. Varios 6rgaos
publicaram diretrizes para uma boa governanca corporativa. Um exemplo que
consideramos muito 1til foi o dos “Principios de Governanga Corporativa”, publicados em
1999 pela Organizagéo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), nos
quais definiam a Governanga Corporativa como a criagdo de uma estrutura que
determinasse 0s objetivos organizacionais e monitorasse 0 desempenho para assegurar a
concretizacdo desses objetivos. A Governanga de Tl favorece o empoderamento aos
individuos tomadores de decisdo, nos mais diversos niveis organizacionais e tipos de
empresas. A associacao entre os diferentes atores, intra e inter organizacionais se fortalece
e estabelece o direito que determinados individuos tem sobre outros atores no processo
decisorio. A posicdo da Tl no ambito organizacional pode ser vista na figura I.
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Figura | Estrutura de um modelo de governanca Corporativa

Governanga Corporativa e dos Principais Ativos
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Fonte: Weil e Ross (2006)

Segundo os autores, a figura 1 mostra os relacionamentos no conselho. A equipe executiva
sénior, como agente do conselho, articula estratégias e comportamentos desejaveis para
cumprir as determinacgdes do conselho e aqui, se entende estratégia como um conjunto de
escolhas. Os comportamentos desejaveis incorporam as crengas e a cultura da organizagéo,
definidas e praticadas ndo somente atraves da estratégia, mas também atraves de
declaracGes de valor corporativo, miss@es institucionais, principios de negdcios, rituais e
estruturas. Os comportamentos desejaveis variam de empresa para empresa. Sao eles, e ndo
as estratégias, que geram valor. Comportamentos desejaveis claros sdo essenciais para uma
governanca efetiva.

Os elementos essenciais de cada ativo incluem: ativos humanos (pessoas, habilidades,
planos de carreira, treinamento, relatérios, mentoring, competéncias); ativos financeiros
(dinheiro, investimentos, passivo, fluxo de caixa, contas a receber). ativos fisicos (prédios,
fabricas, equipamentos, manutencdo, seguranca, utilizacdo); ativos de Pl ( Propriedade
Intelectual [PI], incluindo o know-how de produtos, servigos e processos devidamente
patenteado e nos sistemas da empresa); ativos de informacéo e Tl (dados digitalizados,
informacdes e conhecimentos sobre clientes, desempenho de processos, finangas, sistemas
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de informacao) e ativos de relacionamento (relacionamentos dentro da empresa, bem como
relacionamentos, marca e reputacdo junto a clientes, fornecedores, unidades de negdcio,
orgdos reguladores, concorrentes, revendas autorizadas). Os autores, ainda afirmam que a
governanca dos principais ativos ocorre por meio de um grande nimero de mecanismos
organizacionais (por exemplo, estruturas, processos, comités, procedimentos e auditorias).

Como podemos observar a estrutura faz parte do mecanismo organizacional e, portanto,
dentro dele esta o comité de direcdo de TI que serve para dirigir, coordenar e supervisionar
dominios especificos de atividades relacionadas & Tl por meio da criacdo de féruns
envolvendo executivos, gerentes e profissionais com interesses e perspectivas diferentes.
Ou de outra forma, o comité institui um ambiente altamente centralizado e padronizado da
Tecnologia da Informacdo para assegurar a confiabilidade, boa relacdo de custo/beneficio e
a consisténcia dos servicos prestados aos clientes. A importancia se deve ao fato que a
analise de um determinado ativo e a alocacao de recursos de acordo com o desempenho,
sdo fundamentais para uma analise sucinta e a contribuicdo de mais de um ator da
organizacdo. Os autores apontam como positivo a forma que as PMEs podem se relacionar
em redes facilitando a mobilidade interna entres seus colaboradores e permitindo em um
nivel elevado de comunicacéo e transparecia e alinhados com os valores, visdo e misséo de
uma organizacao. (Huang, Robert e Leon 2010)

Ainda dentro do mecanismo organizacional para PMEs, temos os mecanismos de GTl e o
planejamento estratégico, os autores Ju, Straub e Liang (2015) demostram como 0s
mecanismos de Governanca de Tl devem estar alinhados com o planejamento estratégico
da organizacdo, e a propria congruéncia da estratégia com os objetivos da organizacdo. O
alinhamento estratégico pode ser apresentado em duas estruturas: intelectual e social.
Enquanto o alinhamento intelectual aborda as questGes sobre os planejamentos as
metodologias e critérios, o social esta relacionado aos aspectos pessoais e comportamentos
culturais. O intelectual faz a ligacdo entre alinhamento estratégico e o desempenho da
organizacao; ja o social faz uma analise histérica dos dados sociais e faz a correlagdo entre
as duas estruturas intelectual e social resultado em um alinhamento. Ainda, os autores
conseguem estabelecer como resultado de suas pesquisas esta inter-relacdo empirica,
alinhamento estratégico, mecanismo de governanca e desempenho da organizacdo em um
modelo organizacional de baixo para cima, desde que 0S mecanismos de governanca
estejam bem definidos. J& na visdo de Henderson e Venkatraman (1993, pg.474)
planejamento estratégico ¢ abordado como duas grandes estruturas: “ajuste estratégico e
integracdo funcional”. O primeiro esta voltado para os aspectos quanto ao produto,
mercado e concorréncia enquanto que o segundo aborda os aspectos relacionados com
matriz organizacional, design do projeto, leiaute de producdo, distribuicdo do produto,
qualidade e atendimento ao cliente além de aquisicdo de competéncias necessarias para
atender uma determinada demanda exigida.

Miladi (2014) demonstra que a governanga de PMEs trata da importancia dos mecanismos
de Governanca de TI, tanto internos (lider, autoridades publicas ou privadas, credores,
empregados) quanto os externos (mecanismos de mercado, lideres de mercado, bens e
servigos, trabalho) e regulagdo. Esses mecanismos devem proporcionar seguranga nas
tomadas de decisOes, entre as partes interessadas, seguranga aos acionistas e manter um
ambiente saudavel nas transacfes da empresa com outros stakeholders.

Os autores Becker e Bianchini (2014) apresentam que a Governanca de Tl é importante
para atender os negdcios da organizacdo de forma estruturada. Muitos autores (Weil &
Ross, 2006; Brow, 1999) colocam a Governancga de Tl como uma estrutura organizacional
gue possui varios niveis, que adota politicas e procedimentos, assim como diretrizes
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internas. Em PMEs a tomada de decisdo estd associada muitas vezes a um unico individuo
em um processo, muitas vezes, centralizado. Autores defendem que neste quesito a
dindmica e a velocidade na tomada de decisao flui mais rapido (Weil & Ross, 2006; Brow,
1999).

Para alcancar os resultados necessarios na implantacdo do processo de Governanca de T1 é
necessario envolver gestores de Tl e manter suas autoridades atribuidas a alguns critérios
como: controles, contabilidade, regras e responsabilidades, de que forma os recursos
podem ser aplicados, e como podem. Relativamente a pesquisa podemos observar a partir
de seus resultados, que este processo esta bem definido dentro das PMEs (Syaiful Ali et al.,
2015).

Conflitos e custos de agéncia (oportunismo) sdo praticamente inexistentes, uma vez que 0s
proprietarios sdo muitas vezes ao mesmo tempo lideres. Haveria uma sobreposicdo na
I6gica de maximizacdo de perfis e risco de desenvolvimento. Assim, a necessidade de
controle serd menos intensa no negdcio familiar.

Nas grandes empresas e corporaces 0s mecanismos de controle estdo relacionados com as
regras e condi¢cdes de exercicio do conselho de administracdo, de sua composi¢cdo e
independéncia dos membros. No entanto, os mecanismos de governanca das PMEs sdo
essencialmente internos, uma vez que as PME geralmente nédo estdo cotadas no mercado de
valores e o regulador dos mercados financeiros ndo tem qualquer papel. Mesmo nas
pequenas e médias empresas, 0 papel do conselho é nominal e é dominado pelo poder da
familia. De forma analoga os mecanismos de governanca de TI sdo aplicados de forma
muito mais ampla nas grandes empresas do que nas PMEs (Huang et al., 2010).

Importante ressaltar que 0s mecanismos de governanca de Tl cumprem um apelo
importante em seus processos como veremos no framework e servem para indicadores de
desempenho. O préprio planejamento estratégico de sistemas de informacdo, na utilizacdo
de metodologias como Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e Control
Obijectives for Information and Related Technology (Cobit) e a utilizacdo de acordos de
nivel de servico (SLA — Software Level Agreement), sdo mecanismos de GTI de grande
relevancia também para PMEs (De Haes e VVan Grembergen, 2005), como podemos ver no
framework proposto por Weill e Ross (2006). Os autores

Elaboraram um framework de GTI para avaliar o melhor arranjo dentro do ambiente
empresarial para implementar a Governanca de TI: a estratégia e organizacdo da empresa
(organizacdo da Tl e comportamentos desejaveis); arranjos de governanca de Tl (a
Governanca de Relacionamentos, Governanga dos Ativos Fisicos, Governanga da
Propriedade Intelectual, Governanga Financeira) e as metas de desempenho do negocio
(métricas e responsabilidades de TI) conforme a figura II.
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Figura Il - Estrutura de um Framework de GTI
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Para que o framework tenha funcionalidade é importante sua operacionalizagdo por meio
de estruturas, processos, mecanismos de relacionamento e infraestrutura de governanca da
TI, conforme a figura Ill. Para Lunardi (2014), para qualquer organizacdo ou negécio €
necessario que se defina qual (is) mecanismo (s) a ser (em) implantado (s) de acordo com a
caracteristica da propria empresa, e para cada mecanismo pode ser aplicado a um ou mais
objetivos. O framework proposto tem esta modelagem com 4 eixos, e posteriormente
alinhados a pesquisa de entrevista aos executivos de negocios em suas PMEs.

Figura 111 — Modelo de Framework
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Fonte: modelo adaptado Peterson (2004)

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A proposta desta pesquisa foi selecionar trés executivos de negocios género masculino,
considerando alguns requisitos pré-estabelecidos entre eles: os trés executivos deveriam ja
ter completado o conhecimento na disciplina de GTI em um curso de mestrado
profissional, ocupar cargo de lideranca com experiéncia de pelo menos 10 anos e estar
ocupando cargos de direcdo em PMEs. E importante ressaltar que estes executivos serdo
analisados quanto ao conhecimento adquirido em cada eixo do framework adaptado e
proposto: estruturas, processos, mecanismos de relacionamento e infraestrutura. E estes
conhecimentos de forma positivista absorveram o conteudo da ementa oferta na disciplina
de GTI em um curso de mestrado profissional, e verificar se este conhecimento é aplicado
em seu meio ambiente de trabalho com um recorte especifico nos principais mecanismos
entre os 4 principais pilares do framework da GTI.

A pesquisa é qualitativa e a abordagem é utilizada através de um questionario
semiestruturado de carater exploratério que contempla dez perguntas abertas, e foi
elaborado com os referenciais tedricos e a modelagem de uma GTI adaptado pelos autores
Peterson (2004, pg.20) e Lunardi (2014, pg.51). Sendo que Peterson (2004), apresenta um
mapeamento em 4 etapas para a eficacia na avaliacdo de GTI. Os dados foram coletados
através de envio por e-mail e as respostas foram gravadas em audio com duragdo média de
30 minutos e retornadas para os pesquisadores. Em seguida, as gravacgdes foram transcritas
em sua integra e compilados os resultados. A entrevista foi elaborada envolvendo os 4
pilares do framework da governanca de Tl com a seguinte composic¢do: duas questdes de
estrutura, quatro questdes de processo, em mecanismos de relacionamento foram duas e
para o eixo infraestrutura da governanca de T foram duas questdes.

O tratamento dos dados coletados foi realizado sob o método de analise proposto por
Bardin (1994), “¢ uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a descri¢do objetiva,
sistematica do conteido manifesto da comunicacao”. O método consiste em colocar em
ordem o0s principais trechos das entrevistas, ap6s compenetrada leitura das integras das
respectivas transcricdes, em seguida categorizar as palavras em conjunto, levando em
consideracdo o sentido da pesquisa proposta. E a analise dos dados coletados servira para
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uma comparacdo dos resultados com potenciais medidas em acbes de melhorias e
aplicacdo destes conhecimentos que 0s executivos analisaram em suas organizacles seja
no periodo presente ou futuro. E estas medidas ou solucBes geradas deverdo ser aplicadas
ndo somente de ordem individual, mas envolvendo outras partes interessadas internas e
externas de cada organizacéo.

4, APRESENTACAO DE RESULTADOS

Os resultados foram agrupados levando em consideracdo os 4 eixos principais do
framework proposto, Estruturas, Processos, Mecanismos de Relacionamento e
Infraestrutura da governanca de T1 sdo apresentados da seguinte maneira:

Quanto a Estrutura:

Na empresa X a transparéncia tem por objetivo atender principalmente a Governanca
Corporativa da empresa. A transparéncia ocorre no ambito da Governanca, ou seja, para
atendimento dos Conselhos, do Comité de Governanca e Sustentabilidade e também de
todos os colaboradores e clientes, guardadas as devidas proporgdes. Na empresa Y a
transparéncia é naturalmente obtida através da execucao da tomada de decisdo observando-
se um fluxo de trabalho previamente estabelecido. Cumpridos todos os passos e
procedimentos estabelecidos para a tomada de decisdo, naturalmente se elabora a
transparéncia. Na empresa Z a transparéncia é elaborada e estabelecida através de
relatorios periddicos de funcionamento e uso das tecnologias adquiridas e desenvolvidas, e
por meio do processo de aquisicdo de bens e servicos desenvolvidos de forma transparente.

Segundo a empresa X, conflitos de interesses entre executivos e gestores de Tl na tomada
de deciséo de TI séo resolvidos de maneira extremamente objetiva, observando-se sempre
0 interesse da organizacdo e ndo de uma area ou de outra. ReuniBes sdo realizadas para
reflexdo quanto as tomadas de decisdo. Segundo a empresa Y, este assunto é resolvido de
forma natural, pois a prépria GTI prevé mecanismos para mitigar e resolver tais conflitos.
Uma vez que todos processos que resultaram numa tomada de decisdo sdo tornados
publicos, fica notoria a transparéncia, ndao restando ocasido para conflitos de interesses. Na
empresa Z 0 assunto é sempre tratado em reunides com todos 0s executivos, inclusive o
presidente, visando sempre ndo a vontade de um ou outro, mas sim o pleno e perfeito
funcionamento da empresa. Analisamos que em 100% das PMEs, o cuidado com as
responsabilidades de cada gestor e os controles para lidar com os conflitos de interesses é
muito bem definido na apresentacéo de cada executivo.

Processos:

A empresa X tem por estratégias de negocio estratégias de marketing, de gestdo de pessoas
e o planejamento estratégico. A empresa Y tem por negdcio tecnologia pura, ou seja,
depende de T1 para funcionar, portanto ndo ha como separar estratégia de negécio e de TI.
A empresa Z avalia o funcionamento da Tl para: servir de suporte as demais operagdes;
dirigir as mudancas, alteracdes e aquisicdes necessarias, de bens e servicos, para que 0
trabalho seja desenvolvido em conformidade com os objetivos da empresa. Segundo
palavras do executivo da empresa Z “entdo 0 planejamento estratégico € revisto a cada
ano ou as vezes em periodo menor que esse porque como é um negdécio de tecnologia ele
é bastante volatil”. Verificamos a importancia do alinhamento dos negocios com a
estratégia da empresa nas 3 PMEs, e podemos perceber tanto do lado estratégico como dos
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negocios existe a integracdo, e a revisdo é rotineira devido a instabilidade econdmica do
mercado.

Em relacdo as metas, a empresa X nao definiu metas para GTI uma vez que nao possui
GTI. Jaa empresa Y as definiu alinhadas com seu planejamento estratégico. A empresa Z
definiu metas segundo o CobiT, almejando alcancar objetivos e pilares previstos pela GTI.
Embora as PMEs néo apresentarem um comité estratégico de TI, observamos que as metas
fazem parte da Governanca das organizacgdes, a importancia do comité é que envolve mais
de um ator dentro da organizacdo que servira de apoio as tomadas de decisbes da area de
TI.

Sobre o aspecto dos mecanismos de GTI fazer parte do planejamento estratégico a
Empresa Z reporta como dificuldades o entendimento de que alguns custos devem ser
vistos como investimentos, pelo bem do funcionamento da empresa, e a compreensao do
pessoal envolvido em algumas decisdes para a sua cooperacdo na implantacdo dos
mesmos. A empresa X se omitiu por ndo ter experiéncia em implementagdo de
mecanismos de GTI. Ja a empresa Y relata que seu principal desafio para implementacédo
dos mecanismos de GTI dentro do planejamento estratégico realmente foi convencer a alta
direcdo quanto a necessidade de alinhamento de Tl com o alinhamento estratégico da
empresa. Quanto ao planejamento estratégico é uma fase de amadurecimentos para as
PMEs pois é um instrumento essencial para a integracdo e ajustes de areas nas
organizacgOes facilitando para atingir as metas com os desdobramentos das ag0es, e ainda
estdo incorporando estas acGes de Tl em seus planejamentos.

Sob o ponto de vista dos executivos de negdcios quanto a contribuicdo dos gestores de TI,
verificou que a empresa X é notdrio a contribuicdo de Tl na melhoria do desempenho dos
negdcios da organizagdo principalmente (mas ndo somente) pelo simples fato do tempo
ganho com diversos processos e projetos. Adicione-se aqui a questao custo. Por se tratar de
empresa de tecnologia, a empresa Y estd totalmente envolvida, em outras palavras, tem
como objetivo contribuir e melhorar o desempenho dos seus negdcios. A empresa Z
enfatiza que a contribuicdo de TI para melhorar o desempenho dos negdcios da
organizacdo se da através de aquisicdo, desenvolvimento e disponibilizacdo de novas
tecnologias, treinamento de pessoal e suporte a todas as operacdes. Na analise 0s
resultados percebemos que os niveis de conhecimento quanto aos questionamentos estao
bem alinhados com as inciativas organizacionais.

Mecanismos de Relacionamento:

Referente a contribui¢do dos executivos em suas organizacdes, verificou se que na empresa
Y, muito embora exista um comité, o responsavel por Tl declara ser um dos principais
tomadores de decisdo da area de TI, cabendo a ele a decisdo final. O gestor da empresa X
reportou que sua participacdo € como uma ponte entre Tl e a direcdo da empresa,
funcionando como um facilitador e filtro dos projetos, a fim de que cheguem a diretoria
com grande possibilidade de aceitagdo / aprovagdo. O gestor da empresa Z declara ser o
coordenador de toda a atividade desenvolvida pelo departamento de TI, tanto nas questdes
de desenvolvimento tecnolédgico quanto nas de desenvolvimento humano. Percebemos que
0 mecanismo de relacionamento adotado € a colaboracdo efetiva entre todos os
stakeholders, o que facilita a aprovagédo ou ndo de uma determinada decisao.

Quanto a tomada de decisdo das partes interessadas 0s executivos apresentaram que na
empresa Z reporta como principais partes interessadas o departamento responsavel, bem
como sua coordenacdo e respectiva diretoria. A empresa X considera que as principais
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partes interessadas na tomada de decisdo em TI sdo todas as areas da empresa, mais
especificamente, os sues 18 gestores de areas. A empresa Y reportou muito
semelhantemente, ou seja, uma vez que Tl da suporte para toda a tecnologia gerada pela
empresa, todas as areas tém relevante interesse na tomada de decisdo em TI. Sob esta
questdo podemos perceber que existe mecanismos de relacionamento, ja definido dentro da
governanca corporativa que estd enraizado na organizacdo, o que facilita para um
alinhamento nas tomadas de decisdo de T que envolvem outras areas da organizacao.

Infraestrutura:

Para definir qual é o melhor modelo no processo decisério das organizacdes 0s executivos
informaram que na empresa Y, toda vez que a diretoria gera uma demanda para um novo
negocio, Tl é consultada a dar parecer sobre necessidade de recursos e infraestrutura
requeridos para atendimento deste novo projeto de negdcio. A diretoria ndo toma decises
sem esse parecer com a percepcao de TI. A empresa X reportou que a tomada de decisao
da autoridade de TI sobre qualquer ideia ou novo projeto, sempre que pautada em
facilitacdo e reducdo de custos, é aprovada pela Diretoria. A empresa Z analisa todos 0s
quesitos do projeto pretendido, direcionando-os &s diretorias da empresa, objetivando que a
decisdo final seja tomada com base no custo / beneficio. O que podemos observar que o
modelo seguido pelas PMEs, existem somente uma op¢do no qual 100% das empresas
adotam a infraestrutura descentralizada aonde a tomada de decisdo final é da diretoria, ou
seja volta para os interesses da organizagéo.

O executivo de negocios da empresa Z sao igualmente envolvidos nas tomadas de deciséo,
porém tem que deliberar em conjunto sempre que a questdao envolve custos. A empresa X
declara que seus executivos de negocios (nestes caso todos 0s seus gestores de areas) estao
totalmente envolvidos nas tomadas de decisOes de TI, justamente por serem 0s principais
interessados. Segundo o relato do executivo “entdo como por exemplo como aconteceu no
passado quando houve a aquisicdo de um software, antes da aquisicdo desse software,
foi consultado todas essas areas, todos 0s executivos de negocios foram consultados para
saber e tomar conhecimento se aquele software supriria as necessidades das areas ou
ndo. Entdo todas as areas sdo ouvidas e estdo envolvidas na tomada de decisdo no
sentido de opinido em relacdo ao software”. Semelhantemente reportou a empresa Y,
visto que 0s executivos de negocio tém envolvimento na definicdo de diretrizes dos
negocios ou servicos, pois trata-se de empresa de tecnologia. O executivo reforca o
posicionamento da organizacdo com o seguinte relato “entdo TI manifesta uma decisdo,
um parecer sobre determinada tecnologia, mas a tomada de deciséo é do board em si”. Fica
evidente que por mais que a analise seja técnica o envolvimento da equipe € seguido por
todas as organizagdes PMEs desta pesquisa.

5. CONCLUSAO

A pesquisa nos levou a identificar o grau de reflexdo na forma de conhecimento dos trés
executivos em suas organizacgdes referente a Governanca de Tl e como suas experiéncias
podem influenciar e contribuir para elevar as praticas implantadas em Governanca de TI
para PMEs. Fica evidente que nos resultados observados estas praticas muitas vezes
passam despercebidas pela maioria dos gestores. Isto € relatado quanto ao eixo da estrutura
no modelo de Governanca é apresentado nos resultados do questionario que nos mostrou
que todas as PMEs ndo possuem em sua estrutura um comité estratégico em TI, ou mesmo
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um comité diretivo voltado para T1. Mesmo assim o que verificamos foi que as decisdes,
de certa forma, passam por uma consulta bem qualificada e detalhada quando se trata de
aprovacao de um produto ou servico na area de TI. Além disto as PMESs possuem critérios
definidos para estabelecer esta aprovacdo, muito embora inexista a oficializacdo de
comités.

Quando olhamos para outra ferramenta de suma importancia para as organizacfes que € o
planejamento estratégico, percebemos o alinhamento com area de negocios em todas as
PMEs. Cada modelo de negdcios alinhado com seus planejamentos das empresas ndo so
faz parte, como também tem suas metas e objetivos a serem alcancados voltados para TI.
Como resultado da reflexdo dos executivos de negocios em PMEs, apds tomar
conhecimento de Governanca de T € que a Empresa X pode ser alinhada dentro do eixo de
Processos ja a empresa Y podemos chega a conclusdo que ela estd alinhada ao eixo de
infraestrutura de GTI com modelo descentralizado e para empresa Z seu alinhamento esta
no eixo do Mecanismo de Relacionamento.

Um fator limitante desta pesquisa foi a quantidade de participantes. Uma oportunidade
futura de pesquisa € ampliar a quantidade de respondentes e estender o questionario de
pesquisa para outros 10 executivos dentro deste mesmo critério e comparar 0s resultados
obtidos neste outro cendrio. Até mesmo refinar os quatro eixos do modelo de framework
adaptado, reestruturando o questionario nos parametros definidos dentro dos eixos
principais.

Podemos ainda avaliar a relevancia da pesquisa em mostrar que apesar de tratarmos de
PMEs, e o quadro referencial tedrico nos conduzir a percepcdo dos autores, pode-se
verificar que existe um conjunto de fatores nos resultados indicando que existe Governanca
de TI implantada nas PMEs, pesquisadas. Vale ressaltar que os mecanismos de controle
como sdo abordados em nosso quadro referencial, sdo utilizados pelas PMEs, envolvendo
area gerencial, diretoria e outros steakeholders internos.
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