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The main objective of this paper is to chart and analyze the leading methods used by the
License Compliance area to identify and combat non-authorized software use (software
piracy). To answer the project question and achieve its main objectives, it was necessary to
interview specialists on the area of study and analyze reports from BSA — the world
organization that represents intellectual propriety rights of the software industry. The results
from these interviews reveal that the leading methods used are, Pop up Alerts, Auditing,
Software Asset Management (SAM) and client conformity verification, being the ones with
largest financial return for the interviewed companies. It was possible to identify which
methods are used for each type of client; which one possess the largest financial return
depending on the target audience; the challenges for the area of combat to irregular use; the
financial data from the irregular software market; as well as how the License Compliance
area can help educate the population on the use of original software.
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ANALISE DOS METODOS DE COMPLIANCE UTILIZADOS PELOS GRANDES
PLAYERS DO MERCADO DE SOFTWARE

O principal objetivo deste trabalho é mapear e analisar os principais métodos utilizados pela
area de License Compliance para identificar e combater usuarios de software ndo autorizado
(Softwares Piratas). Para responder a questdo de pesquisa do trabalho e alcancar os principais
objetivos estipulados, foi necessario entrevistar especialistas da area de estudo e analisar 0s
relatérios da BSA - organizacao mundial que representa os direitos de propriedade intelectual
da inddstria de software. Os resultados das entrevistas revelaram que os principais métodos
utilizados sdo Alertas Pop Up, Auditoria, Software Asset Management (SAM) e Verificacdo
de Conformidade do Cliente, sendo estes 0s que possuem maior retorno financeiro para as
empresas entrevistadas. Foi possivel identificar quais sdo os métodos utilizados para cada
tipo de cliente do fabricante; qual método possui maior retorno financeiro de cada empresa;
os desafios da area no combate ao uso irregular, como também os dados financeiros do
mercado irregular de software; e, por fim, como a area de License Compliance pode auxiliar
na conscientizacdo da populagéo sobre o uso de software original.

Palavras-chave: License Compliance, Software, Software Irregular, Propriedade Intelectual,
Métodos de Combate.

1 Introducédo
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Os primeiros softwares criados foram em meados da década de 1940, eles eram
produtos muito raros, apenas usados em grandes laboratorios. Com um intensivo estudo e
evolucdo, os softwares comecaram a ser comercializados em maior quantidade pelos
fabricantes apenas na década de 1980, com precos mais acessiveis € maior facilidade de
implementacdo. Parte dessa abertura se deve aos icones deste mercado, sendo eles Bill Gates,
fundador da Microsoft, e Steve Jobs, fundador da Apple, cujas empresas foram importantes
em disseminar e tornar os softwares populares.

Devido ao rapido crescimento dos softwares na década de 1990 e ao surgimento de
empresas nesse ramo, foram constatados poucos casos de uso irregular de software. Com
isso, as grandes empresas do setor investiam pouco em agdes contra 0 uso ndo autorizado de
software, o que no futuro fez com que as empresas perdessem ganhos anuais de
aproximadamente US$ 52,2 bilhdes, de acordo com o relatdrio Seizing Opportunity Through
License Compliance da BSA (2016).

O uso nédo autorizado de software virou um termo mundialmente conhecido, o qual
define a préatica de reproducdo ilicita e uso indevido de programas de computador legalmente
protegidos por propriedade intelectual. Apds a grande disseminacgédo dessa utilizacdo irregular
ao longo dos anos de 1990 e 2000, as empresas desse ramo e as organizagcdes mundiais
comecaram a Se unir aos governos para criar leis de propriedade intelectual, determinando
que o uso de softwares ndo autorizados se tornasse crime, impondo multas e penalidades a
quem fosse pego.

Devido ao aumento na taxa do uso irregular de software, as empresas comegaram a
criar areas especializadas para a deteccdo, regularizacdo, protecdo e solucdo desses casos.
Também, criaram indmeras ferramentas para fiscalizar as empresas e pessoas que utilizam de
forma ndo autorizada seus produtos. Um dos focos desse trabalho é analisar quais
procedimentos e ferramentas os grandes players do mercado de software utilizam para se
prevenir contra o uso irregular de seus softwares.

Atualmente, a evolucdo na tecnologia da informagéo e o crescimento da concorréncia
fez com gque empresas se atentassem a procedimentos mais eficientes de producédo e gestdo.
Um dos fatores que pdde contribuir para isso foi a utilizacdo de softwares originais,
fabricados pelas empresas detentoras da propriedade intelectual do produto.

A base legal que garante a protecdo da propriedade intelectual de softwares no Brasil
€ a Lei 9.609/98 e a Lei 9610/98 — Lei de Direito Autoral. Esta, permite que empresas
desenvolvedoras de softwares realizem auditorias em clientes que supostamente utilizam
softwares piratas.

A utilizacdo de softwares originais e atualizados coopera com a integragdo dos
sistemas, fazendo com que a empresa tenha feedbacks atuais, precisos e confiaveis sobre o
desempenho de cada produto. Com isso, a empresa consegue ter bases maiores de
informacdes para o desenvolvimento de novos softwares com melhores desempenhos para as
tarefas dos usuarios.

A média mundial do uso de softwares ndo autorizados é de 39%, sendo que em paises
da América Latina e Africa esse nimero aumenta bastante e chega a 80%. O mercado
mundial de softwares tem uma perda anual de aproximadamente US$ 52,2 bilhdes, de acordo
com relatorio da BSA (2016).

Devido ao grande aumento no consumo da tecnologia de Cloud Computing e a
substituicdo de hardwares para softwares ao longo dos anos, a media mundial de licencas ndo
regulares entre 2013 e 2016 decresceu em 4% - de 43% para 39% - conforme o relatério BSA
(2016). Portanto, serdo analisadas as diferentes abordagens de License Compliance.

Com base nas informac@es apresentadas anteriormente este estudo busca responder a
seguinte questdo: quais os principais métodos utilizados por areas de License Compliance, no
combate ao uso irregular de software?
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Adicionalmente temos objetivos especificos que buscam: mapear os diferentes
métodos de aplicacdo da area de compliance na investigacdo do uso irregular de softwares;
analisar quais sdo os desafios que a industria de software possui para proteger sua
propriedade intelectual; analisar os indices do uso ndo autorizado de software e os valores
desse mercado ilegal; analisar como a area License Compliance podem ajudar na protec&o,
deteccdo e correcdo do uso ndo autorizado de software.

Para responder a questdo de pesquisa formulada e atingir os objetivos propostos este
artigo apresenta a seguir: a base teorica suporte a este trabalho, a metodologia adotada que
estruturou o roteiro de entrevistas, os resultados e andlises das entrevistas realizadas com
representantes de grandes empresas de software e os métodos por estes fabricantes,
finalizando com as conclusdes e recomendagdes de estudos futuros.

2  Software, Propriedade Intelectual e License Compliance: um referencial tedrico

Este referencial tedrico tem por objetivo apresentar o0s principais conceitos
relacionados ao tema que trata do uso nao autorizado de softwares e quais sdo 0os métodos e
ferramentas utilizadas para investigar e corrigir a pratica do uso ilegal do mesmo.

2.1 Conceito do software no mercado global

Segundo Stair e Reynolds (2011), o software consiste em programas de computador
que controlam os trabalhos do hardware. O mesmo autor define o hardware do sistema
computacional como a parte tangivel do computador (PC — Personal Computer), formado por
todos componentes eletronicos.

O software é dividido pelo autor, em duas subdivisdes, sendo elas:

e Software de Sistemas: conjunto de programas que coordena as atividades e as funcbes
do hardware e outros programas do sistema computacional;

e Software de Aplicacdo: programas que auxiliam os usuarios a resolver problemas
especificos da computacao.

Para Sommerville (2007), os softwares proporcionam agilidade e confiabilidade em
processos efetuados nos diversos tipos de hardware.

De acordo com o Art. 1° da Lei 9.609/1998, que dispde sobre a protecdo dos
programas de computador e sua comercializa¢do no pais, o software significa:

Expressdo de um conjunto organizado de instru¢cdes em linguagem natural ou
codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario
em maquinas automaticas e de tratamento da informacao, dispositivos, instrumentos
ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital analoga, para fazé-los
funcionar de modo e para fins determinados. (Presidéncia da Republica, Lei

9.609/1998)

Além das diferentes visfes referentes ao software e de sua protecdo por uma Lei
brasileira Federal de Propriedade Intelectual, é evidente que as abordagens adicionam,
portanto, valor umas as outras.

Velloso (2014) considera que softwares sdo programas feitos para serem utilizados
nos hardwares. Esses softwares podem ser produzidos pelos fabricantes ou por usuarios,
criando assim divisbes para cada tipo de programa. Normalmente, os softwares dos
fabricantes sdo programas mais complexos como um sistema operacional do computador ou
de um celular, e eles sdo responsaveis pelo controle das operagdes do computador e seus
agregados, otimizando sua velocidade.

Atualmente as licencas de softwares possuem um custo de aquisi¢do e implantacao
maior que o valor do proprio hardware que sera utilizado para instalacdo do programa de
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software. Assim, cresce a necessidade das grandes empresas de gerirem seus softwares como
ativos, com o objetivo de obter maior controle daqueles que estdo sendo instalados e
utilizados em cada maquina que possui. No entanto, as empresas ainda fazem a gestdo mais
cautelosa dos componentes tangiveis do que dos intangiveis, ndo dando tanta atencao para o
software, por exemplo.

2.2 Uso Nao Autorizado de Software (Software Pirata)

Segundo Schell and Martin (2006), software pirata € uma cOpia ndo autorizada de um
software existente. Ja a BSA — The Software Alliance descreve o software irregular como a
copia ilegal da propriedade intelectual dos fabricantes de software. De acordo com o artigo
escrito na revista Economics of Innovation and New Technology por Stolpe (2000) a
reproducdo de softwares irregulares é uma ameaca para a inovacdo e criacdo de novas
tecnologias.

A BSA — The Software Alliance ¢ uma organizacao fundada em 1988, representando
as maiores empresas produtoras de software mundial. Tem como objetivo fiscalizar e coibir a
violagcdo de direitos autorais de software, que sdo produzidos pelos seus membros. Esta
organizacdo é membra da International Intellectual Property Alliance (Alianca Internacional
de Propriedade Intelectual). Ela foi formada em 1984 por uma coalizéo de sete associagdes
comerciais norte americanas que tem como objetivo representar e proteger as empresas
produtoras de itens com Propriedade Intelectual, incluindo os setores de softwares, filmes,
programas de televisao, musica, livros e midias.

A BSA também desenvolve e veicula inimeras campanhas publicitarias para
conscientizacao da populacdo em relacdo aos perigos de utilizar os softwares irregulares/ndo
autorizados que sdo crimes cibernéticos, e fornece relatérios a cada 2 anos com as
atualizacBes sobre o mercado mundial de software e seu uso ndo autorizado. Além disso,
possui canais de denuncias an6nimas para que as pessoas se queixem das empresas €
estabelecimentos que possam estar utilizando ou vendendo produtos irregulares.

A BSA publica relatérios com estatisticas sobre o mercado ndo autorizado de
softwares. Estes relatorios evoluem os estudos contra o licenciamento ndo autorizado, com o
objetivo de conscientizar a populacéo, e, acima de tudo, favorecer as empresas do ramo a
implantarem estratégias especificas para cada pais de atuacdo, conforme sua necessidade.

Os autores Stallings & Brown (2015) definem o software pirata como um crime
cibernético (Cybercrime), que, por sua vez, € conceituado como uma atividade criminal em
que um computador ou uma rede de computadores sdo uma ferramenta ou o alvo do ataque
de um crime, conforme as leis de cada regido e pais consideram. Segundo o Departamento de
Justica Americano, os crimes cibernéticos séo divididos em trés modalidades, sendo elas:

e Computadores como alvos: o objetivo é roubar ou alterar informacdes armazenadas
no computador alvo, sem autoriza¢do ou pagamento para 0 mesmo.

e Computadores como dispositivos de armazenamento: os dispositivos sdo utilizados
para armazenar informacdes ilegais (senhas, cartdo de crédito, pornografia) e também
na utilizacdo de softwares ndo autorizados (piratas).

e Computadores como ferramentas de comunicacgdo: sao crimes que ocorrem fora do
mundo cibernético, no entanto comercializado por meio da internet, tais como venda
de armas, apostas, substancias de uso controlado.

A seguir, os graficos demonstram a dimensdo do mercado ilegal divido por regides,
para maior clareza sobre o assunto que sera estudado ao longo desse trabalho.
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Figura 1: Média por regido de softwares irregulares e valor comercial

Average Rate of Unlicensed Software Use

Asia-Pacific

Central & Eastern Europe
Middle East & Africa
Latin America

Western Europe

North America
Commercial Value of Unlicensed Software Use (in Billions)

Asia-Pacific

$19.1

Western Europe
North America

Latin America

Middle East & Africa $3.7

$3.1
Fonte: BSA.Org (2016)

Central & Eastern Europe

Figura 2: Porcentagem e Valor Comercial de Software Irregular na América Latina e Mundial

RATES AND COMMERCIAL VALUES OF UNLICENSED PC SOFTWARE INSTALLATIONS

RATES UNLICENSED SOFTWARE INSTALLATION COMMERCIAL VALUE OF UNLICENSED SOFTWARE (SM)

2015 2013 2011 2009 2015 2013 2011 2009

LATIN AMERICA

[ Argentina 9% 69% 69% 71% $554 $950 $657 $645
EE Bolivia 79% 79% 9% 80% $98 $95 $59 $40
Brazil a7% 50% 53% 56% $1,770 $2,851 $2,848 $2,254
Bl Chile 57% 59% 61% 64% $296 $378 $382 $315
|l Colombia 50% 52% 53% 55% $281 $396 $295 $244
== Costa Rica 59% 59% 58% 59% $90 $98 $62 $33
B Dominican Republic 76% 75% 76% 77% $84 $73 $93 S66
& Ecuador 68% 68% 68% 67% $137 $130 $92 $65
B €l Salvador 81% 80% 80% 80% $63 §72 $58 S48
[l Guatemala 79% 79% 79% 80% $169 $167 $116 s74
(&5 Honduras 75% 74% 73% 74% $36 $38 $24 $17
=l Mexico S52% 54% 57% 0% $980 $1,211 $1,249 $1,056
B Nicaragua 82% 82% 79% 79% $23 $23 s9 s
=™ Panama 72% 72% 7% 73% $117 $120 $74 $42
B Paraguay 84% 84% 83% 82% $89 $115 §73 $29
[ Peru 63% 65% 67% 70% $210 $249 $209 $124
B uruguay 68% 68% 68% 68% $57 $74 $85 $40
= Venezuela 88% 88% 8% 87% $402 $1,030 $668 $685
Other LA 83% 84% 84% 83% $331 $352 $406 $430
TOTAL LA 55% 59% 61% 63% $5,787 $8,422 $7,459 $6,210

TOTAL WORLDWIDE 39% 43% 42% 43% $52,242 $62,709 $63,456 $51,443

BRIC Countries* 64% 67% 70% 71% $14,452 $17,187 $17,907 $14,453

*BRIC Countries are Brazil, Russia, India, and China.
Fonte: BSA.Org (2016)

A partir das figuras apresentadas anteriormente, € possivel verificar que o uso de
softwares ilegais ainda é comum, principalmente nas regides com dominio de paises em
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desenvolvimento como a América Latina, que tém média total de 55% de softwares piratas, e,
também, os paises membros do BRIC (Brasil, Russia, india e China) que possuem média
total de 64%. Mundialmente a média ¢ igual a 39%. Analisando a evolugdo ano a ano das
regibes mencionadas, é possivel confirmar que a média vem decrescendo, demonstrando que
a populacdo em sua maioria esta se conscientizando em relagdo ao uso original de softwares
com propriedade intelectual. O Brasil teve uma melhora constante desde 2009, com uma
queda média de 3% no uso irregular de software a cada 2 anos, com 47% do mercado
irregular.

Devemos enfatizar que entre os paises da América Latina, Brasil foi o que teve a
maior média ano a ano de queda nos indices de comercializacdo de softwares irregulares,
com 47% de pirataria de acordo com os dados de 2015. Isso devido as grandes multinacionais
possuirem seu escritdrio sede para a América Latina no Brasil, fazendo com que a maior
parte dos investimentos na area de License Compliance sejam destinados para o Brasil, que
possui 0 maior numero de usuarios irregulares por possuir a maior populagédo entre todos 0s
paises da América Latina.

2.2.1 Propriedade Intelectual e sua importancia para as empresas de software

Devido a ascensdao do consumo de produtos industrializados irregulares, as grandes
empresas dos diversos setores afetados por esse comércio clandestino comecgaram a se unir
com o objetivo de fortalecer seus direitos e, assim, possuir mais ferramentas de defesa de
suas criacdes, a fim de penalizar quem copiasse e comercializasse seus produtos de forma nao
autorizada.

Com isso, foram criadas grandes organiza¢6es mundiais e leis nacionais defendendo a
Propriedade Intelectual de cada empresa perante suas criagfes, formando um conjunto de
direitos com aplicacBes nos mais diferentes campos, tais como: literatura, artes, ciéncias e
criacBes voltadas a aplicacdo industrial. Tradicionalmente, a Propriedade Intelectual é
dividida em duas grandes vertentes, protegendo as propriedades industriais e os direitos
autorais.

Segundo Barbosa (2003), referindo-se a Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI), a propriedade intelectual € definida a partir dos seguintes termos:

A Convencéo da OMPI define como Propriedade intelectual, a soma dos direitos
relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpretacfes dos artistas
intérpretes e as execucdes dos artistas executantes, aos fonogramas e as emissoes de
radiodifusdo, as invencbes em todos os dominios da atividade humana, as
descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, s marcas industriais,
comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e denominacdes
comerciais, a protecdo contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos
inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e
artistico. (BARBOSA, 2003, p. 10.)

Por ser um direito muito generalizado, as empresas de cada ramo de atuacgdo tiveram
de adequar a Propriedade Intelectual para a sua realidade, conseguindo trabalhar e disseminar
a informacéo de forma mais clara e segura para sua comercializacdo, tal como o0s paises que
também criaram leis internas para se adequar as grandes organizagdes mundiais.

Anand e Galetovic (2004) demonstram 6 tipos de estratégias de mercado com o
objetivo de proteger os direitos de propriedade intelectual para as empresas, direcionando-as
para diferentes setores da inddstria mundial. A que melhor se adequa ao mercado de software
¢ o que eles chamam de “Montar um pacote”. Esta consiste na unido de 2 ou mais produtos
desenvolvidos pela empresa, com o intuito de propiciar maior valor agregado juntos, em vez
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de somente por um item. Assim, é possivel elevar o valor do item vendido separadamente e
reduzir o do pacote, tornando mais vantajoso o pacote completo.

No Brasil, as leis que regulam os direitos e obrigacGes relativos a propriedade
intelectual sdo: a Lei 9279/96, concentrada no ramo de invencBes por meio de patentes, e a
Lei 9610/98 que assegura os direitos autorais.

Por meio da iniciativa das organiza¢bes mundiais que representam as empresas do
ramo de software, foi possivel a criacdo e aplicacdo de leis que regulamentassem de forma
legal quais os direitos das empresas em relacdo a copia nao autorizada de suas criacdes e
produtos. Estas leis sdo de grande importancia em paises em desenvolvimento onde a cultura
da irregularidade possui média maior que a dos paises desenvolvidos, devido a forte
sensibilidade quanto ao preco perante a populacdo; e, também, onde as campanhas de
conscientizacdo demonstram o0 qudo perigoso e desvantajoso é possuir/utilizar software
pirata.

2.2.2 Conceito e evolucdo de Compliance e License Compliance

Devido ao rapido crescimento mundial do uso irregular de softwares, as empresas
comecaram a criar uma area especifica para conscientizacdo, investigacdo, regularizacdo dos
“clientes” que utilizam o software, de dominio da empresa, de forma néo autorizada. Devido
a esses fatores, surgiu a necessidade, por meio das empresas, de regulamentacao e criacdo de
padrdes de transparéncia e ética.

Pelas palavras de Manzi (2008), o termo compliance provém do verbo em inglés to
comply, cujo significado é cumprir, caracterizando pelo nome que essa area ird trabalhar
como um fiscal para averiguar que tanto os internos (funcionarios) quanto externos (cliente,
fornecedores, revendas e distribuidores) estdo em conformidade com as politicas internas,
externas da empresa com o0 mercado e governo.

J& pela visdo de Coimbra e Manzi (2010), compliance tem como responsabilidade
prevenir a empresas de possiveis riscos internos e externos, fortalecer o funcionamento das
politicas internas, adequando a cultura para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos
existentes.

A éarea de Compliance deve se adequar as politicas dos setores de cada empresa, pois
cada setor responde a diferentes leis a e regras impostas pelos governos, organizaces,
sindicatos e pelas prdprias politicas internas da empresa. Na industria de software, que é o
foco deste trabalho, a area € chamada de License Compliance. Esse nome se deve aos
programas de software serem licenciados para o cliente final. Assim, a area de License
Compliance dentro das empresas de software possui como principal responsabilidade analisar
se o0s clientes estdo cumprindo o Acordo de Licencas do Usuario Final (End User License
Agreement - EULA), o qual o cliente concordou com o0s termos estipulados no inicio do
contrato.

No inicio da década de 1990 até o inicio dos anos 2000, as areas de Compliance nas
empresas de software utilizavam o método conhecido como enforcement (repressao) para
conter 0 avanco da venda de midias (CDs) com softwares piratas. Segundo a BSA — The
Software Alliance, os programas de repressdo ao uso ilegal de software visam proteger a
propriedade intelectual das empresas de forma legal, por meios juridicos que irdo penalizar
aqueles que estiverem utilizando e vendendo softwares de forma ndo autorizada. De acordo
com o artigo escrito na revista Economics of Innovation and New Technology por Stolpe
(2000), a estratégia de enforcement exige grandes projetos que necessitam de tempo e
investimento, sendo uma solucgdo de grande impacto a curto prazo, contudo, a solucdo seré de
longo prazo.

A partir da primeira metade da década de 2000, quando a industria de software alterou
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a forma de venda dos seus produtos por meio de downloads feitos online, foi, entdo, iniciada
essa mudanca de padrdo de midia (CD) para online e ndo havia mais tanta necessidade de
utilizar o método de enforcement contra os comerciantes ndo autorizados, portanto, houve
também uma mudanca no método de abordagem. Esse novo método, que foi implementado
aos poucos pelas areas de Compliance das grandes empresas, € chamado de Business
Intelligence (BI), que segundo o artigo escrito na revista Communications of the ACM pelo
Chaudhuri e Dayal (2011), € um programa que pode armazenar imensas quantidades de
informacdes e analisa-las de forma répida e eficiente, chegando a resultados complexos que
ajudam os executivos das empresas a tomarem decisGes importantes de forma mais réapida.

Na area de License Compliance, o Business Intelligence é muitas vezes utilizado para
cruzar e analisar as informacdes dos consumidores que utilizam de forma regular e irregular
0s produtos, com objetivo de investir em programas e comunicacdes direcionadas para 0s
clientes com mais chances de se regularizarem.

Conforme Manzi (2008), “compliance € um braco dos 6rgdos reguladores junto a
administracdo no que se refere a preservacdo da boa imagem e reputacdo e respeito as normas
e controles, na busca da conformidade”.

Com pouco mais de 10 anos da existéncia formal da &rea de compliance no Brasil,

tendo inicio nos bancos e sistemas financeiros, as empresas estdo investindo e fortalecendo
compliance dentro de suas politicas com o0 objetivo de assegurar a imagem e integridade da
marca perante toda cadeia de stakeholders, de acordo com o relatério da Ethis Resource
Center (2007). No entanto, ainda sdo necessarias melhoras significativas, maior nimero de
méao de obra especializada e mais tecnologias para ajudar a area a efetuar o trabalho de forma
correta, atualizada e répida.
Assim License Compliance é um setor dentro das empresas de software que possui como foco
manter a conformidade de uso das licengcas de software em toda cadeia de vendas das
empresas, desde internamente até o cliente final contando com os canais de distribuicéo,
sendo Revendas e Distribuidores autorizados, conforme as politicas e leis estabelecidas pela
empresa e pelo estado em que a empresa responde.

2.2.3 Auditoria de License Compliance e Software Asset Management (SAM)

Nas palavras de Crepaldi (2002), a auditoria surgiu como resultado da precisdo da
confirmacgdo dos registros contabeis, em virtude do aparecimento das grandes empresas e da
taxacdo do imposto de renda, estabelecido nos resultados apurados em balancos. Sua
evolugdo ocorreu com o desenvolvimento econémico, e a partir dai comegaram a surgir as
grandes empresas, formadas por capitais de muitas pessoas que tém na comprovagdo dos
registros contabeis a protecao a seu patrimonio.

Na visdo de Gomes (2009), auditoria tem como defini¢do o levantamento, estudo e
avaliacdo das transacOes, procedimentos, operacdes, rotinas e demonstracGes financeiras de
uma entidade. Assim, é possivel compreender a verificagdo de documentos, livros, contas,
comprovantes e outros registros financeiros de uma companhia. Apds toda anélise, a auditoria
visa a apresentacdo de opinides, conclusoes, criticas e orientacGes para as empresas.

A auditoria atualmente possui inimeras subdivisdes, pois com o0 avan¢o da
tecnologia, financas e o aumento do nimero de grandes empresas que necessitam de
avaliacOes precisas sobre seus projetos, foi necessario criar frentes de auditoria que se
tornassem especializados em cada ramo de operacao.

Nas empresas desenvolvedoras de software, a area de Compliance efetua a auditoria
nos canais autorizados (Revendas e Distribuidoras) e nos clientes finais. O processo é feito de
acordo com a clausula de auditoria do Acordo de Licencas do Usuario Final (End User
License Agreement - EULA), que, por meio da andlise das Invoices (Notas Fiscais), tem o
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objetivo de verificar se 0 uso de licengas esta de acordo com os produtos adquiridos tanto
pelos clientes quantos dos canais autorizados.

O Software Asset Management, mais conhecido pela sigla SAM, é um programa que
os players de software criaram com o objetivo de controlar, otimizar e fortalecer a gestdo de
software como ativo para sua base de clientes. Segundo a BSA, 0 SAM é um conjunto de
processos e procedimentos que tem por objetivo gerenciar o software como os demais ativos
valiosos, com a finalidade de fornecer economia, seguranga e maior performance nos
resultados. A BSA menciona também os riscos que a empresa possui ao ndo efetuar o
gerenciamento dos softwares como ativos, tal como: exceder o uso adquirido de licengas de
software, constatando como um crime de propriedade intelectual pois esta utilizando copias
nédo autorizadas do programa (BSA, 2016).

De acordo com Jakubicka (2010), SAM é todo suporte e infraestrutura do processo
necessario para a gestdo dos ativos de software de uma empresa durante os estagios do ciclo
de vida do produto. Essa gestdo cria muitas vantagens para a empresa, como a reducao dos
gastos com Tecnologia da Informacdo (T1), que ird assessorar no plano de compra/aquisicao
dos softwares necessarios e na gestao em tempo real do uso de licencas pela empresa.

2.3 Mercado de Software

Os dados a seguir representam tanto do mercado mundial como do mercado brasileiro
de software, e tecnologia da informagéo (TI), eles sdo referentes aos lucros, investimentos,
vendas entre outros aspectos, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre esse mercado
de grande importancia.

Os relatérios gerados sdo de grandes associacBes internacionais de software, tais
como: BSA — The Software Alliance (BSA), International Data Corporation (IDC) e também
a ABES (Associacdo Brasileira das Empresas de Software), para que o mercado brasileiro
também seja explorado. Os relatorios sobre o mercado de software sdo referentes ao ano de
2014.

Figura 3: Nameros do Mercado Mundial de Softwares e Servicos
0 Mercado Mundial de Software e Servicos - 2014 (US$ Bilhdes) / Software and Services Global Market - 2014 (US$ Billion)

£ 429 40,2% () 10ialia 20 1,9%
® ipa 79 74% <  1I'Holanda 19 1,9%
> I 75 7.1% & 12Espanha 17 1,6%
® rpenanna 64 6,0% ¢ 1¥suica 14 1,3%

) 5 Frana 46 4,4% P 14°Suécia 14 1,3%
() 6 Canada 32 3,1% W [5Rissia 12 12%
@ 7china 31 3,0% < 16ndia 12 1,2%
() 8 Brasil 25 2,4% @, 17" Coreia 10 1,0%
W o hustrilia 23 2.2% &9 18 ROW 127 11,9%

TOTAL US$ 1.067 / 100%

Fonte: abesoftware.com.br

No gréafico anterior analisa-se 0 tamanho do mercado de software e servigos por
paises que mais investiram em softwares e servi¢os de Tl no ano de 2014, somando total de
1.067 trilhdo de ddlares no mercado mundial. O Brasil estd bem colocado na 8% posigdo do
ranking global de paises com investimentos de software e servi¢cos, com movimentacdo de
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mercado de 25 bilhdes de dolares.

Figura 4: Mercado Mundial de Teconologia da Informagéo.
0 Mercado Mundial de Tl - 2014 (US$ Bilhdes) / IT World Market - 2014 (US$ Billion)

TOTAL - US$ 2,090 Bilhdes (US$ Billion)
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Fonte: ABESSoftware.Com.Br

No gréafico acima é apresentado o numero total do mercado mundial de tecnologia da
informacdo, referente a todo software, hardware, servicos, pesquisa, entre outros bens
relacionados a tecnologia. O Brasil, nesse ranking, esta na sétima colocagdo representando

um mercado de 60 hilhdes de dolares referente ao total mundial de 2,09 trilhdes de dolares.
Figura 5: Indicadores de Mercado e Evolucdo 2004 -2014 (Softwares e Servigos)
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Indicadores de Mercado e Evolugdo 2004 - 2014 (US$ Bilhdes) / Market Indicators and Evolution 2004 - 2014 (US$ Billion)

Il SOFTWARE
Il SERVICOS / SERVICES
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Fonte: abessoftware.com.br

Neste grafico comprova-se o crescimento do mercado de software brasileiro nos
ultimos 10 anos, a uma taxa média anual de 10,11%.

2.3.1 Mercado de Software Pirata

Nesse tdpico é analisado o tamanho do mercado ilegal de softwares e as perdas que as
empresas do ramo possuem, perante a comercializacdo irregular. Assim, tem-se
conhecimento dos altos valores que esse mercado movimenta, principalmente nos paises
subdesenvolvidos e emergentes, tais como Africa do Sul e Brasil.

Uma pratica muito utilizada para comercializacdo de softwares irregulares na década
de 1990, quando houve um rapido crescimento desse comércio ilegal, foi o comércio
informal, mais conhecido como camel6, dos produtos piratas. Pelas palavras de Rodrigues
(2008), o mercado de cameld possui ponto fixo de venda, diferente dos vendedores
ambulantes que muitas vezes também sdo informais, mas ndo possuem ponto fixo de venda.
Segundo Mendes e Cavedon (2012), a pratica econdmica de camelotagem é uma
transformacéo da atividade de vendas ambulantes com a particularidade de fixar o ponto de
venda em um determinado local. Foi por meio desse comércio clandestino que o mercado
irregular de software tomou propor¢des muito grandes, e assim a pratica de enforcement
(represséo) comecou a ser utilizada pelos fabricantes com o objetivo de alertar a sociedade
que o comércio informal por meio de camelds também era ilegal.

De acordo com a pesquisa global da BSA (2016) sobre software, menos da metade
dos Gerentes de TI entrevistados acreditam que a empresa na qual trabalham utilizam
softwares originais/regulares. A pesquisa foi feita com 2000 Gerentes de T1 das mais diversas
empresas. Também concluiram que somente 35% das empresas possuem politicas internas
gue requisitam o uso de softwares originais.

Segundo a pesquisa da BSA (2016) a média mundial de softwares irregulares € de
39%, 4% a menos que a pesquisa referente ao ano de 2013. O mercado de softwares piratas
movimentou no ano de 2015 cerca de 52,2 bilhdes de dolares. Abaixo, a tabela demonstra em
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valor o impacto causado na economia dos paises.

Figura 6: 20 Economias em valor comercial de Licencas de Softwares Irregulares
Top 20 Economies in Commercial Value of
Unlicensed PC Software, 2013

Unlicensed Licensed Unlicensed
Country Value (3M) Market (SM) Rate
United States 9737 £44 357 18%
China $8,767 $3,080 74%
India 2,911 $1,941 0%
Brazil $2,851 $2,851 50%
France 32,685 $4.773 36%
Russia $2,658 $1,629 H2%
Germany $2,158 6,834 24%
United Kingdom $2.019 $6,394 24%
Italy $1,747 $1,970 47%
Indonesia $1,443 £279 B84%
Japan $1,349 %5,751 19%
Mexico $1,211 $1,032 54%
Canada $1,089 $3,267 25%
Spain $1,044 31,276 45%
Venezuela $1,030 £140 B8%
Argentina £950 427 699
Thailand £849 £355 T1%
Australia $743 $2,795 1%
South Korea 712 $1,162 38%
Vietnam $620 £145 81%

Fonte: BSA.Org

Nesta tabela pode-se averiguar que mesmo as maiores economias tendo baixa taxa de
uso irregular, sdo estas as que possuem maior perda financeira.

3 Metodologia

Neste item apresentam-se todos 0s métodos e técnicas utilizados no desenvolvimento
da pesquisa. Inicialmente, apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa, seguindo-se da
delimitacdo e técnica e instrumentos da coleta de dados. Finaliza-se com os procedimentos
para técnica de andlise de dados.

3.1 Natureza da Pesquisa

A metodologia utilizada neste trabalho é de natureza qualitativa de carater
exploratério, tendo como objetivo mapear e analisar os métodos de License Compliance
utilizados para combater o uso irregular de softwares.

As pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos, com vista a formulacdo de problemas ou hipoteses pesquisaveis. Este
tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis. O produto final
deste processo € um problema mais esclarecido, passivel de investigagdo mediante
procedimentos sistematizados (GIL, 2002).
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Para Godoy (1995), quando se lida com problemas poucos conhecidos, a pesquisa de
cunho exploratério parece ser a mais adequada. Na mesma linha, Vergara (1998) afirma que
pesquisas exploratdrias séo realizadas em areas com pouco conhecimento acumulado e ndo
comporta hipdteses que, todavia, poderao surgir durante ou ao final da pesquisa.

A pesquisa exploratdria tem uma “metodologia ndo-estruturada e exploratoria baseada
em pequenas amostras que proporciona percepcdes € compreensao do contexto do problema”
(MALHOTRA, 2006, p. 155).

No que se refere a pesquisa qualitativa, Marconi e Lakatos descrevem:

O método qualitativo difere do quantitativo ndo sé por ndo empregar instrumentos
estatisticos, mas também pela forma de coleta e analise dos dados. A metodologia
qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre as investigacGes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento
etc. (Marconi e Lakatos, 2011, p. 269).

Para Bradley (1993) na pesquisa qualitativa, o pesquisador é um interpretador da
realidade. Liebscher (1998) afirma que os métodos qualitativos sdo apropriados quando o
fenémeno, em estudo, é complexo, de natureza social e ndo tende a quantificacéo.

Creswell (2010, p. 43) define a abordagem qualitativa como sendo “um meio para
explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano”. Os principais procedimentos qualitativos, segundo Creswell
também focam em amostragem intencional, coleta de dados abertos, analise de textos ou de
imagens e interpretacdo pessoal dos achados.

3.2 Método de Pesquisa

O método é caracterizado por um conjunto de processos, nos quais torna-se possivel
conhecer um tipo de realidade, produzir um objeto ou desenvolver alguns procedimentos ou
comportamentos. (OLIVEIRA, 1999). Para Fachin (2001), o método cientifico é especificado
por escolhas dos procedimentos sistematicos para descricdo e explicacdo de uma determinado
situacdo sob estudo e a escolha deve estar baseada em dois critérios: a natureza do objetivo ao
qual se aplica e o objetivo que se tem em vista no estudo.

Dentro do método cientifico pode-se trabalhar com abordagens quantitativas ou
qualitativas. A segunda, opcdo escolhida para esse trabalho, envolve uma grande variedade
de materiais empiricos, que podem ser estudos de caso, experiéncias pessoais, historias de
vida, relatos de introspecgdes, entre outros.

O Método do Estudo de Caso cabe como uma abordagem qualitativa e normalmente é
utilizado para coleta de dados na area de estudos organizacionais. Alguns autores acreditam
que este método ndo tem objetividade e rigorosidade suficiente para ser considerado um
método de investigacéo cientifica.

Para Araujo (2008) o Estudo de caso é uma abordagem de investigacdo que pode ser
adequada, principalmente quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo envolvidos diversos fatos
simultaneamente.

Goode e Hatt (1979) afirmam que o estudo de caso é um meio de organizar os dados,
preservando do objeto estudo o seu carater unitario. Yin (2010), complementa que esse € um
método abrangente, e pode incluir tanto estudo de caso Unico, quanto de maltiplos.

Yin (2010) ainda complementa que esse pode ser utilizado, especialmente com as
seguintes finalidades:
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1. Explicar os vinculos causais em intervencgdes da vida real que sdo complexas
demais para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em levantamentos;

2. Descrever uma intervengéo e o contexto da vida real em que ocorreu;

3. llustrar determinados tdpicos dentro de uma avaliacdo, as vezes de modo
descritivo ou mesmo de uma perspectiva jornalistica;

4. Explorar situacdes nas quais a intervencdo que esta sendo avaliada nédo
apresenta um conjunto simples e claro de resultados. (YIN, 2010, p.34-35).

Na pesquisa prévia para a elaboragdo da revisdo da literatura deste trabalho, notou-se
gue o tema motivador do mesmo € pouco estudo na literatura e pouco conhecido, ndo sendo,
portanto, possivel estabelecer uma relagdo de causa e efeito entre as variaveis que explicam
ou influenciam cada processo.

Sendo assim, pode-se considerar que o estudo dos métodos de compliance utilizados
para combater a irregularidade no uso de softwares ainda se encontra no estagio de
investigagdo empirica e, por isso a escolha do método do estudo de caso pareceu ser 0 mais
apropriado para a realizacao desta pesquisa.

Yin (2010, p.61) apresenta quatro tipos basicos de estudo de caso:

1. Projetos de caso Unico holistico — unidade Unica de analise e Unico caso;

2. Projetos de caso unico incorporado — unidades multiplas de analise e Unico
caso;

3. Projetos de casos maltiplos holisticos — unidade Gnica de analise e multiplos
casos;

4. Projetos de casos multiplos incorporados — unidades multiplas de anélise e
maultiplos casos.

Yin (2010, p. 64-74) observa que a escolha entre os dois tipos de projeto, holistico ou
incorporado, depende do fenbmeno a ser estudado. O projeto holistico € recomendado quando
“ndo ¢é possivel identificar nenhuma subunidade légica e quando a teoria em questdo
subjacente o estudo de caso ¢ ela propria de natureza holistica”.

Com base nessa teoria, a presente pesquisa pode ser definida como um estudo de caso
maultiplos holistico, uma vez que se trata do estudo de caso do método de compliance em
quatro empresas

3.3 Delimitacédo da Pesquisa

A pesquisa em questdo realizou entrevistas em profundidade com representantes das
guatro maiores empresas no ramo de software, com base no volume de produtos gque s&o
utilizados de forma irregular e no padrdo de representatividade das areas de License
Compliance que as mesmas possuem.

Para Duarte (2002, p.141) as pesquisas de cunho qualitativo “exigem a realizacao de
entrevistas, quase sempre longas e semiestruturadas”. A mesma autora afirma que:

Nesses casos, a definicdo de critérios segundo 0s quais serdo selecionados 0s
sujeitos que vao compor o universo de investigacdo é algo primordial, pois interfere
diretamente na qualidade das informacg0es a partir das quais sera possivel construir a
andlise e chegar a compreensdo mais ampla do problema delineado. (DUARTE,
2002, p.141).

Os entrevistados foram selecionados a partir dos seguintes critérios: participarem do
Comité de Propriedade Intelectual da ABES, estarem em cargo de direcdo ou superior e
terem atuado na area de compliance por um longo periodo. Sendo assim, os entrevistados
foram:

2312



14th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECSI - 2017

el N =

15

Diretor da América Latina de License Compliance Services na empresa Intel Security
Diretor Global de Piracy-Conversion na empresa Adobe Systems Inc.

Diretor Brasil de Software Asset Management & Compliance na empresa Microsoft.
Diretor Brasil de License Compliance na empresa AutoDesk.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Coletas de Dados

As técnicas e os instrumentos de pesquisa devem considerar alguns itens conforme

Thums (2000):

[...]. E preciso considerar dois aspectos na execucio de qualquer planejamento dos
instrumentos para o levantamento dos dados que queremos conhecer: a abordagem
guantitativa, que envolve o0s seguintes instrumentos basicos de pesquisa:
questionérios, formularios, escalas sociais e 0s testes; e a abordagem qualitativa,
gue envolve os seguintes instrumentos: a observacdo, as entrevistas, as historias de
vida, os documentos. ( THUMS, 2000 p.157)

Para tal pesquisa foram realizadas entrevistas em profundidade com um roteiro

semiestruturado, que permitiu um maior aprofundamento da temética de acordo com a
experiéncia pessoal de cada entrevistado. As entrevistas foram realizadas pessoalmente e
levaram de 40 a 60 minutos.

Mattos (2010) enfatiza que entrevistas em profundidade tem sido cada vez mais

utilizada na pesquisa em Administracdo, considerando a inadequacdo da metodologia
quantitativa a area, uma vez que muitos dos problemas e fendmenos das relacdes que
permeiam as organizacdes escapam ao pesquisador quando expresso em numeros e
estatisticas.

3.5

Técnica de Analise de Dados

As técnicas de analise de dados, para Bardin (2003), seguem a seguinte sequéncia:
Pré-analise: é a fase de organizacdes, e tem por objetivo o desenvolvimento de um
esquema que possibilite um plano de analise;

Exploracdo do Material: € 0 momento de aplicar a organizacdo ao material, ou seja,
administrar as técnicas em torno da pesquisa para facilitar a analise;

Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo: momento no qual os dados
se tornam relevantes a pesquisa, para isso sdo utilizadas “operagdes estatistica
simples, ou mais complexas, permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas,

figuras e modelos, os quais condensam e poem em relevo as informagdes fornecidas”
(BARDIN, 2003, p.101)

Para a realizacdo da anélise dos dados as entrevistas realizadas foram transcritas e as

respostas foram categorizadas em quatro subtitulos, a fim de responder os objetivos
especificos da pesquisa.

Fossa e Silva (2013) afirmam que:
A anélise de contetido é uma técnica de analise das comunicagdes, que ird analisar o
que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na andlise do material,
busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensao do que
esta por tras dos discursos. (FOSSA; SILVA, 2013, p.2).

Complementando Fossa e Silva, Gil (2002) afirma que um dos maiores problemas na

interpretacdo dos dados deve-se a falsa sensacdo de certeza que o proprio pesquisador pode
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ter sobre suas conclusoes.

Os resultados foram expressos por meio de textos descritivos e quadros explicativos e
comparativos, sendo possivel, assim, extrair todas as conclusdes e sugestdes para pesquisas
futuras.

4  Andlise dos Dados

Com o objetivo de facilitar e obter melhor compreensao dos resultados, a analise foi
elaborada por meio do método de categorizacdo de forma que as respostas dos entrevistados
foram transcritas de acordo com a interpretacdo do pesquisador.

4.1 Perfil das Empresas Analisadas
4.1.1 Intel Security

Intel Security é o nome atual para a antiga McAfee Inc. que foi a pioneira no setor de
Antivirus para computadores. Fundada em 1987 por John McAfee foi a primeira empresa no
setor de Software de Seguranca com sede em Santa Clara no estado da California nos Estados
Unidos da América.

Ao longo dos anos entre 1987 e 2010 a McAfee adquiriu inlmeras pequenas empresas
do setor de seguranca que tinham criado softwares avancados para a seguranca tecnoldgica.
Com isso, aumentou muito seu portfolio de produtos disponiveis para seus clientes. Em maio
de 2010, a McAfee lancou seus produtos em nuvem chamados de Software-as-a-Service
(SaaS). Sendo seus produtos de maior sucesso Firewall, Endopoint, Criptografia, Data
Protection, e-mail security, entre outros.

Em agosto do ano de 2010, a gigante do segmento de semicondutores Intel adquiriu
todas as acdes da McAfee por um valor individual de US$48 por acdo, somando um valor
total de US$7,68 bilhdes pelo controle total da empresa. No entanto, foi apenas no dia 1° de
julho de 2015 que ocorreu a fusdo completa da McAfee para Intel e assim 0 nome da divisdo
de seguranca de software da Intel Semicondutores foi modificado para Intel Security
(MCAFEE, 2016).

A Intel Security (ISecG) é a segunda maior empresa do segmento de software de
seguranca com um Market Share mundial de 8,5%, ficando atrds apenas da Symantec,
detentora do Norton Antivirus, com 17,2% do Market Share mundial segundo o relatério do
Gartner referente ao ano de 2014 (STAMFORD, 2015). A I1SecG nos dados de 2015
empregava mundialmente 7923 funcionarios e com receita em 2014 de US$1,825 bilhdes de
dolares.

Seus maiores concorrentes sdo Symantec, IBM, Cisco, Kaspersky e Trend Micro.

4.1.2 Adobe Systems

A Adobe foi fundada pelos empresarios John Warnock e Charles Geschke em
fevereiro de 1982 com sede em San Jose no estado da Califérnia no Estados Unidos da
Ameérica. A empresa fornece solucdes de marketing e midia digital operando em trés
diferentes segmentos: Midia Digital, Marketing Digital e, de impressao e publicacéo.

Seus principais produtos que possuem maior volume de vendas sdo: Adobe
Photoshop, Illustrator, Acrobat, Flash, Portable Document Format (PDF), Flash Video.
Trabalha para um mercado de nicho sendo as agéncias de publicidade, produtoras, agéncias
de design e aos demais setores de midia digital, marketing e publicidade.

Seus maiores competidores sdo: SalesForce, Activision, Intuit e VMware, segundo 0
portal CNN Money (2016).
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Atualmente, a Adobe mundialmente possui 13.890 funcionéarios, sendo que cerca de
40% do total trabalham na sede em San Jose. A receita do ano de 2015 foi equivalente a
US$4,759 bilhdes, tendo o valor de mercado na quantia de US$48,5 bilhdes
(WOLFRAMALPHA, 2016).

4.1.3 Microsoft

Fundada em abril de 1975 em Albuquerque no estado do Novo México nos Estados
Unidos da América, por Bill Gates e Paul Allen. Sendo estes 0s empresarios que por muitos
anos se tonaram os de maior sucesso e com as maiores fortunas do mundo. Atualmente, Bill
Gates continua na lideranga do ranking de pessoas com a maior fortuna, segundo a Fortune.
Hoje a sede da Microsoft se situa na cidade de Redmond no estado de Washington nos
Estados Unidos da América.

A Microsoft estd presente nos segmentos de software para computadores, hardware,
eletronicos e distribuicdo digital, possuindo milhares de produtos em seu portfélio. Os que
possuem maior volume de vendas sdo: o sistema operacional Windows com Market Share de
88,7% e o pacote Office. Também atua no mercado de games com o console do Xbox, no
mercado de telefonia portatil apds a compra da fabricante Nokia, no mercado de telefonia
online com o Skype e no de Data Center que vem anualmente aumentando suas vendas
devido a migracdo dos softwares para a nuvem (NETMARKETSHARE, 2016).

Atualmente a Microsoft é a maior empresa fabricante de softwares tendo a maior
receita de vendas do mercado sendo de US$86,89 bilhdes com valor de mercado de
US$397,9 bilhdes. Mundialmente a empresa possui 118 mil funcionérios.

Seus maiores competidores sdao Google, Oracle e SAP, segundo o sitt CNN Money
(2016).

4.1.4 AutoDesk

Fundada em 1982 em Mill Valley, Califérnia nos Estados Unidos da América por
John Walker, a AutoDesk é uma empresa multinacional do segmento de softwares com nicho
de mercado nos setores de arquitetura, engenharia, constru¢do, manufatura, midia e na
indastria de entretenimento. Atualmente sua sede é na cidade de San Rafael no estado da
Califérnia nos Estados Unidos Ameérica.

Seus principais produtos com maior volume de vendas é a linha de produtos
AutoCAD (Computer Aided Design). A receita de vendas referente ao ano de 2015 foi o
equivalente de US$2,5 bilhdes com valor de mercado avaliado em US$12,6 bilhdes.
Mundialmente com 9.500 funcionarios € a empresa com maior participacdo de mercado no
setor onde atua.

Tem como principais competidores: Citrex Systems Inc., CA Inc., Red Hat Inc. e
Service Now inc. segundo dados da CNN Money (2016).

4.2 Principais fases e estratégias de Compliance contra o uso/venda ndo autorizada de
softwares.

De acordo com os entrevistados, a area de compliance é relativamente nova, tendo
maior importancia a partir da década de 1990, no momento em que foram feitas grandes
acOes de busca e apreensdo de midias (CDs), junto com agentes da policia local, no mercado
irregular, mais conhecido como cameld ou camelotagem segundo Mendes e Cavedon (2012),
0 que gerou bastante visibilidade para as empresas. A partir desse momento, essas acoes se
tornaram de grande importancia para demonstrar que a empresa estava fiscalizando tantos os
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vendedores de produtos irregulares, os usuarios desses produtos, quanto as revendas e
distribuidoras credenciadas dos fabricantes que muitas vezes participavam da venda nao
autorizada de softwares, conforme os entrevistados da Microsoft e AutoDesk mencionaram.

De acordo com todos os entrevistados, na década de 1990 as areas de Compliance
tinham como foco o método de enforcement (repressdo), que consiste em uma abordagem
ofensiva junto com autoridades municipais ou estaduais, com o objetivo de demonstrar que a
pessoa ou empresa que estiver praticando a venda irregular de software sera investigada,
capturada e ira responder processos para a justica por causa de crime contra a propriedade
intelectual da empresa, demonstrando que pirataria € crime e sera julgada por isso.

Com isso, durante o inicio dos anos 2000, essas areas tiveram como objetivo
conscientizar a populacdo dos aspectos positivos de se adquirir o produto original e, também
quais os perigos de possuir o software irregular demonstrando que v&o agir contra os usuarios
ndo autorizados para tentar reverté-los. Essa técnica, conforme o0s entrevistados
mencionaram, ficou conhecida como Business referindo-se a técnica de Bussiness Inteligence
(B1), Chauduri e Dayal (2011), com o objetivo de conhecer as necessidades de cada
consumidor e atrai-los pelo que necessitavam.

A partir da segunda década dos anos 2000, ocorreu uma mudanca de foco das
empresas para 0 ambiente digital, migrando sua tecnologia para o Cloud e Streaming, onde a
aquisicdo e download é feita de modo online. Mesmo com essa migracdo, a reproducao de
softwares irregulares continuou, por meio da engenharia reversa 0s usuarios conseguiram
decodificar a chave de seguranca do programa e duplicé-lo para outras maquinas.

Os entrevistados mencionaram que no ambiente digital o cliente tende a ser
confundido de forma mais facil, criando um mercado paralelo onde vdo maquiar websites
para vender o produto como se fosse genuino, diferente de quando a venda era fisica, em que
o cliente possuia maior nimero de meios de observar se o local efetuava venda de software
regular ou néo.

Como, por exemplo, o entrevistado da Adobe mencionou que a empresa em parceria
com o Google fez uma pesquisa para analisar a primeira pagina de pesquisa para comprovar
se existia oferta do produto irregular, e o resultado foi que 70% dos andncios eram de produto
ndo genuino. Assim, a Adobe e 0 Google colocavam esses anuncios irregulares nas Gltimas
paginas de pesquisa, fazendo com que o numero de reclamacdes sobre o produto vendido
online diminuisse em mais da metade.

4.3 Possiveis fatores para o alto nivel de uso/comercializacdo de softwares irregulares

De acordo com os entrevistados da Microsoft e AutoDesk o fator cultural e o
desconhecimento ao risco de adquirir um produto irregular é a grande razdo do uso nao
autorizado de software ser de 47% do total de licencas de software no Brasil, segundo 0s
numeros apresentados pelo relatério de Compliance da BSA (2016). Ja os entrevistados da
Intel Security e Adobe Systems afirmaram que o fator macroeconémico de cada pais e a
precificacdo do produto sdo os fatores determinantes para 0 aumento da venda e do uso de
softwares né&o autorizados.

Os entrevistados mencionaram com fatores secundarios o famoso “jeitinho brasileiro”
de levar vantagem em tudo, algo que o proprio ecossistema apoiava e, assim, muitas pessoas
estavam mal-intencionadas em conseguir de qualquer maneira pagar muito pouco ou nada por
um software ou enganar pessoas leigas a comprar o produto falsificado afirmando que eram
originais caros e complexos. Também foi feita a comparagdo com taxas de uso irregular de
paises desenvolvidos com a do Brasil que estd acima da média mundial que é de 39%,
segundo relatdrio da BSA (2016), sendo justificado pelo poder aquisitivo da populacdo que
muitas vezes ndo possui dinheiro para investir em programas de software.
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Com esses fatores que influenciam o alto nivel de uso de softwares irregulares, 0s
entrevistados confirmaram que as empresas estdo evoluindo e adequando seus produtos,
precos e formas de pagamento para cada publico que adquire seus produtos. Assim, as
empresas estdo evoluindo para combater a pirataria de forma juridicamente legal e com o
objetivo que todos possam ter o produto original com todas suas especificacbes. Afirmam
também que a cultura brasileira estd mudando para melhor, e que atualmente as pessoas estao
deixando de procurar softwares piratas e adquirindo o original, acabando um pouco com a
imagem “boa” do jeitinho brasileiro de ser.

4.4 Desafios para vencer o uso néo autorizado de softwares

Os desafios sdo varidveis e diferentes em relagcdo a cada publico alvo de cada empresa
desenvolvedora de software, sendo necessario formular as estratégias de acordo com o tipo de
mercado que a empresa tem como alvo. As empresas que trabalham com um publico muito
amplo como a Intel Security e Microsoft ndo conseguem avaliar todos os clientes da base de
dados, pois € um nimero muito grande a ser comunicado, e assim deve ser feita uma divisao
de clientes alvos conforme a estratégia que a empresa propde. Os entrevistados informaram
que quando é necessario atingir um grande publico uma das melhores estratégias sao
campanhas publicitarias educativas que contem com o apoio de 0rgdos que representam as
empresas como a ABES e a BSA — The Software Alliance.

Quadro 1: Principal Desafio Contra Softwares Piratas por Empresa Avaliada

Principal Desafio Contra Softwares Piratas

Conscientizar os clientes que software € um ativo e deve ser

AutoDesk . . i P
gerenciado assim como 0s ativos tangiveis.

Conscientizar a populacdo do cumprimento das leis que preservam

Microsoft | propriedade intelectual.

Conscientizar os clientes dos beneficios em utilizar a verséo

Intel ri o i ili d0 pi
tel Security | original e os perigos de utilizar a versio pirata.

Divisdo dos clientes e usuarios irregulares com o objetivo de focar
Adobe os esforgos nos que estdo dispostos a regularizar e trazer maior
retorno para empresa.

Fonte: criagdo do autor.

O entrevistado da AutoDesk diz que o maior desafio é conscientizar os clientes,
empresas e pessoas de que o software também € um ativo para a empresa. Devido a questao
cultural brasileira de controlar apenas o que é tangivel, existe uma tendéncia de ndo controlar
o0 software por ser intangivel. Atualmente uma licenca de software custa muito mais caro que
um computador padrdo utilizado pela empresa, tendo como padrdo os softwares da
AutoDesk. Assim, muitos administradores ndo sabem ao certo o nimero de licencas de
softwares adquiridos pela empresa e se estdo utilizando todas que foram compradas, e, muitas
vezes, por falta de controle utilizam mais licencas do que as que foram adquiridas e ficam
suscetiveis a multas e penalidades.

Ja o entrevistado da Microsoft diz que o maior desafio € o cumprimento das leis que
preservam a propriedade intelectual do software brasileiro e mundial, sendo um crime
previsto no cddigo penal com penas que vdo de multas a prisdo, mas a grande dificuldade é
fazer as leis valerem. O entrevistado da Intel Security diz que os maiores desafios séo
conscientizar os compradores dos beneficios em adquirir a versdo original, 0s perigos em
adquirir as copias falsificadas e na cultura do brasileiro de ndo gostar de ser investigado,
como em auditorias feitas pela Intel Security, demonstrando desconfianca por parte do
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desenvolvedor de software.

A empresa Adobe Systems cita que um dos desafios é fazer a divisdo de quem é
usuario irregular do cliente regular das ferramentas da empresa, pois seus produtos sao
considerados os mais pirateados dentre a média geral. Com isso, a Adobe iniciou um projeto
de Business Intelligent, como referenciado por Chaudhuri e Dayal (2011), que divide os
usuarios em 3 categorias, sendo:

e Legally Client — Dispostos a pagar para regularizar;

e Opportunistic — Sabem que estdo irregulares, abordagem diferenciada e sensivel e

também estdo dispostos a regularizar;

e Pirate Client — Nao importa a ocasido e preco eles continuardo com produto

pirata;

A partir dessa divisdo de usuarios a adobe ira investir em acdes de regularizacdo para
os clientes Legally Client e Opportunistic que estdo dispostos a pagar para regularizar o
produto, diferente do Pirate Client que independente da necessidade eles continuardo com o
produto irregular.

4.5 Metodos/estratégias que License Compliance utiliza para a investigacdo e combate
do uso irregular de software. Dentre os métodos qual € o que possui maior retorno
de investimento

Os processos que cada empresa entrevistada utiliza sdo muito parecidos, apenas se
ajustando a cada cenério e publico alvo, com o objetivo de regularizar os clientes que
possuem licencas de softwares piratas. Os principais programas utilizados por essas empresas
sdo: Auditoria, SAM, Alertas Pop-Up e verificagdo de conformidade do usuério.

Quadro 2: Empresas que efetuam auditoria

Auditoria Distribuidores Revendas Grandes CI!entes CIientc::s. Pessoa
(Enterprise) Fisica
Adobe X X X X
AutoDesk v v v X
Intel Security v v X X
Microsoft v v v X

Fonte: criagdo do autor.

Conforme o quadro acima apenas a Microsoft, AutoDesk e Intel Security efetuam
auditoria. Esta pode ser realizada em grandes clientes, com excecéo da Intel Security, e em
revendas autorizadas e distribuidores pelos trés fabricantes acima mencionados. O processo é
feito de acordo com a clausula de auditoria do Acordo de Licencas do Usuério Final (EULA).
Com isso, por meio da andlise das Invoices (Notas Fiscais) tém o objetivo de verificar se
estdo de acordo com os produtos adquiridos tanto pelos clientes quantos dos canais
autorizados. O diretor de License Compliance da AutoDesk informou que a pratica de
Auditoria é 0 que gera maior retorno financeiro para a area em analise. O representante da
Adobe informou que a area de Auditoria auditava apenas os grandes clientes, e foi extinta da
companhia devido ao baixo retorno financeiro.

O SAM é uma ferramenta utilizada apenas pela Microsoft e AutoDesk, como ja visto
por Jakubicka (2010), tem como funcionalidade a gestao de ativo de software oferecido como
servigo para os clientes que o adquirirem, assim ira gerir toda a plataforma de software
monitorando a quantidade de uso das licengas estdo corretas e dentro do adquirido. O
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entrevistado da Microsoft informou que a empresa possui uma area especifica para SAM o
qual é o servigo que traz maior retorno financeiro para License Compliance.

Os alertas pop-up séo utilizados pela Microsoft e Adobe e tem como principal
funcionalidade avisar o usuario, que por meio dos testes de validacdo de licencas, o produto
utilizado ndo é genuino, informando quais sdo os perigos de estar com uma versdo falsificada
e sugerindo que a pessoa adquira a licenca original com todas as funcionalidades previstas
pela empresa desenvolvedora do software. O representante da Adobe afirmou que esse
sistema € o que traz maior retorno financeiro para a area de Antipirataria da empresa. As
empresas Intel Security e AutoDesk ndo utilizam esse método de alertas Pop-Up.

O programa de Verificacdo de Conformidade é utilizado por todas empresas
entrevistadas para esse trabalho. Muito parecido com o SAM, que analisa a quantidade de
licenca adquirida pelo utilizado no momento da verificacdo, no entanto, ndo € um servico
continuo prestado pelo fabricante e sim um método Unico. A verificagdo é feita pelo proprio
consumidor, que deve enviar uma planilha com os dados preenchidos para o fabricante que
cruza as informacGes recebidas com as informacdes da base de dados, verificando se o cliente
estd utilizando o numero correto de licencas. O entrevistado da empresa Intel Security
informou que é o método que possui 0 maior retorno de investimento para a area de License
Compliance Services.

Quadro 3: Métodos da area de License Compliance

Empresas / Verificagdo de
? Alertas Pop Up Auditoria SAM Conformidade do
Métodos .
Cliente

Adobe v X X v
AutoDesk X v v v
Intel Security X v X v
Microsoft v v v v

Fonte: criagdo do autor.

Apdls analisar os quatro principais métodos utilizados pela area de License
Compliance nas empresas entrevistadas, acima o quadro foi feito com o objetivo de facilitar a
visualizacdo de qual método cada empresa entrevistada utiliza para regularizar os clientes
irregulares e usuarios piratas. Observa-se, portanto, que o Unico método utilizado por todas as
empresas € a Verificacdo de Conformidade do Cliente e a Gnica empresa que utiliza os quatro
métodos é a Microsoft.

4.6 Sugestdes de melhorias para a evolugdo do setor de compliance nas empresas de
softwares

Os entrevistados mencionaram que License Compliance esta evoluindo e projetando
novos métodos para o inicio de uma nova era, que consiste em todas as informacdes estarem
armazenados na nuvem (Cloud Computing), sendo possivel controlar os dados armazenados
por meio de qualquer dispositivo com acesso a internet. Com essa nova tecnologia de
armazenamento em nuvem, existem novos problemas e desafios a serem enfrentados para
solucionar as possiveis maneiras de falsificar o software, sendo uma delas a duplicacdo de
chave de acesso e compartilhamento de credencial que também se caracteriza como
irregularidade.

Para o representante da Microsoft, a tecnologia de computa¢do em nuvem ird ajudar a
prever as necessidades dos clientes, proporcionado maior acessibilidade para usuario final
para novas tecnologias. Assim, o diretor de License Compliance prevé que com a maior
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oferta de software sera possivel reduzir os custos de acesso do cliente, ou garantindo que uma
pequena empresa consiga ter o mesmo nivel de servigos entregues pelo software que grandes
empresas podem ter sem a necessidade de toda infraestrutura de data center, maquinas,
hardwares para rodarem todos os softwares. O que é um beneficio muito grande para permitir
ndo s o acesso do ponto de vista financeiro, mas o consumo da melhor tecnologia, sem
correr o risco de estarem irregulares.

Um fato importante que o representante da Intel Security informou é que com o
mundo globalizado e com o cambio de culturas ocorrendo de forma natural, isso ajuda a
mudar mentalidade dos brasileiros frente ao famoso “jeitinho brasileiro”.

O entrevistado da Adobe acredita que a tecnologia de Business Intelligence (BI) usada
de forma a favorecer License Compliance ira ser uma grande evolucao nas analises de dados
de todos os clientes com o objetivo de prever acGes e estudar novas formas de regularizar os
clientes com maior indice de sucesso.

Ja a AutoDesk acredita que, quando o método SAM estiver difundido, e os clientes
pré-ativamente procurarem por essa ferramenta, os indices de pirataria irdo ter uma grande
queda. Muitas o cliente esta apenas utilizando o software irregularmente, ndo o monitorando
corretamente, portanto, este servico ira ajudar as empresas a terem controle de toda sua base
de softwares que ja esta instalada.

5 Conclusdes

A questdo de pesquisa deste trabalho é sobre mapear os principais métodos que as
areas de License Compliance das empresas de software utilizam para regularizar clientes e
usuarios. Por meio de entrevistas com diretores da area de License Compliance de quatro
grandes empresas do setor de software, e da anélise dos relatorios de Compliance da BSA, foi
possivel responder que os principais métodos utilizados sdo os de Alertas Pop Up, Auditoria,
Verificagdo de Conformidade de Licengas e SAM.

Um dos objetivos deste trabalho foi analisar os desafios que as empresas de software
tinham em assegurar a propriedade intelectual do mesmo, logo, foi possivel, por meio das
entrevistas, concluir que os principais desafios sdo a questdo cultural do ‘jeitinho brasileiro’,
cumprimento das leis, facilidade em adquirir o software e o desconhecimento do usuério nos
perigos em utilizar um software pirata. Esses desafios sdo em funcéo da populacéo ter baixo
poder de compra e por causa baixa divulgacéao e atuacdo das leis de propriedade intelectual de
punicdo dos usudrios irregulares, gerando uma sensacao de estarem impunes.

Referente a analise dos indices de uso ndo autorizado de software e valores desse
mercado, foram possiveis conclus@es a partir dos dados dos relatorios da BSA e adicdo das
respostas dos entrevistados. Ao longo da ultima década, conforme os graficos mostrados, é
possivel observar que tanto no Brasil como mundialmente o uso de software pirata vem
diminuindo, estando hoje na casa dos 39% mundialmente e movimentando US$52,2 bilhdes.
Pdde-se concluir que esse valor vem caindo em razdo das grandes campanhas realizadas pelas
empresas de software e agéncias mundiais para conscientizar a populacdo dos perigos em
utilizar o software irregular. Também, em razdo da criagdo de programas de softwares mais
dificeis de serem falsificados; na criacdo de diferentes modelos de software, com diferentes
precos para atingir varios grupos sociais; e nas diferentes formas de pagamentos
proporcionadas pelos fabricantes. Assim, com o suporte das areas de License Compliance,
serd possivel continuar reduzindo essa parcela de usuarios ndo autorizados e reverter em
maiores lucros para as empresas de software.

Foi demonstrado e confirmado pelos entrevistados que a area de License Compliance
é relativamente nova no universo empresarial, com aproximadamente 20 anos de existéncia,
que em pouco tempo tiveram de se adaptar a alta inovagdo do setor de software e uso ilegal
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do mesmo. Utilizando técnicas de enforcement (repressdo) durante a década de 1990, em que
era necessario mandato de busca e apreensao das midias falsas com a colaboracdo da policia;
até os dias de hoje em que a técnica utilizada é com base no Business Intelligence, onde tudo
é feito remotamente. No entanto, ndo sdo todas as empresas que investem nessas areas, pois
acreditam que a conscientizacdo e regularizacdo serdo retornos de longo prazo e que o
necessario € aumentar as vendas a curto prazo gerando maior retorno financeiro para a
empresa.

O que vem sendo demonstrado por License Compliance é que o método de detectar,
conscientizar, proteger e regularizar o usuario irregular estda agindo na sociedade e
transformando a mentalidade de inimeros usuarios por mostrar os perigos de se adquirir o
produto ilegal e assim conseguir fideliza-los. Por ser uma receita ndo esperada pela empresa,
a area rapidamente entra no radar dos diretores, pois ao longo do tempo o retorno tende a
aumentar com os programas, principalmente quando utilizam a tecnologia de Business
Intelligence com objetivo de analisar e segmentar a base de usuarios irregulares e utilizar os
métodos mais eficazes para cada segmento de usuarios com maior chance de regulariza-los.

A seguir sera apresentada uma breve conclusdo de cada um dos principais métodos
utilizados por License Compliance, e porque sdo utilizados para diferentes clientes e usuarios
ndo regulares.

O SAM ¢é utilizado para assessorar os clientes B to B, normalmente grandes empresas,
a gerir o ativo de software para assegurar a empresa que adquirir esse servico de que suas
licencas estardo em conformidade com as politicas do fabricante com suporte em tempo
integral e controle dos gastos por manter as licencas sempre atualizadas. Somente a Microsoft
e AutoDesk possuem esse servico, pois € 0 método que exige maior investimento para ser
implementado e uma equipe em tempo integral para efetuar a gestdo de maltiplos clientes ao
longo do termo do contrato assinado.

A auditoria requer conhecimento técnico para analise das Notas Fiscais do
consumidor e verificagdo com os dados no sistema do fabricante, assim, ndo € um método
com conclusdo de curto prazo, pois ndo abrange apenas os clientes finais, mas também os
canais autorizados. A Adobe € a Unica empresa entrevistada que ndo utiliza esse método.

Os alertas Pop Up séo as mensagens que aparecem no momento em que O USUArio
inicia o programa no computador, avisando que a licenca esta irregular com a opg¢do de
adquirir o produto original. Esse é o método que possui maior veiculacdo com maior
abrangéncia para clientes irregulares, e o Unico que notifica os usuarios que utilizam software
pirata e ndo sdo clientes da empresa fabricante. Sendo um processo 100% automatizado que é
utilizado principalmente para fiscalizar pessoas fisicas (consumers). Somente a Microsoft e
Adobe utilizam esse processo com o objetivo de reverter usuarios irregulares.

A verificagdo de conformidade do usuario € uma forma de auditoria, sO que
simplificada e sendo totalmente remota, com conclusdo de curto prazo. E o Ginico método,
entre 0s 4 ja mencionados, que todas as empresas entrevistadas utilizam para analise da base
de licengas do usuério.

O quadro a seguir facilita a visualizacdo do que foi concluido acima, exemplificando
quais métodos de analise sdo utilizados para cada tipo de cliente.

Quadro 4: Métodos de analise utilizados para cada cliente

Grandes Clientes B to Canais Clientes Clientes
Métodos / Tipo . Autorizados BtoC Irregulares /
. Empresas | B (Comercial L
de Cliente (Enterprise) e PME) (Revenda e (Pessoa Usuérios
P Distribuidores) Fisica) Piratas
Alertas Pop Up X X X v v
Auditoria v v v X X
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SAM v v v X X
Verificacdo de
conformidade v v v v X
do cliente

Fonte: criagdo do autor.

Cada empresa deve adequé-los ao seu publico alvo no mercado onde atua. Pois dentre
as 4 empresas entrevistadas foi comprovado que cada uma possui um método diferente que
traz maior retorno, mesmo que elas utilizem métodos em comum. Como dito pelo
representante da AutoDesk, “ndo da para ter um tipo de remédio para todo tipo de doente, ¢
necessario utilizar o remédio correto para cada tipo doenga”, fazendo uma comparagdo da
medicina com License Compliance.

Pode-se concluir, diante do que foi dito pelos entrevistados, que a area de License
Compliance esta passando por uma nova evolucao, junto com a industria de software, sendo a
migracdo para o gerenciamento pela nuvem (Cloud Computing), que além de regularizar
usuarios, a area esta gerindo os ativos de software dos clientes por meio da ferramenta SAM.
Assim, a empresa deve manter License Compliance sempre atualizado sobre as novas
tecnologias antes de serem demonstradas em publico para que seja possivel detectar qualquer
possibilidade de piratear o produto.

E preciso ressaltar que a tecnologia de Cloud Computing possui um crescimento
muito alto do numero de produtos e usuarios que estdo migrando para essa nova plataforma.
O Cloud Computing é uma nova tecnologia que traz para empresa uma necessidade que vinha
sendo buscada que € a verificacdo de qualquer produto/licenca em tempo real possibilitando o
gerenciamento do mesmo para que ndo seja pirateado ou fique em irregularidade perante a
empresa fabricante. O Cloud Computing estd alterando de forma definitiva o cenario da
comercializacdo e implantacdo de softwares piratas e irregulares, tornando-se muito dificil a
possibilidade de alguma licenca ser pirateada ou em irregularidade sem o rapido
conhecimento do gerenciador desse software.

Devido a inovacdo constante, a area em estudo ndo consegue aplicar o que foi
estudado em teoria na préatica, pois é um setor de constante evolucdo que deve estar sempre
um passo a frente dos usuarios irregulares. Isso € um grande limitador para o trabalho, pois
ndo foram feitos muitos artigos e estudos sobre os métodos de License Compliance na
industria de software.

Nesse caso, as areas de License Compliance de diferentes empresas, mesmo sendo
concorrentes, se unem no comité de propriedade intelectual com o objetivo de unir ideias de
diferentes indudstrias para formular novos métodos de compliance para a evolucdo do setor
como um todo.

Por fim, conclui-se que com a utilizagdo de softwares como Bl e SAM, a area de
License Compliance tem demonstrado dados cada vez mais detalhados da base de clientes e
usuarios irregulares, utilizando técnicas cada vez mais avancadas e trazendo receitas de
regularizagéo cada vez maiores.

Como limitadores desse trabalho tém-se a auséncia de resultados financeiros
especificos e dos custos da area de License Compliance, pela razdo de serem nimeros
estratégicos que ndo puderam ser liberados pelos entrevistados. Outro limitador € a questao
de ser uma area com atividades relativamente novas dentro do ramo empresarial, fazendo
com que existam poucos artigos publicados referenciando os métodos utilizados que possuem
constante inovagdo. Por sua vez, supondo que a &rea de License Compliance conquiste cada
vez mais visibilidade nas empresas de software, é provavel que seus resultados sejam
demonstrados nos relatorios anuais das empresas, o que fard com que seja possivel efetuar
pesquisas quantitativas do setor com maior precisdo nos resultados analisados.
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