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The application of best practices in contractingcpsses of IT solutions by the Brazilian
Federal Public Administration (APF) faces seveladtacles. Among these obstacles, the
complexity of the processes and the continuousrsigien of the control bodies stand
out. To minimize such obstacles, the Federal A@burt (TCU) recommended the
preparation of Normative Instruction IN/SLTI/MPO@®@,0containing guidelines for the
hiring process. These guidelines contain the ITutswmis Procurement Guide (GSTI),
and aim to standardize IT acquisitions in BrazhisTwork presents a mapping between
the IT Solutions Procurement Process, foreseeN/8LUTI/MPOG 04/2014 and GCSTI
and the CMMI-DEV Model, in order to identify the toaty and adherence of its
processes in relation to the CMMI -DEV, that ise tmapping considers the legal
requirements for IT contracting in Brazil and theesific practices described in the
CMMI-DEV Model.

Keywords: Normative Instruction IN /SLTI/MPOG 04/24 Process of Contracting of
IT Solutions, Process Compliance, and CMMI-DEV Mode

AS EXIGENCIAS LEGAIS DO PROCESSO DE CONTRATACAO DEOLUCOES
DE TI DA INSTRUCAO NORMATIVA IN/SLTI/MPOG 04/2014 EO MODELO
CMMI-DEV: UMA ANALISE COMPARATIVA

A aplicacdo de melhores praticas em processos rteatacoes de solucdes de Tl pela
Administracédo Publica Federal Brasileira (APF),renfam diversos obstaculos. Dentre
estes obstaculos, destacam-se a complexidade dosspos e a continua fiscalizacéo
dos 6rgaos de controle. Para minimizar tais obkiaco Tribunal de Contas da Unido
(TCU), recomendou a elaboracéo da Instrucdo Novendtl/SLTI/MPOG 04, contendo
diretrizes para o processo de contratacao. Estsizies contem o Guia de Contratacao
de Solucdes de TI (GSTI), e visam normatizar assagies de Tl no Brasil. Este
trabalho apresenta um mapeamento entre o ProcesSordratacdo de Solugdes de TI,
previstos na IN/SLTI/MPOG 04/2014 e GCSTle o Mod€l®dMI-DEV, com o
objetivo de identificar a maturidade e aderénciasdas processos em relagdo ao
CMMI-DEV, ou seja, 0 mapeamento considera as exig8ériegais para as contratacdes
de Tl no Brasil e as praticas especificas desarddodelo CMMI-DEV.

Palavras-Chave: Instrucdo Normativa IN/SLTI/MPOG /2044, Processo de
Contratacdo de Solucdes de Tl, Aderéncia aos Foselslodelo CMMI-DEV.

3558



14th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECSI - 2017

1. Introducédo

Com o avanco e a dependéncia de Servicos de Te@ala Informacéo (TI), os
provedores de servicos batalham para manter-saltass niveis de qualidade dos
servicos exigidos pelos clientes (LIRA et al., 200BRICKLEY, 2001;
BERGAMASCHI, 2004).

Diversos estudos sao realizados para compreendatarses que afetam a
prestacdo de servigcos de Tl (CRUZ et al., 2011V8IL.2013). Porém, isso vem
ocorrendo de forma reativa, (ABREU, 2009). Logoseaba-se a ocorréncia de
falhas na adocdo de préaticas, mesmo que proativesraturadas, na gestdo dos
servigcos que apoiam a prestacédo de servicos dABREU, 2009 ISO/IEC 20000,
2011).

A definicdo de melhores praticas na prestacdo deces favorece a um
melhor desempenho dos prestadores, no aumentotidéagE do cliente e na
lucratividade do setor (BERNSTORFF, V. H; CUNHA,d. O., 1999; SEI, 2010;
ABES, 2015). Para aumentar a competitividade epaaidade em fornecer servigcos
de qualidade, é vital que os prestadores de serdedl| estejam alinhados com as
expectativas dos clientes e focados na oferta deices conforme padrdes
internacionais de qualidade (SEI, 2010; ISO/IECOZ0@R011).

Sob outra perspectiva, tem-se a Administracéo Eallflederal Brasileira (APF),
como a maior consumidora e compradora de produsesvecos de Tl no Brasil (SILVA,
2013; SLTI, 2014). Embora existam diversas acoalzeslas pelos 6rgaos que compdem
a APF, o desempenho do governo em relacdo ao ¢mmerto de contratos de Tl tem
demonstrado dificuldades, entre elas, destaca-fstoode a legislacdo brasileira ser
bastante complexa para garantir um processo etfcamcontratacdo (TCU, 2010). Dessa
forma, frequentemente sdo encontrados problemasxeeucdo dos contratos, mesmo
seguindo as recomendacotes definidas. Grande peEssesiproblemas estao relacionados
ao cumprimento de leis, normas e jurisprudénci&JZet al., 2011).

Com base nos gastos realizados pela APF, é notoramplexidade dos
processos de contratagdo que norteiam a prestacservcos de TI, foco desta pesquisa.
Além disso, este é o principal desafio para as M@Esro e Pequenas Empresas) que
representam 94% Setor no Brasil (ABES, 2015).

O presente estudo visa avaliar o Guia de Contratagi Solucbes de Tl da
Instrugdo Normativa IN/04/2014, com base nas mstido Modelo CMMI-DEV, na
representacado estagiada, ou seja, ha maturidadsidecando as areas de processos do
nivel 3, com o objetivo de analisar qual é a mdade exigida para execucdo do processo
de contratacdo, que envolve a IN/SLTI/MPOG/2014 @CGSTI, para entdo verificar o
guanto ele é adequado para as empresas brasi@iestudo foi realizado com o Modelo
CMMI-DEV, uma vez que o foco do estudo € a capa@dia prestacao de servicos de Tl
pelas empresas brasileiras e ndo a maturidaderdossgos de contratagcdo. Além disso, a
escolha do Modelo CMMI-DEV, ao invés do Modelo MRRBESW, decorre do fato do
Modelo CMMI possuir uma constelacdo de Modelos (ACRV e SVC) e que foram
analisados em outras pesquisas. Vale ainda rassplea o Modelo CMMI-DEV é
equivalente e compativel com o Modelo MR-MPS-SW.

O presente artigo esta estruturado em 5 Secddsjnishe esta Introducdo. As
SeclOes 2 e 3 apresentam o Referencial Tedricog@Seapresenta a Pesquisa, a Se¢éo 4
apresenta o Mapeamento entre 0 GSTI e o Modelo CBIEN e, por fim, a Secdo 5
apresenta a Concluséao do Trabalho.
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2. OsModelos CMMI e oCMMI -DEV

Os Modelos CMMI CapabilityMaturityModel Integration) € uma colecdo de componer
de véarios modelos de maturidade e um método déaesial de processos mantidos f
CMMI Institute (GALLAGHER et al., 2010), (CHRISSIS et al., 20l(FORRESTER €
al., 2010). Os varios componentes dos modelos CKBdl agrupados em constelac
Cada uma das constelaces abrange uma Area desBegtais como a Aquisi¢io (ACK
o Desenvolvimento (DEWVe, Servicos (SVC) GALLAGHER et al., 2010) (CHRISSt
al., 2010), (FORRESTER et al., 20:

As constelagdes CMMI surgiram a partir da vers&g lan¢cado no ano de 20(
guando uma nova Arquitetura foi introduzida nos elos, permitindo a criacéo 1
varidveis do CMMI que foram relevantes para melhdeaprocessos nas diversas a
especificas. Uma constelacédo € definida como umueto de componentes do CMI
gue sao utilizadopara construir modelos, materiais de treinamentto@mentos d
avaliscdo (GALLAGHER et al., 2010), (CHRISSIS et al., 2D1(FORRESTER et al
2010). Dentre as constelacbes CMMI, a ultima laacéd o CMMI para Servigo
(CMMI-SVC), em fevereiro de 2009, o que estendeu o CMath Desenvolviment
(CMMI-DEV) e o CMMI para Auisicdo (CMMIACQ) para as praticas que er.
necesséarias as organizacdes que fornecem ou prestaigos como 0 Seu princif
negocio.

A Figura 1apresenta o quantitativo de Areas de ProcessosCdastelacte

CMMI.
Areas de Proreson
Aanpas fooasco CNMIE-AYE CMM"S"I."'C
CRARAL-5VE & ChabAI-DEY
compartitha= 1 dres de hreasde Frocessz
Frocesso - SAM Baze do ChWM

CMMI-DEY CMMI-ACC

Areps de Proresin Areas de Fraressa
expecificas do AT aspacifoas oa ChkI-a00

Figura 1 - Constelacdes CMMI (Fonte: SEI, 2010)

As Areas de Processos e componentes que sdo camtodos os modelc
CMMI sdo chamados de CMNModel Foundation (CMF), ou seja, as areas de proce:
sdo compartilhadas em todos os modelos. Ja os cemigs do CMMI que esti
incluidosem dois ou mais modelos sdo chamadoShared CMMI Material, ou seja,
compartilham éareas de processos comuns em algudgleso Por fim, as areas
processos especificas de cada modelo sdo atribaimlagroprio nome do model
demonstrando que a area nica no modelo em questdo (GALLAGHER et al., 2(
(CHRISSIS et al., 2010), (FORRESTER et al., 2(

O CMMI ModelFoundation é formado por 16 Areas de Processos, distribt
nos niveis de maturidade em comum de cada modedd L(&GHER et al., 2010
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(CHRISSIS et al., 2010), (FORRESTER et al., 20&0)forme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Areas de Processo CORE dos Modelos CMNBEI, 2010)

Nivel de

Areas de Processo Maturidade
Andlise de Causa e Resolucdo (CAR) Nivel 5
Andlise de Decisédo e Resolucdo (DAR) Nivel 3
Gestéo de Configuracdo (CM) Nivel 2
Gestédo do Desempenho Organizaciona Nivel 5
(OPM)
Gestéo de Riscos (RSKM) Nivel 3
Gestéo de Requisitos (REQM) Nivel 2

Garantia da Qualidade do Processo e do Nivel 2
Produto (PPQA)

Foco no Processo Organizacional (OPF Nivel 3
Definicdo no Processo Organizacional Nivel 3
(OPD)

Medicdo e Analise (M&A) Nivel 2
Treinamento Organizacional (OT) Nivel 3
Desempenho do Processo Organizacional  Nivel 4
(OPP)

Planejamento de Projeto (PP) Nivel 2
Monitoramento e Controle de Projeto Nivel 2
(PMC)

Gestéo Integrada de Projetos (IPM) Nivel 3
Gestdo Quantitativa de Projetos (QPM) Nivel 4

O modelo CMMI para desenvolvimento (CMMI-DEV) é umodelo de
maturidade e capacidade de processos de desengnteira manutencdo de produtos de
software, que reune as melhores praticas da engenharigoftigare (SEIl, 2010b)
(CHRISSIS, et al.,2010). O modelo oferece uma tstiue elementos-chave para um
processo deoftware eficaz, abrangendo todo o ciclo de producao, dasamcepcado até a
entrega e manutencado doftware, representando ainda um caminho evolutivo para a
organizacdo em busca de um processo maduro eluiadip (CHRISSIS et al., 2010).

A Tabela 2, apresenta as Areas de Processos ResemtCMMI-DEV 1.3
(CHRISSIS et al., 2010).

Tabela 2 - Areas de Processo do Modelo CMMI-DEV (SE2010)

) Nivel de
Areas de Processo do Modelo CMMI- Maturidade
DEV
Desenvolvimento de Requisitos (RD) Nivel 3
Solucéo Técnica (TS) Nivel 3
Integracd@o de Produto (PI) Nivel 3
Verificagdo (VER) Nivel 3
Validacao (VAL) Nivel 3

O CMMI-DEV contém praticas que abrangem engenhdwiaistemas, engenharia
de hardware, engenharia deftware, e outros processos de apoio utilizados no
desenvolvimento e manutencao de produtos, visaggdalédade(PESSOA, 2004).

3. A Instrucdo Normativa SLTI/MPOG 04/2014 e o Guiade Contratacdo de Solucdes
de Tecnologia da Informacédo (GCSTI)

3561



14th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECSI - 2017

As contratacbes publicas relacionadas as soluc@esTll sdo orientadas pela
IN/SLTI/MPOG 04/2014 e o Guia de Contratacdo deufi#s de Tecnologia da
Informagcdo (BRASIL, 2014), baseado nas fases eepsms descritos na Instrucéo
Normativa IN/SLTI/MPOG 04/2014 (CAVALCANTI, 2015Abaixo sdo apresentados a
estrutura da Instru¢cdo Normativa IN/SLTI/MPOG 04/20

= No Capitulo | - Disposi¢cdes Gerais - esta a Egjrat€eral de Tecnologia
da Informacdo (EGTI), elaborada pelo 6rgdo centtal Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Infao@at(SISP),
estabelecido pelo Decreto 1.048/1994 (BRASIL, 1984EGTI é revisada
anualmente e contém orientacdes gerais para as Aee@l dos Orgéos e
Entidades da Administracdo Publica Federal. Em idagencontra-se a
obrigatoriedade da formulacdo de um Plano Diret®rTécnologia da
Informacao (PDTI) por parte de cada 6rgdo ou edédategrante do SISP.
O PDTI é um instrumento de diagnostico, planejamentgestdao dos
recursos e processos de TI, que visa atender assi@ades tecnoldgicas e
de informacdo de um oOrgdo ou entidade para um ndgtedo periodo.
Nesse documento, sdo apresentados a avaliacdo iagoostico dos
recursos de TI, as necessidades de informacaoifidadas pelo 6rgéo,
além do planejamento de investimentos, recursos aham e sua
capacitacao, aquisicao de equipamentos e contestagisolucdes de TI.

* No Capitulo Il - Processo de Contratacdo - encesdra processo de
contratacdo de solucdes de TI, constituido dass fdseplanejamento da
contratacao, de sele¢céo do fornecedor e de gemeecia do contrato.

= No Capitulo Il - Disposi¢cdes Finais - contém osneéntos e dispositivos
finais da estrutura da IN/SLTI/MPOG 04/2014.

As contratacBes publicas relacionadas a solucdedidesdo orientadas pela
IN/SLTI/MPOG 04/2014 e o Guia de Boas Praticas eomtfatacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacdo (BRASIL, 2014), baseads fiages e processos descritos na
Instrucdo Normativa IN/SLTI/MPOG 04/2014 (CAVALCANT2015).

O Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solagh&s (GSTI) € um conjunto
de processos, atividades e tarefas para contratic8olucdes de Tl pela Administracéo
Pablica Federal, que implementa as definicdes gt@vina IN/SLTI/MPOG 04/2014,
atraves de fases que se desdobram durante todwespo de contratacdo de solucdes de
TI (CAVALCANTI, 2015).

O Guia, assim como a IN/SLTI/MPOG 04/2014 possts tases: (i) Planejamento
da Contratacédo de Solucdes de Tl (PCTI); (ii) Smledo Fornecedor de Solugdes de TI
(SFTI); e, (iii) Gestao do Contrato de Solucao €€3CTTI), conforme demonstrado nana
Figura 1.
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Documento de : v Termo de : ' Contrato D " Termo de
Cricializagde i . Referéncia / - 2 - : Encerramento
da Demanda g = Projéto Basico do Contrato

o

Flansjamento da Contratacio Selegdo do Fornecedor Gestdo do Contrato

Figura 1 - Fases do Guia de Contratacdo de Soldes de Tl (Fonte: SIOT'l, 2014)

4. Mapeamento Entre o @STI e o Modelo CMMI-DEV

Visando alcancar os objetivos deste trabalho,dalizado um mapeamento entre o C
de Contratacdo de Solucdes de Tl (GCSTI) da APHIS2015) eo Modelo CMM-
DEV. O mapeamento visidentificar qual a cobertura dosdeessos do GCSTI e
relacdo ao CMMI-DEVYou seja, quanto o Processo de Contratacao dedgslde TI, qu
implementa as Fases da IN/SLTI/MPOG/2014nde as praticas especificas do Moc
CMMI-DEV. Como esta investigag visa analisar, descrever e explicar os fendbmenc
mundo real, a abordagem qualitativa é adequadan Aigso, o contexto da pesquisa é
fenbmeno que precisa ser explorado devida as p@esagliss realizadas sobre o ten
Por ser um tema novo, ndatado com a amostra, e as teorias existentes n@olisam
com a amostra em particular ou grupo do estudo @WRELL, 2013). O Autor aind
aponta que a pesquisa qualitativa € uma abordagem gxplorar e compreender
significado que as pessoas ou gruatribuem a um problema social ou hum.

O mapeamento foi realizado em nove fases, sendis(udo dos Modelos; (i
Delimitacdo do Escopo do Trabalho; (iii) Definicéos Critérios de Classificacao; (|
Criacdo do Formulario de Mapeamento Inicial;Definicdo do Formulario Padréo par:
Mapeamento; (vi) Definicho do Formulario Padrdo Aealise Detalhada; (vii
Comparacao dos Modelos; (viii) Consolidacdo dosuRados; (ix) Validacdo através
Técnica de Revisdo por ParEm cada fase do mapeamerftram construidos artefat
para facilitar e apoiar o entendimento e execug&oatividade.

Em relacaaos trabalhos relacionados a Prestacécervicos de Tl para a AP
as pesquisas e trabalhos encontrados lir-se a processos que focamcontratagdo de
servicos e solucbes de Tl peAPF. Quando o assunto esta relacionado a Presths;
Servigos de TI, focados nos provedores e prestadi@&ervicos e Solugdes de Tl pa
APF, ndo foram encontrados estudos e trabalhosiorldos em questivesse alinhado
ou direcicmado ao objetivo deste trabalho, logo, este trabatherge e contribui para t
contexto pouco e/ou nao explorado, o que favorepeoposta de intensificar estuc
dessa natureza.

4.1 Execucdo do Mapeamen

Apos o estudo dasodelos, foi realizado o mapeamento inicial entGCSTI e cCCMMI-
DEV detalhado em SILVA (201. Este mapeamento considerou as Fases do Procee
Contratacdo de Solucdes de Tl da IN/SLTI/MPOG/; e as Areas derocessos do
CMMI-DEV.

O mapeamento foealizado pai todas as Areas de Processo Modelo CMMI-
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DEV, no Nivel 3 de Maturidade, em relacdo aos meae e atividades do Guia GCSTI.
Devido a quantidade de tabelas e linhas geraddsrmmos resultados do mapeamento de
cada modelo, foram apresentados resultados pam@aiesentando parte dos resultados
do mapeamento.Apos a execucdo do mapeamento,ubmdes foram validados atraves
de uma revisao por pares de especialistas. Aa@yisr pares foi realizada em duas fases,
sendo a primeira fase com um grupo de 5 espeamliStlom base no consenso realizado
entre 0s revisores, ajustes foram realizados, codgoassim, uma primeira versao
revisada do mapeamento.

Visando garantir resultados ainda mais robustogsesas, a primeira versao da
revisao por pares foi submetida a uma segundadasezontou com o autor do trabalho e
um Avaliador Lider e Instrutor Oficial do Modelo GM-DEV.A segunda fase da revisao
por pares foi realizada seguindo a mesma meto@oldgi primeira revisdo, com a
proposta de tornar os resultados mais proximosalalade, reduzindo o viés. Ao final da
segunda fase da revisdo por pares, foi realizadanaolidacdo do percentual (%) de
mudancas realizadas no mapeamento em decorrérscaggusbes realizados.

4.2 Resultados do Mapeamento entre 0 GCSTI e o MddeCMMI-DEV

Esta secéo apresenta a consolidacao dos resuttadoapeamento realizado entre o Guia
GCSTI e 0 Modelo CMMI-DEV, conforme apresentadolafaela 3.

Tabela 3. Consolidacdo do Mapeamento entre o0 GCS€lo Modelo CMMI-DEV

Areas de Processo (%) CMMI DEV
PP 100%
PMC 100%
CM 85,71%
PPQA 100%
MA 68,75/%
SAM 100%
REQM 80%
OPF 11,11%
OPD 50%
DAR 100%
oT 28,57%
IPM 70%
RSKM 85,71%
RD 100%
TS 100%
Pl 100%
VER 87,50
VAL 100%

No nivel 2 de maturidade, as Areas de ProcessolatejBmento de Projetos
(PP), Monitoramento e Controle do Projeto (PMC)re@eiamento de Acordo com
Fornecedor (SAM) e Garantia da Qualidade do Procest Produto (PPQA) obtiveram
100% de atendimento ou cobertura, ou seja, 100%piddicas especificas destas areas,
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sdo atendidas por atividades e processos do GQ@8THemais Areas de Processos
obtiveram percentuais (%) semelhantes, sendo: Garé@&e Configuracdo (CM) com
85,71%; Geréncia de Requisitos (REQM) com 80%; elitd® e Analise (M&A) com
68,75% de cobertura e atendimento, pelos procesatigidades do GCSTI.

A Area de Processo de Geréncia de Configuracdo (@&t foi atendida
completamente devido a falta de identificacdo d#ogoos itens de configuracdo que
compdem o sistema de configuragdo e mudanca, odifigalta o gerenciamento de
mudancas para todos os elementos que compdemrcigenento. Além disso, a criacao
debaselinesndo esta definida, havendo somente a definicdotlegaveis.

A Area de Processo de Geréncia de Requisitos (REQA) foi totalmente
atendida devido a falta de rastreabilidade dosisi#qs, o que dificulta a andlise de
impacto em mudancas de requisitos.

Por fim, a Area de Medicéo e Analise (M&A), queale menor percentual (%)
de cobertura e atendimento, apresenta falhas quamspecificacdo de medidas para
monitoramento dos indicadores. Além disso, o GCBdd define procedimentos de
coletas, armazenamento e analise dos indicadoragjeocompromete o sistema de
medicao.

No nivel 3 de maturidade, a Area de Processo déserde Decisdo e Resolucdo
(DAR) obteve 100% de atendimento e cobertura. Asai®Areas de Processos obtiveram
percentuais (%) diferenciados, sendo elas: Gerémga Riscos (RSKM), com
85,71%;,Gestdo Integrada de Projeto (IPM), com 70@&finichio do Processo
Organizacional (OPD), com 50%; Treinamento Orgamael (OT) com 28,57%; Foco
no Processo Organizacional (OPF), com 11,11%.

A Area de Geréncia de Riscos (RSKM) n&o foi totaiteetendida devido a falta
de especificacdo de fontes e categorias de riscqae dificulta a identificacdo de riscos
nos contratos.

A Area de Definicdo do Processo Organizacional (DBpresenta falhas em
alguns pontos, como: a falta de descricdo de medidtociclos de vida que oriente a
organizacdo na execucao do processo de contrafaii@oa definicdo de um repositorio
organizacional de medi¢des, contendo os indicadal@sorganizacdo; e falta de
delimitacdo de normas para definicdo de ambiergesatbalno e formacdo de times, no
contexto da organizagao.

A Area de Treinamento Organizacional (OT) ndo defims necessidades
estratégicas de treinamento e quais sdo os tremamede responsabilidade da
organizacdo. Além disso, ndo ha treinamentos, tregjsconsequentemente, ndo ha a
avaliacdo da eficacia, 0 que compromete o geremcitonda area de treinamento na
organizacao.

A Area de Foco no Processo Organizacional (OPFsapta diversos problemas
na definicho das necessidades dos processos, midficdedo de melhorias, na
implantagcdo e monitoramento de processos, assinmo awan incorporacado de licdes
aprendidas nos processos.

As Areas Especificas de as Desenvolvimento de &odtw como:
Desenvolvimento de Requisitos (RD); Solucdo Tec(il&); Integracdo de Produto (PI);
e Validacdo (VAL) foram as areas que apresentaranmaior percentual de atendimento
dos processos do GSTI, obtendo 100% de cobertwrgprdéicas especificas do Modelo
CMMI-DEV. A Area de Processo de Verificacdo (VE®)teve 87,50%, uma vez que
esta area ndo define um método de revisdo por paree forma de verificacdo de
artefatos para o atendimento e cobertura em relggiprocessos definidos no GCSTI da
APF.

Com base nestes resultados, nota-se que, existeleffngncia na sequencia de
execucdo dos processos do Guia GCSTI, em relacdodsbo CMMI-DEV,
principalmente no que se refere a um nivel de ndatde especifico, composto pelo
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atendimento de um conjunto de areas de processwsidérando que o Guia GCSTI
atende a diversas areas de processos dos modelds$ €Mniveis diferentes. Ao mesmo
tempo em que areas de processos relacionadas @aGegirestacdo de Servigos, sdo
atendidas em quase 100% e, estas areas estdo emparé no nivel 3 de maturidade,
sendo que as areas do nivel 2 de maturidade, dine denivel gerenciado ndo é atendida
completamente, podendo resultar em problemas @ildifides na execucdo dos processos
da qual ndo é possivel atribuir o atendimento anivel de maturidade.

4.3 Desafios Encontrados

Alguns desafios foram identificados no mapeamesatizado entre 0 GCSTI e 0 modelo
CMMI-DEV. Parte desses desafios esta no fato degmlacao brasileira ser complexa
para garantir um processo de contratacdo eficiente, exige capacidade, maturidade
envolvendo ainda os aspectos sociais e relacog®wkrno e empresas fornecedoras de
solugcbes de TI. O GCSTI define em detalhes o pasgasso para a execucdo das
atividades relacionadas a contratacdo de solugéebl.dEste Guia, define o processo
especificado na Norma IN/SLTI/MPOG 04/2014, queteondetalhes dos processos, 0
que dificulta a aplicacéo para qualquer tipo ddredo, ndo permitindo adaptagdes.

Em termos gerais, ndo ha um alinhamento entre cepso de contratacédo de
solugdes de TI definidos no GCSTI e as metodolpgiasnas e modelos que comumente
sdo utilizados como padrdo de qualidade pela indude software e servicos.Dessa
forma, as empresas tém um grande desafio de aimharealizacdo de suas atividades a
forma de trabalho definida pelo governo federal egté orientado a legislacao brasileira e
a Lei 8.666/93.

O GCSTI define processos e atividades que em grpade estdo equivalentes
ao nivel 3 de maturidade dos modelos CMMI. Nestelrde maturidade, as empresas
possuem processos definidos para o gerenciamentigase Logo, tem-se o desafio de
elevar a capacidade e a maturidade das empresaoypdem o setor de Tl no Brasil,
gue em sua maior parte sdo micro e pequenas empregeesentando 94% do Setor de TI
no Brasil.

5. Conclusdes

Os resultados do trabalho permitem identificar éundade e aderéncia do Guia CSTI em
relacdo ao Modelo CMMI-DEV. Além disso, alguns agpe foram identificados nos
resultados do mapeamento. Dentre esses aspectas;aie-se:

= Existe uma forte cobertura entre 0 Processo der&tagfio de Solugcbes de TI,
definido no Guia GCSTI e os itens requeridos no &odCMMI-DEV, havendo
equilibrio entre processos e praticas;

= Os processos e atividades do GCSTI atendem a d#vpraticas do modelo CMMI-
DEV, no entanto, o0 modelo CMMI-DEV ¢é estruturado eriveis de maturidade e
capacidade. Cada nivel de maturidade é compostonp@onjunto de processos que
possuem a mesma capacidade em atingir um reswtgueifico. Ja o Guia GCSTI
Nao possui uma estrutura e orientacdo para exedecdma sequéncia de processos
ordenados, resultando em dificuldades na execugsat/idades.

» O Guia GCSTI define um processo de contratacaolded@es de TI com uma Unica
forma de implementacdo eesta forma deve ser segtidaosamente, estando as
empresas passiveis de puni¢cdes e multas em casesdemprimento. J& oModelo
CMMI-DEV, prové mecanismos de adaptacdo e flexbgéo para facilitar a
definicAo e implementacdo de processos, considerasdcaracteristicas de cada
organizacao;

= O Guia GCSTI define “o que” e “como” fazer as atadles dos processos ligados a
contratacdo de solucdes de TI. J& oModelo CMMI-[xefine “o que” é requerido
para implementacdo de cada area de processo;
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» O Guia GCSTI é uma iniciativa do Governo Federahgantratacdo de solu¢des de
Tl, baseado nas fases da Instrucdo Normativa SIHOM 04/2014, independente
de tamanho, complexidade e finalidade da contratag@ndo este modelo uma
diretriz obrigatéria para uso. O CMMI-DEV contemveis de capacidade e
maturidade e agrupados nas categorias de Geremt@mbe Projetos, Engenharia,
Suporte e Gerenciamento de Processos.
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