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Abstract: From a comprehensive analysis framework, a result of the literature review,
the research aimed to identify the Critical Success Factors that require more attention
from ERP implementation managers a Federal University. For this, data were
collected from the members of the ERP implementation team of this University, via
guestionnaire with likert scale. The data indicate that organizational factors require
more attention in the management process. In addition, factors such as legal issues,
control, redesign and the role of leadership are aspects that gain emphasis on the
implementation studied - as the literature indicates. The research also seeks to
contribute, presenting a comprehensive and consolidated analysis framework with
Critical Success Factors for ERP implementation in public organizations.
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prioritization of Critical Success Factors.

Resumo: A partir de um quadro de andlise abrangente, resultado da revisdo da
literatura, a pesquisa teve como objetivo identificar os Fatores Criticos de Sucesso
gue exigem mais atencdo dos gestores de implementacdo de ERP em uma
Universidade Federal. Para isso, dados foram coletados dos membros da equipe de
implementacdo do ERP dessa Universidade, via questionario com escala likert. Os
dados indicam que os fatores de ordem organizacional exigem mais atencdo no
processo de gerenciamento. Além disso, fatores como questdes legais, controle,
redesenho e papel da lideran¢a sédo aspectos que ganham énfase na implementacéo
estudada — conforme indica a literatura. A pesquisa também busca contribuir,
apresentando um quadro de analise abrangente e consolidado com Fatores Criticos
de Sucesso para implementacdo de ERP em organizacdes publicas.

Palavras-chave: Fatores Criticos de Sucesso, Implementacdo de ERP em
organizagfes publicas, priorizagdo de Fatores Criticos de Sucesso.
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Sistemas Entreprise Resource Planning (ERP) podem ser definidos como
conjuntos de software abrangentes que auxiliam o gerenciamento e integracdo de
todo o negdcio de uma organizacdo (Shehab et al., 2004). Para os autores, esses
sistemas consistem em aplicativos de negdcios para diferentes areas funcionais,
como contabilidade financeira e de custos, vendas e distribuicdo, gestdo de
materiais, gestdo de recursos humanos, gestdo da cadeia de recursos e
suprimentos.

Embora tenham sido concebidos para serem configurdveis e atender as
demandas de diversos setores da iniciativa privada (Chung & Snyder, 2000), alguns
estudos ja abordam experiéncias de apropriacdo dos ERP por organizaces publicas
(Sedera & Gable, 2010; Doherty, Ashurst & Peppard, 2012; Schlichter & Rose, 2012;
Shao, Feng & Hu, 2015; Mengue et al., 2018).

A decisdo de uma organizacdo publica por adotar um ERP passa pela
customizacdo do sistema a fim de garantir que as funcionalidades necessarias
sejam atendidas. O processo de aquisicio e suas dificuldades sempre sao
considerados nas discussdes sobre o desenvolvimento proprio ou a aquisicdo dos
pacotes comerciais disponiveis (Zago, 2016).

Neste trabalho, apresenta-se como ERP estudado, o Sistema Integrado de
Gestao (SIG), que vem sendo desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), desde 2004. O SIG tem como objetivo automatizar e
integrar as atividades de natureza académica, administrativa, e, posteriormente,
recursos humanos (Medeiros Junior, 2014). Diversas instituicdbes publicas
demonstraram interesse de utilizar o SIG, de modo que a UFRN passou a construir
duas redes de cooperacdo, sendo uma académica (IFES) e outra com a
Administracéo Direta (CICLO).

Desde 2009, o SIG tem sido adotado por mais de 30 6rgéos publicos por meio
de um modelo de cooperacdo no qual a UFRN é responsavel pelas atividades de
apoio, repasse de atualizacdes dos sistemas, realizacdo de treinamentos, dentre
outros, cabendo aos parceiros cooperados a implementacdo do sistema (Medeiros
Junior, 2014).

Um dos 6rgdos que vem passando pelo processo de implementacdo é a
Universidade Federal do Vale do Séo Francisco (Univasf ), desde 2017. Atualmente,
dos trés moédulos previstos, um ja foi completamente implementado — SIGRH; o
segundo esta sendo finalizado, com previsédo de abril 2019 — SIGPAC e o ultimo em
maio de 2019 — SIGAA.

Como em outras implementacfes, os gestores de implementacdo de ERP
devem identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS), compreendidos como
aspectos que podem colocar em risco o0 projeto, a fim de gerencia-los de forma
efetiva. Os FCS sdo os aspectos considerados como mais importantes para o
desempenho do processo de implementacao e, por isso, devem ser acompanhados
de perto — haja vista a impossibilidade de se controlar todos os fatores presentes na
implementacdo de um Sistema de Informacdo (Weersma, Marques & Reboucas,
2013). Neste sentido, percebe-se a necessidade de avan¢co em pesquisas que
abordem sistemas integrados de gestdo no servigo publico, uma vez que a literatura
encontrada tem privilegiado investigacdes acerca da iniciativa privada (Mengue et
al., 2018).

Fonseca et al.,, (2017a; 2017b) e Fonseca et al.,, (2018a) identificaram e
compararam trabalhos cientificos sobre Fatores Criticos de Sucesso de
Implementacdo de ERP em organizagfes publicas e organizacfes privadas. Essas

2



16" International Conference on Information Systems and Technology Management - CONTECSI2019

pesquisas listaram 27 fatores criticos de sucesso aplicaveis ao setor publico, dos
quais 22 foram classificados como organizacionais e 5 como tecnoldgicos, conforme
terminologia de Esteves e Pastor (2000).

Assim, embora haja avancos na identificacdo de FCS aplicaveis ao setor
publico (Berente et al.,, 2010; Schlichter & Rose, 2012; Rose & Schlichter, 2013;
Shao et al., 2015; Nikookar et al., 2010; Ram et al., 2013), os trabalhos anteriores
tratam sobre os fatores de maneira isolada, ou mesmo de forma especifica para
cada contexto organizacional, deixando como lacuna a auséncia de um quadro
abrangente para as organizacdes publicas. Por isso, 0 artigo consolida um quadro
de analise, priorizando e suprimindo os FCS que aparecem repetidamente ou que
usam terminologias diferentes para o mesmo aspecto, sendo esta uma contribuicéo
tedrica.

Por outro lado, os FCS presentes nesse quadro abrangente, resultado da
revisdo da literatura, ndo devem ser aplicados de forma indiscriminada: precisa-se
prioriza-los, identificando aqueles que exigem mais atencdo dos gestores a cada
implementacéo.

Dessa forma, considerando que o conceito de Fatores Criticos de Sucesso &
norteado pela necessidade de tornar prioritarios aspectos inerentes ao processo de
implementac&o, o objetivo central desta pesquisa € identificar os Fatores Criticos de
Sucesso que exigem mais atencdo dos gestores de implementacdo de ERP na
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco.

2 — REFERENCIAL TEORICO

2.1 — Fatores Criticos de Sucesso de implementacdo ERP em organizaces
publicas.

Tridapalli e Borinelli (2015) analisaram as diferencas de precos praticados em
contratos publicos realizados por organizacfes das esferas municipal, estadual e
federal e apontaram fatores que impedem que esses precos se aproximem do valor
praticado no mercado. Os autores destacam que a capacidade administrativa do
governo federal torna seus processos de compras men.os suscetiveis a influéncias
de fatores culturais e politicos.

Outros trabalhos destacam a disponibilizacdo de informacgdes, que é maior na
esfera federal devido a utilizacdo de sistemas padronizados para diversos 6rgaos
gue disponibilizam informacfes e permitem a realizacdo de comparacdes e analises
(Servo & Paiva, 2013), e a cultura de custos no setor publico, que é diferente em
esferas distintas do poder publico (Alonso, 1999).

No mesmo sentido, as experiéncias praticas e estudos académicos indicam
gue o servico publico federal tem ampliado os esforcos no sentido de adotarem
sistemas ERP (Catellino et al., 2009; Dong et al., 2009; Mengistie et al., 2013; Silva
Filho et al.,, 2014; Shakkah et al.,, 2016). Dessa maneira, mesmo com as
caracteristicas peculiares do servi¢o publico federal — e vantagens em determinados
aspectos, o processo de implementacdo de ERP enfrenta inimeras dificuldades e
ainda carece de mais trabalhos cientificos.

Ziemba e Oblak (2013) argumentam que a implementacdo de ERP na
administracdo publica precisa de mais trabalhos cientificos e praticos e destacam
que organizacdes publicas e privadas sédo distintas e, consequentemente, as
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praticas e solucdes tecnoldgicas aplicaveis a esses dois contextos sdo também
diferentes.

Dentre os estudos aplicados ao setor publico, registra-se o de Catellino et al.
(2009). Os autores analisaram os FCS de uma implementacdo de ERP na
Aeronautica brasileira a partir do modelo de Esteves (2001). A customizacdo desses
sistemas para o setor publico, como proposto pelos autores tem os 24 FCS (Tabela
01).

Tabela 01 - FCS da implementagédo de ERPs no setor publico

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
1 Suporte continuo da alta geréncia
2 Gerenciamento efetivo de mudangas organizacionais
3 Gerenciamento do escopo do projeto
4 Formacao adequada da equipe de implementacéo
5 Detalhada reengenharia do negécio
6 Adequado papel do lider do projeto
7 Participacdo e comprometimento do usuario
8 Confianca entre parceiros do projeto
9 Assessoria adequada
10 Forte comunicacgdo interna e externa ao projeto
11 Programacao de Projeto formalizada
12 Adequado programa de treinamento
13 Solucao de problemas preventivos
14 Utilizac&o apropriada dos consultores
15 Tomadores de decisdo capacitados e autorizados
16 Adequada estratégia de implementacao
17 Customizacdes minimas
18 Adequada versao do software
19 Adequada configuracdo do software
20 Adequado conhecimento dos sistemas legados
21 Tratamento sistémico de gerenciamento de projetos
22 Adequada estrutura organizacional
23 Atendimento a legislag&o pertinente
24 Administracdo da resisténcia &s mudancas

Fonte: Catellino et al. (2009)

Outras pesquisas se propuseram em detalhar algum fator especifico, por
exemplo: Crisostomo (2008) se aprofundou na influéncia da alta gestdo e do gerente
do projeto no sucesso da implementacdo de ERPs em organizacdes publicas,
enquanto Rodriguez e Sopena (2015), por exemplo, analisaram o impacto dos
fatores culturais na resisténcia dos usuarios na implementacédo de ERP.

Diante da quantidade de fatores identificados, alguns deles de maneira
isolada, ou mesmo de forma especifica para cada contexto organizacional, faz-se
necessario, inicialmente, consolidar um quadro abrangente de FCS de
implementacdo de ERP aplicavel as organiza¢gbes publicas. Em seguida, considerar
0 préprio conceito de Fatores Criticos de Sucesso que é norteado pela necessidade
de tornar prioritarios aspectos inerentes ao processo de implementagdo. Em outras
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palavras, o quadro abrangente, resultado da revisédo da literatura, ndo deve ser
aplicado de forma indiscriminada: precisa-se priorizd-los, identificando os Fatores
Criticos de Sucesso que exigem mais atencdo dos gestores a cada implementacao.

2.2 — Priorizacao de FCS de implementacéo de ERP

Um aspecto relevante sobre a aplicacdo dos FCS é a indicagcdo de um
namero razoavel de fatores gerencidveis daqueles que exigem mais atencdo. Em
outras palavras, qual é o numero de fatores criticos de sucesso gerenciaveis para
um projeto desse porte? Pesquisadores e gestores de implementacdes concordam
com impossibilidade gerenciar todos os aspectos listados pela literatura e sugerem
limites de quantitativo ou mesmo estratégia para definicdo desse numero. A
literatura recomenda que uma implementacdo bem-sucedida do ERP geralmente
requeira a identificacdo e gestao de elementos criticos (Beheshti et al., 2014).

Beheshti et al.,, (2014) solicitaram, a partir de uma lista de 12 FCS
encontrados na literatura, que as seis empresas participantes do estudo
identificassem quais dos fatores eram considerados como fatores-chave em seus
respectivos processos de implementacédo. Duas diferencas nas repostas merecem
registro: a) os FCS escolhidos foram distintos para cada empresa; b) a quantidade
de FCS gerenciaveis variou entre 5 (cinco) e 11 (onze). Trata-se de uma forte
evidéncia que as escolhas dos fatores devem ser contextualizadas.

Algumas pesquisas se concentram em propor 0 numero de fatores que
devem ser observados na aquisicdo de ERP, a exemplo de Verville et al. (2005) que
indicam dez aspectos. Com outra abordagem, Ganesh e Mehta (2010), por sua vez,
sugerem sete fatores que podem levar um projeto de ERP ao fracasso.

Utilizando o processo de hierarquia analitica, Bharathi et al. (2016), com o
objetivo de identificar aspectos criticos, estabeleceram um ranking dos fatores
criticos de sucesso para cada fase do projeto de ERP. O estudo ndo apenas
classificou os FCS selecionados para o contexto analisado, mas também prescreveu
os dez fatores que podem ser um ponto de referéncia conceitual para o tipo de
empresa estudada. Ao responder sobre o nimero razoavel de fatores gerenciaveis
em projetos desse porte, Leyh (2018) recomenda a escolha entre cinco e dez
fatores.

J4 em pesquisa que considera as Universidades, Aldayel et al. (2011)
destacam o Ranking dos dez FCS, dentre eles: gerenciamento do projeto,
participacdo dos usuarios, reengenharia do processo, apoio da alta gestéo,
composicdo da equipe de implementacdo, integracdo do sistema, escopo da
implementacéo e participacdo dos consultores.

Percebe-se que, embora outras pesquisas apontem um namero geneérico de
fatores para implementacdes de ERP em organizacbes publicas ou mesmo
empresas privadas, é preciso considerar uma quantidade limite que se aproxime da
prépria definicdo dos FCS. Ou seja, mesmo partindo de um quadro de andlise
proposto pela literatura, a escolha e priorizacdo dos aspectos que colocam em risco
a implementacdo do ERP passam pela analise da condicdo do que é o mais
importante, ou do que exige mais esforco gerencial. Em suma, cada organizacdo
tem seus proprios FCS.

3 - METODOLOGIA
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Este trabalho é resultado de um estudo de caso que buscou identificar os
Fatores Criticos de Sucesso que exigem mais atencdo dos gestores de
implementagcdo de ERP na Universidade Federal do Vale do S&o Francisco. Para
isso, a pesquisa foi desenhada em trés etapas, conforme Figura 1.

Figura 1: Etapas da pesquisa

Identificagdo na Coleta de dados, via
literatura de fatores formulario eletroénico, Tratamento, andlise e
criticos de sucesso na com os gestores de priorizagdo de dados
implementagdo de ERP implementagdo da coletados.
no servigo publico. Univasf.

Fonte: elaborado pelos autores.

Quanto ao caso, detalha-se da seguinte maneira: a Univasf foi a primeira
Universidade Federal a ter sua sede implantada no interior do Nordeste, com a
missdo de levar o ensino publico superior ao Semiarido, em trés estados da Regiéo
(Univasf, 2019). Atualmente a universidade tem 6 campi: dois em Petrolina — Pe e
outros em Juazeiro — Ba, Senhor do Bonfim — Ba, Paulo Afonso — Ba, Sdo Raimundo
Nonato — Pi e Salgueiro — Pe. Com atuacdo multidisciplinar e crescimento constante,
as demandas da comunidade académica passaram a exigir um maior gerenciamento
das informacdes. A partir dessa necessidade, decidiu-se pela ado¢cédo de um sistema
ERP.

A implementacdo: ap6s a assinatura do termo de cooperacdo e o inicio do
processo de implementacéo do sistema, as interacdes entre as equipes da Univasf,
da UFRN e de outras Universidades que ja passaram por esse processo tém sido
reforcadas através de visitas técnicas, encontros de capacitacdes, videos, contatos
formais e informais, além conferéncias. Essa interacdo permitiu, por exemplo, a
criacAo de novas funcionalidades, adequacdo ou mesmo inabilitacdo de
configuracdes de sistema e da préopria Univasf.

A escolha de analisar a implementacdo do ERP na Univasf foi motivada pela
oportunidade de enxergar o fenbmeno em andamento, permitindo verificacdes,
através de observacdo nao participante, quando os documentos, entrevistas ou
guestionarios nao forem suficientes para compreender o objeto, além da
acessibilidade aos dados. Assim, foram pesquisados os 14 membros da equipe de
implementacéo do SIG nessa Universidade.

A equipe interna é liderada pelo Pro-reitor de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional e 0s seus membros pertencem a unidades
administrativas diversas, passando pelo setor de Recursos Humanos, Registro
Académico, Patrimbnio, Protocolo, Pesquisa, Ensino, Extensdo, além de membros
da area de Tecnologia da Universidade.

A revisado da literatura permitiu a construcédo do quadro de analise a partir de
Fonseca et al. (2017a; 2017b) e Fonseca et al. (2018a). Essa construcao eliminou os
FCS que apareciam repetidamente ou que usavam termos diferentes para o mesmo
aspecto — tornando o quadro enxuto com 27 FCS listados pela literatura, a ser
apresentado na secao seguinte.

A etapa tedrica também permitiu embasar a decisdo sobre o nimero de FCS
gerenciaveis para projetos desse porte, conforme demonstrado na discussao tedrica.
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Apés consolidar os FCS encontrados, suprimindo aqueles que aparecem com
repeticdo ou que usam termologias distintas para 0 mesmo aspecto, aplicou-se um
guestionério on-line, via formulario eletrénico Typeform, aos 14 membros da equipe
responsavel pela implementacéo do sistema.

Para Mattuzo (2014), o questionario € um meio de se obter informacbes
pretendidas quando a acessibilidade dessas informacfes é dificil por observacéo
direta. O autor sugere recorrer a esse instrumento de coleta quando se busca
compreender acontecimentos que somente sdo acessiveis de forma préatica pela
linguagem, como as atitudes, as opinides, as preferéncias, as representacdes e que,
s6 raramente, exprimem-se de uma forma espontanea.

A validagdo do instrumento de coleta foi realizada com especialistas
académicos e as perguntas buscavam identificar os Fatores Criticos de Sucesso,
dos 27 listados, que exigem mais atencdo dos gestores da implementacao — através
de escala likert: 1 — nenhuma atencédo; 2 — pouca atencao; 3 — atencéo; 4 — muita
atencdo; 5 — maxima atencdo. Utilizou-se essa escala, a fim de ampliar a
confiabilidade, validade e sensibilidade (Cummins & Gullone, 2000).

Dessa forma, foi possivel identificar os 10 fatores criticos de sucesso que se
aplicam ao caso especifico — ja que a aplicacdo descontextualizada do que a
literatura indica pode causar falhas.

ApOs a coleta, os dados foram analisados com auxilio da estatistica
descritiva, contemplando avaliacdes a respeito dos indicadores de tendéncia central,
a fim de se alcancar o objetivo da pesquisa.

4 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

O primeiro resultado dessa pesquisa advém da consolidacdo dos FCS de
implementacdo de ERP para o setor publico, a partir de artigos de revisao
sistematica da literatura de Fonseca et al. (2017a), Fonseca et al. (2017b) e Fonseca
et al. (2018). O primeiro artigo teve como objetivo a analise da producéo cientifica
brasileira sobre os Fatores Criticos de Sucesso da implementacdo do ERP em
organizacfes publicas em eventos cientificos nacionais. O segundo comparou a
producdo cientifica sobre o tema entre organizacfes publicas e organizacdes
privadas nos ultimos oito anos — a partir dos oito principais peridodicos do campo de
Sistema da Informacéo, ou, “Basket of Eight”, segundo a “Association for Information
Systems” (AIS). Ja o0 mais recente utilizou como banco de dados os artigos
indexados na Scopus.

As trés investigacbes buscaram analisar: (a) quais sdo os FCS que os
trabalhos tratavam; (b) quem eram os autores dos trabalhos; (c) quais eram os
indicadores de desempenho de gerenciamento dos FCS; (d) quais eram os tipos de
organizacfes publicas que as pesquisas foram realizadas; (e) quais as limitacdes
apresentadas nos trabalhos; (f) quais as indicacbes de futuras pesquisas
apresentadas pelos autores, além da abordagem tedrica.

As referidas publicacdes listam 34 FCS aplicaveis ao setor publico. Muitos
desses FCS se repetem ou usam termologias diferentes para 0 mesmo aspecto. A
metodologia adotada pelos autores permitiu uma comparacao entre os FCS da
iniciativa privada X FCS aplicaveis ao servico publico. Assim, foi possivel concluir
que ha Fatores Criticos de Sucesso de implementagdo de ERP comuns entre
organizacfes privadas e publicas. Por exemplo, apoio da alta gestdo, treinamento,
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reengenharia, comunicacdo e outros. Entretanto, embora ndo seja possivel atribuir
exclusividade, alguns FCS ganham énfase em projetos de implementacdo no setor
publico, como: relacdo de poder, processos politicos, controle, confianca, questdes
legais, mudanca organizacional, redesenho, papel da lideranca.

Dessa forma, segue, na Tabela 02, a lista resultante da consolidagdo dos

fatores identificados na literatura.

Tabela 02 — FCS para implementacédo no setor publico

FCS Autores
1 Relagdes politicas e de poder DOOLIN (2004); BERENTE et al. (2010)
2 Controle DOOLIN (2004); BERENTE et al. (2010)
3 Confianga e gerenciamento de resisténcia do SCHLICHTER; ROSE (2012); ROSE; SCHLICHTER
usuario (2013)
4 Lideranca SHAO et al. (2015)
5 Relacéo com o fornecedor NIKOOKAR et al. (2010)
6 Redesenho organizacional RAM et al. (2013)
7 Formalizag&do e gerenciamento sistémico do JESUS; OLIVEIRA, 2007; ALDAYEL et al., (2011); KRAINER
projeto etal. (2017)
8 Questbes legais De SOUZA (2012); CATELLINO et al. (2009)
9 Relag&o com os consultores e com suporte POZZEBON, PINSONNEAULT (2012); COELHO et al,
t&enicn (2015)
© - ALDAYEL et al., (2011); RODRIGUEZ; SOPENA, (2015);
S 10 Mudanca organizacional ZIEMBA; OBLAK (2015)
2
N 11 Comunicacéo FERNANDES (2016); MIRANDA JUNIOR et al. (2016)
(=
g 12 | Treinamento RAM et al. (2013)
S
(@) 13 Suporte da alta gestao DONG et al. (2009); CRISOSTOMO (2008)
14 | Planejamento detalhado dos beneficios e DOHERTY et al. (2012)
revisé@o das funcionalidades a partir dos
15 Gestéo do conhecimento SEDERA; GABLE (2010)
16 Estabilidade na func¢éo do usuério CHAVES; MARQUES (2006); MARTINS (2012)
17 Envolvimento do usuéario MATENDE; OGAO (2013)
18 Processo de deciséo efetivo FILHO et al. (2014)
19 | Cooperagéo interdepartamental ESENDEMIRLI et al. (2015)
20 | Gerenciamento do scopo do projeto RAM et al. (2013); CATELLINO et al. (2009)
21 | Formagéo adequada da equipe de SYSPRO (2015); CATELLINO et al. (2009)
imnlamantar3n
22 Estratégia de implementagao SOUZA; ZWICKER (2003); FILHO et al. (2014)
23 | Customizagdo CATELLINO et al. (2009);FERNANDES (2016)
8 24 Ger(_enciamento das limitagdes e integragao RAM et al. (2013)
= do sistema
3
° 25 | Solugéo de problemas preventivos EVANGELISTA (2017); CATELLINO et al. (2009)
c
8 26 | Adequada verséo e configuracdo do software EVANGELISTA (2017); CATELLINO et al. (2009)
|_
27 | Adequado conhecimento dos sistemas EVANGELISTA (2017); CATELLINO et al. (2009)
legados
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Fonte: elaborado pelo autor, a partir de Fonseca et al. (2017a); Fonseca et al. (2017b); Fonseca et al.
(2018)

Foi a partir da construcdo desse quadro que essa investigacdo elaborou o
questionério aplicado aos gestores de implementacdo do ERP e que se detalha a
partir de agora. Os dados a seguir advém das respostas dos 14 membros da equipe
de implementacdo do SIG na Univasf. Essa comissdo € composta por servidores
que estdo lotados em unidades administrativas de negocio — Pré-reitoiras,
Secretarias, Superintendéncia, e outros estdo lotados na unidade de tecnologia e
informacgdo. Assim, a média da percep¢do quanto ao nivel de atencdo exigida para
esses Fatores € demonstrada na figura 02.

Figura 02 - Nivel de atencéo exigida — Percepcdo dos membros da comissao
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Fonte: dados da pesquisa

Merece destaque o fato que apenas o fator 27 (adequado conhecimento dos
sistemas legados) recebeu, dos membros da comissdo de implementacdo, uma
média abaixo de 4. Na escala definida, mesmo esse resultado indica um alto nivel
de exigéncia de atencao. Essa é uma forte evidéncia de que a literatura trouxe uma
lista apropriada ao contexto da organizacao publica.

Mais: ao separar as dimensfes organizacionais e tecnoldgicas, percebe-se
gue os membros da comissdo indicam os FCS pertencentes a primeira dimensao
como aqgueles que exigem mais atencao no processo de gerenciamento — ainda que
a diferenca seja pequena: 4,50 e 4,33, respectivamente.

A Tabela 03 mostra o ranking com os 10 (dez) fatores criticos de sucesso
(Aldayel et al., 2011; Bharathi et al., 2016) que mais exigem atencdo na
implementacdo do ERP na Univasf, a partir das repostas dos membros da comissao
de implementacao.
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Tabela 03 — Classificacdo dos FCS — percepcdo dos membros da comissao

Fatores Criticos de Sucesso Priorizacéo
Lideranca 1°
Formacao adequada da equipe de implementacao 2°
Estratégia de implementacédo 3°
Questdes legais 4°
ORG | Controle 5°
Relacdo com o fornecedor 6°
Redesenho organizacional 7°
Comunicacao 8°
Suporte da alta gestao 9°
TEC | Gerenciamento das limitacdes e integracdo do sistema 10°

Fonte: dados da pesquisa

Os dados indicam que os fatores de ordem organizacional sédo predominantes
no caso da Univasf. Apenas o fator “Gerenciamento das limitagdes e integragdo do
sistema” € oriundo a dimenséo tecnoldgica (Catellino et al., 2009; Esteves & Pastor,
2000). Ademais, os fatores “questdes legais, controle, redesenho e papel da
lideranca” sdo aspectos presentes no caso da implementacdo do ERP na Univasf. A
prépria revisdo de Fonseca et al. (2017a), Fonseca et al. (2017b) e Fonseca et al.
(2018) ja indica que esses fatores sdo proOximos ao contexto de organizacdes
publicas.

A consolidacdo da revisédo sistematica da literatura permitiu construir um quadro
de andlise abrangente com fatores criticos de sucesso e seus respectivos elementos
contextualizados para o setor publico. Entretanto, ao mesmo tempo em que lista 27
fatores criticos de sucesso aplicaveis ao setor publico, ha alertas, na literatura
(Weersma, Marques & Reboucas, 2013), sobre a necessidade de escolha dos FCS
de maneira aplicada, ou seja, cada organizacdo tem seus fatores. Assim, encontra-
se, a partir das repostas dos membros da comissdo de implementacdo do ERP da
organizacao estudada, a priorizacdo dos 10 FCS para o caso concreto (Aldayel et al.,
2011; Bharathi et al., 2016). Essa definicdo permite contemplar dois aspectos
relevantes para escolha dos FCS: a) faz-se necessaria a alocacdo de esforcos
gerenciais cuidadosos a respeito do que coloca em risco 0 processo de
implementacéo e, b) operacionalmente existe a impossibilidade de se controlar todos
os fatores presentes na implementacdo de um Sistema de Informacdo (Weersma,
Marques & Reboucas, 2013).

4 — CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa identificou os Fatores Criticos de Sucesso que exigem mais
atencao dos gestores de implementacdo de ERP na Universidade Federal do Vale
do Séo Francisco e consolidou um quadro de andalise FCS para implementacédo de
ERP no setor publico. Os dados indicaram que a atuacdo da lideranca, a formacéao
adequada da equipe de implementacdo, a estratégia de implementacdo, o
gerenciamento das questdes legais, o controle do processo, a relacdo com o
fornecedor, o redesenho organizacional, o tratamento da comunicacéo, o suporte da
alta gestédo e gerenciamento das limitacdes e integracdo do sistema séo os aspectos
gue mais exigem atencao dos gestores de implementacéo.

Como contribuicdo prética, o trabalho indicou, aos gestores da
implementagdo, uma visdo compartilhada do processo, alertando-os sobre a
necessidade de mais cuidado sobre determinados aspectos — deixando claro quais
sdo os FCS que se aplicam ao caso. Para a literatura, sistematiza o esforco de
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Fonseca et al. (2017a), Fonseca et al. (2017b) e Fonseca et al. (2018),
consolidando, inclusive, as referéncias utilizadas nas referidas pesquisas. O quadro
de andlise utilizado sintetiza as listas iniciais, extinguindo os FCS que aparecem
repetidamente ou que usam termologias diferentes para 0 mesmo aspecto.

Ainda é possivel concluir que o quadro de andlise adotado concerne ao tema.
Embora o numero de respondentes ndo permita avaliacbes estatisticas mais
elaboradas, os dados mostram que nenhum indicador teve média abaixo do nivel 3 —
0 que, na escala utlizada, representa que o fator merece atencdo durante o
processo de implementacdo. Os resultados indicam que, ao contextualizar a
literatura, os fatores de ordem organizacional sdo preponderantes e ainda evidencia
que fatores como “questdes legais, controle, redesenho e papel da lideranga” sao
relevantes para a implementacédo estudada, conforme indicado pela literatura.

Mais: considerando que o esforco gerencial deve estar voltado as escolhas e
prioridades da comissdo de implementacdo, 0 artigo sugere que 0s gestores de
implementacbes de projetos desse porte ndo iniciem implementagbes com um
namero genérico e abrangente de fatores. Assim, 10 (dez) € um numero razoavel a
ser considerado como uma quantidade limite de fatores gerenciaveis. Nao se trata
de uma quantidade inflexivel, mas ir muito além desse quantitativo, distancia a
pratica do conceito de priorizacdo dos aspectos que colocam em risco a
implementacgéo do ERP.

Por fim, como limitacdo de pesquisa, registra-se a impossibilidade de
generalizacdo dos resultados, uma vez que o0 numero de respondentes permitiu
apenas o0 uso de estatistica descritiva. JA como futuras pesquisas, recomenda-se a
aplicacdo do quadro em outros contextos, além de estudos com outras abordagens
a partir da priorizacdo dos gestores de implementacdo de ERP na Univasf. Por
exemplo, pode-se estudar a maneira que 0 gerenciamento dos fatores criticos de
sucesso influéncia a implementacdo de ERP em organizagcbes publicas,
considerando as pressdes institucionais ou mesmo qual a correlacdo entre eles.
Outra possiblidade é pesquisar elementos complementares dos fatores criticos de
sucesso — dada a importancia de descrever quantitativa ou qualitativamente esses
fatores, organizando e captando informacdes relevantes de cada um deles.
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