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A primeira parte deste artigo apresenta uma abordagem sobre os Sistemas Integrados de
Gestao Empresarial, os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). Inicialmente, sdo
apresentadas algumas defini¢des sobre sistemas ERP, tais como, padronizagdo de dados
e processos, limitagdes do software, custos e beneficios de implantacdo de pacotes ERP
em empresas. A segunda parte do artigo apresenta um multicase de implantacdo de
pacotes ERP em quatro empresas da Regido Metropolitana do Recife (RMR), estado de
Pernambuco, que teve o objetivo de: (a) analisar o nivel aceitacdo pelas empresas de
produtos ERP de origem nacional, comparativamente a similares estrangeiros; (b)
avaliar a utilizacdo de métodos de implantagao de produtos ERP, em comparagao com
abordagens da literatura; (c) avaliar beneficios de utilizacdo de pacotes ERP no contexto
de estudo. A pesquisa utilizou entrevista, questionario (Anexo 1), desenvolvida em
conjunto com um grupo de alunos da disciplina Sistemas ERP, do curso de
Especializacdo de Auditoria de Sistemas do Departamento de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Nos quatro cases, avaliam-se os
resultados de selegdo, aquisi¢ao e implantacao de pacotes ERP em dois grandes grupos
empresariais, em uma grande empresa e em outra de médio porte. No final, sdo emitidas
algumas conclusdes e consideracdes sobre a pesquisa, quando se constatou que as
empresas fornecedoras de software ERP nacionais hoje estdo competindo e, em muitos
casos, ganhando de empresas similares estrangeiros na oferta de produtos ERP.

Palavras-chave: sistemas de informac¢do, ERP, implanta¢ao de ERP, beneficios.

1. Introduc¢ao

No inicio de 1969, Blumenthal propds um modelo para a arquitetura integrada
de SI na organizacao (KUMAR, 2000). Todavia, em virtude das praticas comerciais da
época e da complexidade técnica associada a implementagdo do modelo, ndo foi
possivel construir uma ferramenta de sistema de informagdo integrado de amplitude
organizacional, os chamados sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), com
operacionalidade aceitavel em empresas. De 1980 ao inicio de 1990, foram realizadas
tentativas para desenvolver modelos sistémicos completos de negocios. No entanto,
verificaram-se varios insucessos, atribuidos a descontinuidade ou a falhas de
desenvolvimento, em decorréncia do baixo nivel tecnolégico entdo existente e de longos
periodos necessarios a implementagdo desse tipo de sofiware, naturalmente complexo
pela grande amplitude das atividades das empresas.
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Na década de 90, enquanto organizacgdes tentavam criar seus proprios sistemas
integrados, surgiu na industria a primeira geragdo de sistemas ERP. Inicialmente a SAP
(System Analysis and Program Development), e em seguida a Baan, ambas companhias
européias implementaram os primeiros pacotes ERP, que por sua vez, foram adotados
em organiza¢des industriais (exemplo: Boeing, Mercedes-Benz, BMW, Ford).

O desenvolvimento de sistemas ERP se iniciou com um software de
padronizagdo e controle de estoques, gestdo financeira, planejamento de recursos e
necessidades de materiais MRP, MRP Il (Manufacturing Resource Planning). Depois,
houve a expansdo e a inclusdo de outros processos, tais como: vendas e distribuicao,
marketing, compras, gestdo interna, controle de custos, recursos humanos, CRM
(Customer Relationship Management) e assim por diante (SCHEER, 2000).

Atualmente, com a tecnologia disponivel, atividades das organiza¢des podem ser
distribuidas em departamentos de regides geograficas distantes. Os niveis de
descentralizagdo e autonomia de departamentos sdo basicos para a integragao da
informagao e dos processos do negdcio, portanto, possiveis de serem implementados em
software ERP. Se processos de negocio sao redesenhados de acordo com o modelo do
negocio, o sistema ERP pode ser configurado e customizado com base nesse modelo
conceitual, com a interligagdo desses processos. Como as organizagdes mudam
dinamicamente para novas formas e dimensdes de negdcios, continuamente, surgem
necessidades de adaptacoes de pacotes ERP a novas realidades.

A principal razdo do avango de sistemas ERP em comparagdo a sistemas
proprietarios nas empresas refere-se a dificuldade de manutencao destes. Muitas vezes,
os sistemas tradicionais tornam-se obsoletos em relagdo as novas tecnologias,
inflexiveis e aquém do ritmo de crescimento das empresas. Isto tem permitido a
internacionalizagdo dos mercados e do processo de manufatura que obrigaram as
organizagdes a adotarem tecnologias e novas estratégias de negocio, que precisam de
permanente alinhamento com o dinamismo dos mercados globalizados (HOLLAND et
al., 1999).

1.1 Questoes de pesquisa

O estudo fundamentou-se nas seguintes questdoes, em relacdo a Regido
Metropolitana do Recife (RMR), estado de Pernambuco:
a) Qual o grau de competicao do sofiware ERP nacional em relagdo ao similar
estrangeiro em projetos de implantagdo desses produtos?
b) Os métodos abordados na literatura estdo sendo praticados em implantagdes
de software ERP?

1.2 Objetivos

O objetivo deste artigo ¢ analisar, niveis de competi¢dao, métodos e beneficios de
implantacao de pacotes ERP em empresas da RMR. Objetivos especificos:

a) comparar niveis de aceitacdo de software nacional comparativamente a
concorrentes estrangeiros;

b) identificar métodos e procedimentos de implantagdo de pacotes ERP;

c) avaliar custos e beneficios de sofiware ERP de implantados;

d) colher percep¢des de usuarios de software ERP para comparagdo com
abordagens tedricas do assunto.

1.3 Metodologia
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Pela releviancia do assunto, os projetos foram selecionados para andlise de
métodos e procedimentos, comparativamente aos conceitos precedentes do artigo.
Foram utilizados entrevista e questionario (Anexo 1), quando foram inquiridos os
gerentes de TI das quatro empresas avaliadas. As entrevistas e 0s questiondrios tiveram
o objetivo de avaliar informacdes relacionadas a selecdo, aderéncia, vantagens,
problemas, custos e beneficios das implantacdes dos ERP avaliados.

A pesquisa utilizou uma abordagem empirico-exploratéria do tipo survey,
realizada em junho/2004, nas quatro empresas (multicase). Nas entrevistas (abertas),
foram abordados aspectos gerais das implementagdes dos pacotes e os ambientes das
empresas. Esta pré-fase visou posicionar cada gerente de TI quanto a importancia do
estudo e sensibiliza-lo para responder o questionario na etapa seguinte da avaliacao.
Apesar da amostra ter sido pequena (quatro gerentes), os instrumentos utilizados se
mostraram adequados ao caso.

2. Referencial tedrico

Os beneficios oferecidos por sistemas ERP, tais como: integragao de fungdes e
dados, aumento de interagdao com clientes por meio de ferramentas CRM (Customer
Relationship Management), aumento de vendas e diminui¢ao de custos, qualidade de
servigos, tém levado muitas empresas nos ultimos dez anos a adotarem sistemas ERP
(DAVENPORT, 1998; GABLE et al., 2000). Eis algumas razdes que as levam a
adotarem sistemas ERP:

e padroniza¢do de dados. Para que o sistema desempenhe bem seu papel nas
unidades do negocio ¢ necessario que todos utilizem o mesmo vocabulario e
formato de dados, o que torna os dados mais transparentes, facilita comparagao
de resultados e ressalta a exposi¢ao de anomalias da informacao, o que facilita a
utilizagdo de diferentes indicadores de resultados na empresa;

e padroniza¢do de processos. Um sistema ERP requer padronizacdo no que
concerne a reducao e otimizagdo de processos. Portanto, torna-se necessario
promover mudancas em formas de trabalho para novos ordenamentos do
negocio;

e mudanga continuada da organiza¢do. A implementacdo de sistema ERP na
organizagdo deve seguir uma politica de mudangas continuas e planejadas para
permitir aprendizagem organizacional. Pode permitir lideranca do negdcio em
termos de tecnologia e eficiéncia operacional, o que pode ajudar a posicionar a
empresa a frente de concorrentes.

Em survey sobre ado¢do de sistemas ERP que envolveu 2.401 empresas dos
paises da Unido Européia, van Everdingen et al. (2000), determinaram seis critérios que
influenciaram a adog¢ao de sistema ERP:

1° adequagio e compatibilidade do produto a processos do negdcio;

2° flexibilidade do software;

3° custo de aquisi¢do e manuten¢do do produto;

4° facilidade de utiliza¢do do software;

5° crescimento evolutivo para novas plataformas de TI/SI;

6° suporte técnico e treinamento oferecido pelos fornecedores.

Os resultados mostraram que empresas européias de médio porte tendem a focar
mais seus objetivos em caracteristicas do produto do que no tamanho do fornecedor.
Para o total de empresas pesquisadas, essas acharam que faz pouca diferenga se o
vendedor do produto ERP ¢ lider do mercado, companhia internacional ou fornecedor
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menos conhecido. O estudo constatou que as médias empresas européias estdo
efetivamente interessadas na funcionalidade, qualidade e servicos disponibilizados por
fornecedores de pacotes ERP, o que ¢ hoje uma visdo considerada correta, e os
resultados do multicase apresentado na segunda parte deste capitulo confirmam esta
tendéncia.

2.1 Beneficios de sistemas ERP

A literatura aponta muitos beneficios de sistemas ERP, os quais podem ser
divididos em quatro categorias (GATTIKER; GOODHUE, 2000):

a) Primeira: geracao de informagdo de apoio a gestao, que inclui:

e aumento de fluxos de informagao entre sub-unidades da organizacao;

e padronizagdo, facilidades de integracao, melhoria de coordenagao;

e consolidagao de resultados e resolucao de inconsisténcias de informagao
entre unidades da organizacao;

e reducdo de custo administrativo no compartilhamento da informagao;

e disponibilizacdo da informag¢ao no tempo adequado.

b) Segunda: padronizagdo e integragdo de unidades da organizagdo, visando

centralizar atividades para permitir vantagens administrativas e economicas.

c) Terceira: reducdao de custos de manutencdo dos SI e aumento de

disponibilidade para criagdo de novas funcionalidades. A padronizagdo dos
SI em unidades organizacionais gera economia de escala na execucdo do
trabalho programado ou realizado com o apoio do ERP.

d) Quarta: como instrumental de posicionamento da empresa na adocdo de

melhores praticas de negdcio na area em que a empresa esté inserida.

Para organizacdes que possuem sistema ERP, um fator de sucesso esta em
traduzir a infra-estrutura em valor adicionado, de forma a posicionar e manter o negocio
a frente de competidores (Figura 1). Por exemplo, supondo que determinada empresa
adquiriu tecnologia ERP e se posiciona no nivel I ao implementar a tecnologia. Neste
caso haveria ganho de eficiéncia em processos do negocio e conseqiiente economia de
custos (vantagens economicas). Continuando evolutivamente ao ascender ao nivel 2 da
escala, devera ocorrer um aperfeicoamento do produto para diminuir os custos da
tecnologia e obtencdo de ganho de eficiéncia/eficacia. Ao atingir o nivel 3, deverdo
advir novos ganhos de resultados de novas ferramentas, por exemplo, fungdes de CRM
(Customer Relationship Management), e-commerce: B2B (Business to Business), B2C
(Business to Customer) e outras. A pratica tem mostrado que o aperfeicoamento
continuo do produto tem acrescentado beneficios progressivos a empresa.

V
Vantagens
econémicas com Aumento de
implementagao qualidade, Aumento de
de processos do eficiéncia e vantagens
negocio eficacia da competitivas
organizagao com a adicao de
(1) novas aplicacdes
2)
3)
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Fonte: James e Wolf (2000), adaptada.
Figura 1 - Niveis de beneficios e valor agregado de sistema ERP.

3. Multicase de implantacio de pacotes ERP na RM-Recife

Nos topicos que seguem, apresenta-se um multicase de implantacdo de pacotes
ERP em quatro empresas da Regido Metropolitana de Recife (RMR), estado de
Pernambuco. Visando manter as empresas sob sigilo, seus nomes serdo denominados A,
B, C e D, respectivamente.

A importancia deste estudo fundamenta-se em casos de insucesso de adogao de
pacotes ERP na Regido Nordeste, mais especificamente na RMR, o que vem causando
“traumas” organizacionais a ponto de ameacgar a continuidade de atividades de empresas
que se envolveram com tais dificuldades. Portanto, avaliar procedimentos de adocao de
sistemas ERP e divulga-los a empresas, usudrios € ao meio académico vem se tornando
uma contribuicdo importante para o conhecimento de causas de sucesso ou insucesso
deste tipo de empreendimento.

3.1 Discussao dos resultados

A seguir, serdo discutidos os resultados deste multicase. Foram avaliados os
projetos de dois grandes grupos empresariais, uma grande ¢ uma empresa de médio
porte. Este trabalho foi desenvolvido com a participacdo de uma equipe de alunos da
disciplina Sistemas ERP, da Poés-Graduagdo em Auditoria de Sistemas' do
Departamento de Ciéncias Contabeis, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

De acordo com o faturamento (Quadro 1), constata-se que A e D sdo dois
grandes grupos empresariais, pois t€ém faturamento anual na faixa de 100 a 500 milhdes
de Reais. A segunda empresa ¢ de médio porte (até 10 milhdes de Reais) e a terceira ¢
de grande porte, pois seu faturamento anual chega a 100 milhdes de Reais. Perfil das
empresas:

e A -industria de congelados, a maior do pais, possui escritdrios no exterior;

e B - atua localmente em constru¢do e incorporagao imobilidria;

e C - industria de actcar e alcool, usina de agucar ¢ de alcool de Pernambuco;

e D - indtstria de agucar e 4lcool, tem usinas de agucar e de alcool, embalagens e
calgados, em trés estados do nordeste.

Quadro 1 - Ramo de atividade e faturamento das empresas avaliadas.

Empresa Atividade Faturamento anual (R$
Mil)

A Industria de pescado, o maior produtor 100.000 a 500.000
e exportador de pescado do pais

B Construcgao civil e incorporagdes Até 10.000
imobilidrias
C Industria de agtcar e alcool 50.000 a 100.000

" Equipe do curso de Auditoria de Sistemas (Especializa¢io)-DCC/UFPE que participou do estudo:
Adriani Sobral de Oliveira, Fabio de Barros Casé, Jefferson Batista de Oliveira, Walter Vieira
Rodrigues, Walter Maia Santiago.



2° Congresso Internacional de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informagao

D Industria de agucar e alcool, 100.000 a 500.000
embalagens, calcados
(Conversao: 1 R$ =2,85 USS, 12/10/2004).

3.1.1 Pacotes ERP avaliados e escolhidos

Segundo os gerentes de TI inquiridos, os pacotes ERP avaliados foram
selecionados dentre aqueles disponiveis no mercado a época da escolha, justamente os
que mais se enquadravam nos modelos organizacionais das empresas. Conforme mostra
0 Quadro 2, vérios pacotes ERP de origem estrangeira participaram dos processos de
selecdes, mas foram escolhidos somente produtos nacionais.

Quadro 2 - Pacotes ERP avaliados e selecionados pelas empresas.

Pacote ERP avaliado Pacote ERP
Empresa selecionado

A SAP R/3, MICROSIGA, JDEdwards, EMS (DATASUL)
MDLOG (INFORMATA), EMS

(DATASUL)

B | MICROSIGA, MEGA2000, CORPORE RM
CORPORE RM (RM)

C | MICROSIGA, MEGA2000, EMS CORPORE RM
(DATASUL), CORPORE RM (RM)

D | SAP R/3, FINANCIAL (ORACLE), EMS (DATASUL)

BPIX (SSA), BAAN, PEOPLESOFT,
MICROSIGA, MEGA2000,
CORPORE RM, EMS (DATASUL)

3.1.2 Fatores que influenciaram as escolhas dos pacotes

Os gerentes de TI entrevistados elegeram os fatores do Quadro 3 como sendo os
principais motivadores da escolha dos pacotes ERP. Ao analisar este quadro, pode-se
tirar varias conclusdes sobre os fatores que influenciaram a selecdo dos pacotes ERP.
Por exemplo: os custos que deviam ser baixos ou compativeis € o "relacionamento com
o fornecedor do produto", apontados pelas empresas como sendo importantes na selecao
dos produtos.

O processo de migracdo dos sistemas antigos para as plataformas ERP foram
diversificadas, ou seja, de conformidade com a estrutura e a realidade de cada empresa.
Algumas empresas optaram por implementagdes por fases ou modulos, outras decidiram
sair direto dos sistemas existentes para operarem nos novos ambientes ERP (método
big-ban). Os tempos de implementagdo dos pacotes variaram de 3 a 15 meses, abaixo do
periodo estimado na literatura, que ¢ de 6 a 24 meses. No entanto, verificou-se nas
entrevistas que em parte das empresas avaliadas faltava completar a customizacao de
alguns processos de negocio.

Quadro 3 - Fatores que influenciaram a escolha dos pacotes ERP.
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Empresa

Fator

A

¢ Relacionamento com o fornecedor do produto; estabilidade do
produto;

¢ Contatos com o mercado (outras empresas que utilizavam o
pacote);

¢ Contatos diretos com a empresa proprietaria do produto; custo
compativel.

e Baixo custo (valor fixo, independentemente do tempo de
implantacao);

e Relacionamento com o fornecedor;

e Conhecimento do pacote (usava a versao anterior do ambiente
DOS, ndo integrada)

e Relacionamento com o fornecedor do produto;

e Conhecimento do pacote (usava a versao anterior do ambiente
DOS, nao integrada).

e Processo de mudanga mais amigéavel para os usudrios finais;
custo compativel.

e Relacionamento com o fornecedor do produto;

e Estabilidade do produto e localizacdo (fiscal); custo
compativel;

e Melhor classificacdo na selecdo (atendimento de requisitos
prioritarios).

3.1.3 Problemas e vantagens

Os principais problemas e dificuldades encontradas durante a implantagdo dos
pacotes ERP pelos entrevistados sdo listados no Quadro 4. De modo geral foram
diferentes para cada empresa, visto serem resultantes de situagdes, estruturas e projetos

distintos.

Os entrevistados apontaram as vantagens e as desvantagens listadas no Quadro 5
como sendo as mais importantes. Nota-se que sao confirmagdes de que trata a literatura

do assunto.
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Quadro 4 - Problemas apontados em implanta¢ao dos pacotes ERP.

Empre Problema / dificuldade
sa
A e Ajustes a especificidade do negocio e pelas oportunidades de
melhoria das customizagdes e das aplicagdes verticais do
ERP, apos cada customizacgao;
e Substituicao de componentes da equipe de implantagao;
e Administracdo das expectativas dos usuarios.
B e A implantagdo se mostrou mais lenta do que o tempo
estimado pelo fornecedor.
C e Aversdo as mudangas dos usudrios; capacitacdo dos usuarios;
e Falta de trabalho de base com os usuarios: visdo do projeto
como um todo versus visao limitada da empresa.
D e Resisténcias internas as mudangas; despreparo de alguns

consultores;

e Dificuldades de integragdo com outros sistemas;

e Apesar de algumas customizacdes serem necessarias, a
administracdo optou pela minimizagao de ajustes no pacote;

e Por tratar-se de uma solugdo nacional, o nivel de

customizacao foi baixo.

Quadro 5 - Vantagens e desvantagens de implantacao dos pacotes ERP.

fechamentos mensais

Empre Vantagem Desvantagem
sa
A ¢ Velocidade e acessibilidade a e Nivel elevado de
informacao customizagoes
e Reducao a zero do retrabalho
e Integragdo com clientes e
fornecedores
e Formalizagdo dos processos da
empresa
B e Maior numero de relatorios, e Demanda de tempo dos
possibilitando o cruzamento de funcionarios envolvidos na
informagdes antes inacessiveis implantacao
e Maior confiabilidade da informacao | e Maior lentidao dos
e Maior integridade das informagdes processos antes de
ao evitar a duplicagdo de dados de finalizar a implantacdo
departamentos que operavam
separadamente
C e Agilidade e precisao dos (Julgadas irrelevantes)
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e Maior agilidade no processamento
dos dados

e Integragao com outros sistemas da
empresa

e Maior seguranca das informagdes

e Manutencao e atualizagdo periddica
dos sistemas

e Suporte local (atendimento local da
consultora)

D ¢ Visdo de processos do negocio e Alto custo de implantagao

e Padronizacdo dos procedimentos da
empresa

e Padronizacao ¢ unicidade de
cadastros

e Integracao das areas da empresa

e Maior controle e seguranca da
informacao

3.1.4 Beneficios e custos
Os beneficios quantitativos e qualitativos sao apontados pelos inquiridos no
Quadro 6. Sdo indicadores tipicos ao uso de sistemas ERP nas empresas, amplamente

discutidos na literatura e confirmados neste estudo.

Quadro 6 - Beneficios quantitativos e qualitativos do uso dos pacotes ERP.

Empre Beneficio quantitativo Beneficio qualitativo
sa
A ¢ Redugdo de devolugdes de e Melhoria da gestao financeira
produtos e Precisdo e exceléncia de entregas
e Adequacao do portifélio de e Motivagao dos colaboradores
fornecedores e Tranqiiilidade e conforto de clientes
e Avalia¢ao do desempenho das
empresas
e Superacdo do faturamento
esperado
B e Maior produtividade e Satisfacdo dos empregados pelo
e Maior velocidade de decisdo ganho de tempo e criacdo de

atividades mais interessantes
e Preparo da empresa para o

crescimento, sem aumento do

numero de funcionarios

C e Aumento da produtividade ¢ Eliminagdo do retrabalho
e Diminui¢do do tempo de e Minimizagao das tarefas de
fechamento da folha de digitagdo
pagamento e Maior confiabilidade dos dados
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¢ Diminui¢do do tempo de

fechamento das demonstra¢oes

contabeis

e Integracao dos processos de

negocio

e Interagdo entre os sistemas -
integracao

e Ganhos nos processos de
compras

e Reducio da estrutura da empresa
e Fechamentos nos primeiros dias

do més

e Agilidade nos fechamentos

e Facilidade de acesso da informagao

e Equipe, treinada com visao de
processos

e Principal retorno: qualidade dos
Servigos

Tabela 1 - Custos aproximados de adocao dos pacotes ERP.

Empre Custos Aquisica | Imple- Total Observagao
sa 0 mentaca | (R$ Mil)
0
A Hardware 75 27 102 Implementacdo =
Software 95 30 125 consultoria +
Implementa 66 - 66 Treinamento
cdo 236 57 293
Total
B Hardware 5 - 5 (*) Os custos de
Software 25 0,3 253 consultoria foram
Implementa (™) - - incluidos no
cao 30 0,3 30,3 software
Total
C - - - - A empresa
considerou esta
informacao
confidencial.
D Hardware - - 100
Software - - 133
Implementa - - 334
cao - - 66
Outros - - 633
Total

(Conversao: 1 US$ =2,85 RS, 12/10/2004).

A Tabela 1 mostra os custos aproximados de aquisicdo e implementagao dos

pacotes ERP nas quatro empresas. Embora se ressalte que estes valores foram

estimados, de modo geral os maiores custos se referem a fase de implementagao,
conforme aponta a literatura.

A Tabela 2, conceitua o processo de implantagdo dos pacotes ERP nas quatro
empresas, por meio de pontuacdo, pelos inquiridos. A atribui¢do de notas foi proposta
com o objetivo de obter opinides sobre 6 topicos motivadores de provaveis sucessos em
adocdo de pacotes ERP. Trés empresas atribuiram notas menores para “Planejamento da
implantacdo” e duas empresas pontuaram como segundo pior item a “Preparacdo da
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empresa para recepcdo do ERP”, denotando assim que estes foram os principais
gargalos dos produtos analisados. No geral, de acordo com as notas consideradas altas,
notou-se que os projetos foram bem sucedidos com os métodos e as formas das
implantac¢des dos pacotes ERP.

Tabela 2 - Notas de avaliacao das implantagdes dos pacotes ERP.

Etapa / Empresa A B C D
1 - Planejamento da aquisi¢do do pacote
ERP 10 08 10 08
2 - Preparo da empresa: analise de processos,
hardware, RH 10 08 10 07
3 - Planejamento da implementagao do
pacote ERP 10 06 08 07
4 - Adequacdo e customizagdo dos processos | 10 09 09 08
5 - Treinamento dos usudrios 10 09 09 08
6 - Confirmagao da expectativa inicial sobre
o pacote ERP 10 09 09 08
Total (variacdo da nota: 0 a 10) 60 49 55 46

4. Conclusoes

Conforme mostrou o Quadro 2, as empresas preferiram produtos ERP de origem
nacional, apesar de pacotes estrangeiros terem participado dos processos de sele¢do. Por
conseguinte, os produtos nacionais estdo a superar os concorrentes estrangeiros, mesmo
quando se trata de grandes grupos empresariais (exemplo: A, D).

Esta tendéncia vem sendo apontada e confirmada por alguns autores. Em um
estudo exploratdrio sobre perfis de software ERP no Brasil, Santos (1999) constatou, na
época, que os produtores nacionais de software ERP tinham evoluido em quantidade e
qualidade a ponto de atender, satisfatoriamente, a demanda do ‘pequeno e médio
negdcio’. Portanto, de acordo com o Quadro 2, hoje as grandes empresas do pais estao
preferindo software ERP nacional, o que raramente acontecia até 1999.

Conforme informacgdes das entrevistas, qualquer intervencao organizacional que
envolve mudancas de processos e/ou de visdo de negocio ¢ algo complexo e arriscado.
Pois, a empresa ¢ um sistema social complexo que possui dindmica propria, portanto,
tende a reagir de forma contraria a mudangas, principalmente, se ndo houver uma
preparagao adequada dos seus recursos humanos.

Além das praticas consolidadas em adocdo de pacotes ERP, constatou-se a
necessidade de conhecer outros fatores que influenciam sucessos ou insucessos, visto
que cada empresa constitui uma organiza¢ao Unica, com rotinas administravas, visdes
de negdcio, corpo dirigente e funcional distintos, portanto reagem de forma diferente
diante de formas ¢ métodos de adogao de solugdes ERP. Os sistemas ERP visualizam as
empresas por meio de processos de negdcio, por ser uma forma mais eficiente que a
antiga abordagem departamental (linear, funcional, hierdrquica). A visdo de processos
fortalece a perspectiva de modelos gerenciais mais avangados, pois defendem a trans-
funcionalidade de fluxos de informac¢do do negocio.

Finalmente, eis algumas recomendagdes que os especialistas entrevistados
apontaram ser importantes em implantagdes de pacotes ERP:

e analisar se a empresa realmente necessita de uma solugdo ERP;

11
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obter apoio incondicional da alta direcdo da empresa;

analisar e definir com precisdo os processos do negocio;

avaliar se os funcionarios estdo dispostos a se engajarem no projeto;

preparar os usuarios para adesao ao projeto do ERP.

identificar, antecipadamente, possiveis focos de resisténcia e definir

procedimentos para minimizar ou eliminar tais focos;

e selecionar o ERP em avaliagdo ampla, detalhando a solugdo e os métodos de
implementagdo do pacote pelo fornecedor/consultora;

e atentar para a escolha da consultora da implantagao.
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APENDICE 1: AVALIACAO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA ERP
(Questionario)

Este questionario ¢ um modelo basico que pode ser adaptado e aplicado em
avaliacdo de implantacao de sistemas ERP em empresa. Ao responder, se necessario,
inserir linhas adicionais ou espagos nas tabelas e quadros propostos.

1. Dados preliminares

1.1 Nome do software ERP:
1.2 Origem (pais, estado):
1.3 Fornecedor (software house):

1.4 Foi utilizada empresa de consultoria? Se SIM:
Nome:

Origem (pais ou estado):

1.5Quando o ERP foi implantado na empresa (més /  ano)?
/

1.6 Quanto tempo (em meses) durou a implantacao?

1.7 A implantagdo foi por fases (mddulos) ou big-ban (todos os modulos ao mesmo
tempo)?

Explicar como foi a implantagao:




2.
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Indicar os custos aproximados em R$ da implantagdo no Quadro 1:

Item /
atividade

Estudo de
viabilidade

Aquisi¢ao

Implantaca
0

Operagao

Total

Hardware

Software

Consultoria

Treinament
0

Outros

Comentarios (se necessario):

3. Listar as vantagens x desvantagens do ERP no Quadro 2:

Vantagem

(exemplo: integracdo da

informacao)

Desvantagem

(exemplo: custo)

Comentarios (se necessario):
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4. Listar os beneficios: quantitativos x qualitativos no Quadro 3:

Beneficio
Quantitativo (exemplo: Qualitativo (exemplo: satisfacao do
produtividade) cliente)

Comentarios (se necessario):

5. Relacionar os principais problemas ocorridos na implantacdo do ERP no Quadro 4:
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6. Que notas (0 a 10) poderiam ser atribuidas aos topicos da implantagdao? (Tabela 1):

No Atividade Nota
1 | Estudo preliminar de viabilidade de adogdo/aquisi¢do do
ERP ..........
2

Preparacao da empresa para a entrada do ERP (avaliagao
do hardware, rede de dados, semindrios internos, preparo
3 | doRH,etc.) ..

4 | Planejamento das etapas da  implantagdo do ERP

5 | Estudo de aderéncia ao ERP: avaliacao dos processos da
empresa, adequagdo, parametrizagdes, customizagoes

7 | Treinamento dos usudrios no uso e gestdo e dos modulos
do ERP .....

Assisténcia técnica da empresa de consultoria na
9 | implantagdo ...........

Assisténcia  técnica do fornecedor do ERP na
implantagao .................

Atendimento da expectativa inicial sobre o ERP

Outro (especificar)

7. Em relacdo a aderéncia do ERP, foi necessaria fazer muitas parametrizagdes e
customizagdes para ajustar funcdes do ERP as caracteristicas operacionais da
empresa? Relacionar as principais adaptagoes realizadas (Quadro 5):
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8. Houve reducdo de RH no quadro de pessoal da empresa apds a implantacdo do
ERP? Se SIM, qual foi o percentual da reducao (5, 10, 20% ou outro)?
Resposta: (%)
Comentario (se necessario):
9. Os usuarios envolvidos na implantagdo tiveram dedicagdo de tempo integral?
Reposta: SIM(  ),NAO( )
Comentar (se necessario): -
10. Houve preparagdo do pessoal interno para a entrada do ERP na empresa?
Reposta: SIM(  ),NAO( )
Comentario (se necessario):
11. A adocao do ERP possibilitou a obtengdo de melhores resultados e trouxe ganho de
competitividade para a empresa? Citar no quadro os principais resultados, beneficios
ou ganhos obtidos (Quadro 6):
12. Que recomendacdes que poderiam ser dadas aos interessados em adotar um sistema

ERP (Quadro 7)?
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13. Qual o faturamento anual (R$) da empresa onde o ERP foi implantado (Quadro 8):

() inferior a 10.000.000,00

() de 10.000.000,00 a 50.000.000,00
() de50.000.000,00 a 100.000.000,00
() de 100.000.000,00a 500.000.000,00
() acima de 500.000.000,00

14. [Questao em aberto]: Se necessario, acrescentar informagdes adicionais
consideradas importantes em implantagao de ERP em empresa (Quadro 9):

15. Dados do entrevistado e da empresa onde o ERP foi implantado:

13.1 Nome do entrevistado (opcional):

13.2 Cargo / fun¢ao

13.3 Envolvimento na implantacao do ERP:

13.4 Razao social da empresa (opcional):

13.5 Ramo de atividade:
Obrigado!...
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