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ABSTRACT

In this paper the new concept of flexibility in organizations, important both in micro and macro level are
analyzed. It is specifically analyzed the modern function of Economy of the Information (EI). The
contribution of this paper is not limited to the study of the flexibility in the field of the economy of the
information but also its focus can be extended for other areas of the organization and economical studies,
having as reference the proposed model. The results obtained, although they don't reach in all aspects, the
objectives in relation to the hypotheses, demonstrate that subsequent studies can result in success
experiences, because the models presented are stability in relation to the deviations presented in the resulting
equations, as well as values very close to the desirable for the adjustment indexes, factorial loads, t-values,
extracted variances and reliability, as well as other necessary aspects to the application of the technique. The
approach focus in the analysis of the flexibility in economy of the information based on the modeling of
structural equations will serve as reference for the development of the study of the adaptation phenomenon in
relation to structures, strategies and organization processes, in face of the environmental dynamics that comes
in the contemporary society.
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1. INTRODUCAO

Como forma de proporcionar alternativas para aplicacdes cientificas do conteudo exposto
nesse trabalho, a indicag¢do da técnica de modelagem de equagdes estruturais apresenta-se
como possibilidade de aplicagdo no modelo tedrico aqui desenvolvido. Esse trabalho
procura estabelecer as bases tedricas para sua utilizacdo, bem como indica as
possibilidades de aplicacdo da modelagem de equacdes estruturais na abordagem do
problema de pesquisa em micro e macro economia, tendo como base um roteiro
sistematizado para sua aplica¢do em organizacdes.

Ao estabelecer como alternativa para a analise da flexibilidade em economia da
informacdo (EI) a modelagem de equagdes estruturais, os procedimentos de andlise
descritiva e analise multivariada, denotam condicao preliminar para sua aplicacdo. Essa
técnica apresenta-se como uma forma de analisar um grupo de variaveis simultaneamente.
Segundo Hair et al. (1998, p. 584) o modelo de equagdes estruturais prové um método
direto para lidar simultaneamente com multiplos relacionamentos de dependéncia com
eficiéncia estatistica, explorando-os de maneira aprofundada, gerando anélises
exploratdrias e confirmatorias, e permitindo a representagdo de conceitos ndo observaveis
nesses relacionamentos, verificando inclusive, possiveis erros de mensuragdo ocorridos
durante o processo estatistico.

A modelagem de equagdes estruturais, também denominada de andlise fatorial
confirmatoria ou analise de variaveis latentes, é considerada como uma técnica de analise
multivariada, distinguindo-se das demais técnicas de mesma natureza, por estimar
simultaneamente uma série de regressdes multiplas, de forma individualizada e, no entanto,
interdependente, por intermédio da especificacao de modelos estruturais.

De uma forma simplificada, essa técnica de modelagem utiliza-se de sistemas de equagdes
estruturadas para analisar as relagdes de dependéncia entre varidveis que estdao
intercorrelacionadas e equacdes de mensuragdo para especificar como variaveis latentes ou
ndo-observadas podem ser estimadas por meios das observaveis. A técnica ainda permite
estabelecer relacdes graficas entre varidveis observaveis e varidveis latentes,
possibilitando, por intermédio desses diagramas, descrever as equagdes propostas para
analise do modelo.

2.  ARCABOUCO TEORICO E METODOLOGICO

De acordo com Hair et al. (1998, p. 592-616), a utilizagdo da técnica de modelagem de
equagdes estruturais pode ser estabelecida por intermédio da aplicacdo de sete estagios
seqiienciais, de forma adaptada aos objetivos e hipdteses levantadas para esse estudo.
Estdgio 1: desenvolvimento do modelo tedrico - com base em relagdes causais, de modelo
tedrico, identificado na assumpgao de relacdes causais entre as variaveis selecionadas para
a pesquisa em bases teoricas de relacionamento.

A técnica de modelagem de equacdes estruturais tem por finalidade, conforme Hair et al
(1998), a confirmacdo de modelos, a avaliagdo de modelos concorrentes ou o
desenvolvimento de novos modelos. A aplicagdo aqui sugerida, volta-se para o
desenvolvimento de novos modelos, pela falta de base empirica referente ao modelo
proposto.
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Estagio 2: construcdo de diagramas de caminhos (path diagrams) das relagdes
estabelecidas - expressdo grafica de causa e efeito estabelecidas no modelo teodrico, de
forma a permitir a visualizagdo dos relacionamentos derivados dos construtos. Esse
diagrama permite descrever as relagdes de causa e efeito identificadas nas relagdes entre
variaveis dependentes - também chamadas de endogenas, e as varidveis independentes -
também chamadas de exdgenas, bem como verificar os relacionamentos entre os
construtos.

Essas relacdes entre varidveis sdo representadas graficamente entre varidveis a partir da
teoria - construtos, ¢ os sinais indicadores dos relacionamentos - setas. Um modelo
simplificado do diagrama de caminhos pode ser observado nas Figuras 3,5, 7 ¢ 9.

Estdgio 3: conversdao do diagrama de caminhos em modelo de mensuracdo e modelo
estrutural - esse estagio consiste na formalizacdo do modelo tedrico, por intermédio do
conjunto de equagdes propostas para a defini¢do dos relacionamentos entre os construtos
que compde o modelo. A construcdo do modelo de mensuracdo tem por objetivo
especificar os construtos a serem mensurados e suas variaveis relacionadas. Essa etapa
envolve também a validagao dos construtos, a partir da verificacdo de confiabilidade e
significancia entre as variaveis, por intermédio da andlise fatorial confirmatodria, que testara
os relacionamentos entre as relagdes e entre os indicadores - também chamados de
variaveis observaveis, e seus construtos - também chamados de variaveis latentes. O
modelo estrutural permite a representagdo do diagrama de caminhos no conjunto de
equagdes estruturais que representam as relagdes entre variaveis e construtos, definidas a
partir do modelo de mensuragdo, indicando dessa forma, a modelagem estrutural a ser
testada.

A partir desse modelo tedrico proposto sdo estabelecidas as hipdteses a serem
testadas na aplicacdo de sistemas de equacdes estruturais. Para tanto, as hipoteses foram
formuladas em nivel geral e especifico, visando estabelecer respectivamente, as relagdes
entre os construtos e as relagdes entre as dimensdes que os integram, conforme indica a
Figura 1.

As hipdteses gerais relacionam os construtos de influéncia ambiental, da
capacidade de adaptacdo da configuragdo da flexibilidade no processo de EI, sendo
descritas como:

o HO: - O ambiente ndo exerce influéncia direta sobre a capacidade de adaptagdo da
configuragdo organizacional de EI;

. HO. - A capacidade de adaptacdo da configuracao organizacional de EI nao
influencia a flexibilidade no processo;

. HOs - O ambiente nado influencia a flexibilidade no processo de EI.
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Figura 1 - Modelo Hipdtético

As hipoteses especificas relacionam as dimensdes que compdem os construtos de
influéncia ambiental, da capacidade de adaptacdo da configuragdo da flexibilidade no
processo de EI.

As dimensdes que compdem o construto da influéncia ambiental dividem-se em
ambiente externo e ambiente interno, sendo integradas pelas variaveis descritas na Figura 2.

A configuragdo basica do modelo tedrico pode ser observada no construto proposta
na Figura 2.

Na proposi¢ao de hipoteses com base nessa dimensao, serdo testadas relagdes com
as dimensdes do construto de capacidade de adaptagdo da configuragdo organizacional de
EI, mais propriamente nas dimensdes da estrutura, estratégia e cultura, sendo aquelas:

° HO. - O ambiente externo ndo exerce influéncia sobre o ambiente interno;

° HOs - O ambiente interno ndo influéncia a flexibilidade da estrutura de EI;

. HOs - O ambiente externo nao influéncia a flexibilidade das estratégias de EI;

. HO- - O ambiente interno nao influencia a flexibilidade das estratégias de EI;

. HOs - O ambiente interno nao influéncia a formagao da cultura de flexibilidade em EI.

O construto da capacidade de adaptacdo da configuracdo organizacional de EI -
composto pelas dimensdes de estrutura, estratégia e cultura, apresenta-se em temos de
formulagdo de hipoteses tendo como base as relagdes entre suas dimensdes e as dimensdes
do construto de flexibilidade no processo de EI.

o HO» - A flexibilidade na estrutura de EI ndo influencia na flexibilidade estratégica;

HOw - A cultura de flexibilidade em EI ndo influéncia na flexibilidade estratégica;
HO:1 - A flexibilidade estratégica de EI nao influencia a flexibilidade do processo
de planejamento;
HO:» - A flexibilidade estratégica de EI ndo influencia a flexibilidade do processo
de andlise.

1711



3° Congresso Internacional de Gestédo da Tecnologia e Sistemas de Informagéo

Estrutura Estratégia Cultura

Capacidade de
Externa Adaptacdo da
Configuragao de IC
Influéncia Ambiental
Interna / Flexibilidade no
Processo de IC
Planejamento Coleta Analise Disseminagao

Figura 2 - Modelo Tedérico

As dimensdes que compdem o construto da flexibilidade no processo de EI
referem-se aos sub-processos de planejamento, coleta, andlise e disseminagdo de
informagdes, que integram o ciclo de economia da informagao.

O sub-processo de planejamento com suas varidveis origina as seguintes hipoteses
especificas:

o HO:; - A flexibilidade no planejamento de EI ndo influencia na flexibilidade do
processo de coleta de informacdes;
. HO:s - A flexibilidade no planejamento de EI ndo influencia na flexibilidade do
processo de analise de informagdes;
o HO:s - A flexibilidade no planejamento de EI ndo influencia na flexibilidade do
processo de disseminagao de informagdes.

O sub-processo de coleta de informagdes com suas varidveis origina as seguintes
hipoteses especificas:

. HOis - A flexibilidade na coleta de informagdes ndo influencia na flexibilidade do
processo de analise de informagdes;
. HO» - A flexibilidade na coleta de informag¢des nao influencia na flexibilidade do

processo de disseminacao de informagdes.

O sub-processo de andlise de informagdes com suas varidveis origina as seguintes
hipoteses especificas:
. HO:i: - A flexibilidade na analise de informagdes nao influencia na flexibilidade do
processo de disseminacdo de informagdes;
. HOws - A flexibilidade na analise de informagdes nao influencia na flexibilidade do
processo de planejamento de EI;
. HO» - A flexibilidade na andlise de informag¢des ndo influencia na flexibilidade do
processo de coleta de informagdes.

Dessa forma, o conjunto de hipdteses a serem testadas por intermédio da aplicacao
de técnicas de modelagem de equagdes estruturais pode ser descrito pelas hipdteses
especificadas nesse item, no entanto, podem surgir no decorrer do processo de pré-teste,
previsto como fase essencial de qualquer metodologia de pesquisa, outras hipdteses a
serem testadas decorrentes diretamente da aplicagcdo dessas técnicas.
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Estagio 4: defini¢do do tipo de matriz de entrada de dados e estimagdao do modelo
estrutural proposto - estabelecimento da matriz de variancia, covariancia ou correlagdo a
ser utilizada para a entrada de dados. Na defini¢cdo dessa matriz ¢ necessario considerar a
analise do padrdo de relacionamento entre perguntas e respostas, assim como considerar a
técnica escolhida para a estimacao do modelo estrutural. A técnica de maior utiliza¢ao para
a estimacdo consiste no Maximum Likelihood, indicado para casos em que a normalidade
da distribuicao € presumida e seu tamanho se apresenta em ntimeros de casos superiores a
100;

Estagio 5: verificacdo da identificagdo do modelo estrutural - esse estagio consiste na
verificacdo da ocorréncia de limitagdes explanatorias do modelo para gerar solugdes
unicas. Consiste na apuragdo de significancia e logica estatistica do modelo, evitando-se
problemas de estima¢do de parametros, com o desenvolvimento de andlise fatorial
confirmatoria;

Estagio 6: avaliacdo dos critérios de ajuste do modelo — apresenta-se como a forma de
definir a adequacdo e ajuste geral do modelo. Essa verificagdo consiste na observagao das
medidas de adequacdo absolutas - determinantes do grau de predi¢do da matriz de
variancia, covariancia ou correlagdo, pelo modelo estrutural; medidas de ajuste incremental
- comparativo do modelo proposto em relagdo a um modelo unico, gerado a partir das
relagdes de estatistica ndo paramétrica (qui-quadrado) e associados as covariancias e
correlagdes do construto, também chamado de modelo nulo; e as medidas de ajustes de
parcimonia - identificador do ajuste do modelo em rela¢do a propor¢do entre o numero de
equagdes estabelecidas e o numero de variaveis ndo-sabidas existentes, também traduzido
pelo termo overfitting. Os testes mais comumente utilizados no processo de avaliagdo do
modelo, sdo: teste do qui-quadrado (X?), média padronizada da raiz quadrada dos residuos
(SRMSR), média quadrada dos erros de aproximacdo (RMSEA), normed fit index (NFI),
nonnormed fit index (NNFI), comparative fit index (CF]), testes de significancia - t ou z, €
testes de confiabilidade - alpha de Cronbach (a), varidncia extraida e teste do coeficiente
de determinacdo (R?);

A aplicagdo dos estagios 4, 5 e 6 indica a existéncia de condi¢des necessarias em relagao
aos modelos de mensuracao para realizar a avaliagdo do modelo estrutural, em relacao a
unidimensionalidade, a confiabilidade, a validade convergente e discriminantes dos
construtos expressos pelos modelos latentes.

A escolha da matriz de entrada de dados empregada para a aplicagdo da modelagem
de equacgdes estruturais pode recair sobre a matriz de covariancia ou matriz de correlacao,
dependendo dos objetivos do pesquisador. No caso desse estudo, por haver comparacgdes
entre opinides distintas entre a amostra, indicadas na andlise de clusters, a matriz de
covariancia demonstra ser a mais indicada, conforme indica Hair et al.(1998).

Na defini¢ao das técnicas para estimacdo dos parametros, para definicdo do modelo
de estimagdo, apresentam-se de maximum likelihood (ML) e normal theory generalized
least square (GLS), que observam a necessidade da premissa de normalidade da
distribuicao e requerem o uso de variaveis métricas.

A verificacao do nivel de adequagdo para os modelos de mensuragao propostos, pode ser
realizada por intermédio das medidas de ajustamento que verificam a intensidade ou o grau
em que o modelo prediz a matriz de covariancia e possibilita a comparagdo com um
modelo nulo. Os indices que permitem essas verificagdes podem ser subdivididos em
indices de ajuste geral e indices de ajuste comparativos, ¢ segundo Hair et al. (1998)
podem ser assim explicitados:
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Indices de Ajuste Geral

Quociente qui-quadrado/graus de liberdade — aponta as disparidades entre as matrizes
estimadas e observada, indicando, em valor absoluto, que as diferencas entre as matrizes
serdo menores quao menor for a relacao entre graus qui-quadrado e graus de liberdade. Sao
considerados valores absolutos abaixo de 5, observando a sensibilidade quanto ao tamanho
da amostra;

Goodness of Fit - GFI - esse indice absoluto varia de zero a um e permite a comparagao
dos residuos decorrentes das matrizes de dados. O zero ¢ considerado uma ajuste fraco,
enquanto o um representa o ajuste ideal, sendo considerado aceitavel indices superiores a
0,8.

Root Mean Square Error of Aproximation - RMSEA - utilizado para verificar a correcao da
tendéncia apresentada pelo qui-quadrado de se rejeitar o modelo a partir de grandes
amostras. Tende a ser aceitavel no intervalo de 0,05 a 0,08.

Indices de Ajuste Comparativo

Normed Fit Index - NFI - varia de zero a um, e pode ser considerado aceitavel para valores
superiores a 0,9. Caracteriza-se por ser uma medida de comparagdo entre o modelo
proposto e o modelo nulo, representando um ajuste incremental;

Tucker-Lewis Index - TLI - apresenta uma medida de parcimonia entre os indices do
modelo proposto e do modelo nulo. Varia de zero a um, com indice aceitavel acima de 0,9.
Comparative Fit Index - CFI - compara de forma geral o modelo estimado e o modelo
nulo, considerando valores mais préximos de um como indicadores de ajustamento
satisfatorio.

Ap0s a verificagdo da adequagdo dos indices de ajustamento, verifica-se a avaliagdo do
modelo de medidas, por intermédio da andlise fatorial confirmatéria, que consiste na
verificagdo de cada construto, representado pela variavel latente, a partir da analise da
unidimensionalidade, confiabilidade, validade convergente e validade discriminante. Pode
ser empregada como forma de verificar a validade dos construtos e avalia¢do de escalas de
medidas.

A unidimensionalidade do construto ¢ indicada pela capacidade que a varidvel latente
possui de representar as varidveis observaveis que compde o construto. A
unidimensionalidade ¢ constatada se os residuos padronizados do construto se apresentam
em valores abaixo de 2,58, a um nivel de significancia de 5%.

A confiabilidade indica o grau de consisténcia interna do construto ao verificar a
capacidade de representar resultados coerentes para as variaveis observaveis em relagao
aos diferentes escores apresentados nas diversas medi¢des obtidas para as respectivas
variaveis. Essa verificacdo pode ser realizada por intermédio da confiabilidade composta e
da variancia extraida.

A validade do construto aponta a capacidade do instrumento de medida representar de
maneira precisa o que se pretende mensurar. Na indicagdo Churchill (1999), a validade do
construto relaciona a identificacdo entre os indicadores empiricos e os indicadores teoricos,
levando em conta a validade convergente e a validade discriminante. A validade
discriminante, de acordo com Garver e Mentzer (1999), pode ser verificada a partir dos ¢-
values e das cargas fatoriais das variaveis observaveis, sendo considerados aceitaveis
indicadores maiores que 0,05 ou fvalues maiores ou iguais a 1,96. A validade
discriminante ¢ verificada pela comparagdo entre a variancia extraida do construto e as
variancias compartilhadas, indicadas pelos quadrados dos coeficientes de correlacdo, com
os outros construtos relacionados, ocorrendo validade discriminante quando as variancias
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extraidas sdo maiores do que as variancias compartilhadas.

Essas analises permitem verificar a adequag@o do modelo de mensuracdo, a partir de entdo,
pode-se proceder a avaliacdo do modelo estrutural.

Estdgio 7: interpretacdo e modificagdo do modelo - verificagdo e consideracdes finais sobre
o modelo, comparando os resultados obtidos no desenvolvimento do modelo com os
objetivos e hipoteses estabelecidas no estudo. Esse estagio deve verificar se os
relacionamentos estabelecidos a partir da teoria forma comprovados estatisticamente,
quanto a propria natureza do relacionamento e quanto a diregdo estabelecida. Podem ser
ainda estabelecidos parametros para a reespecificacdo do modelo, com a inclusdo ou
exclusdo de parametros estimados no modelo tedérico original, se houver base tedrica ou
indicios que apontem de maneira incisiva para a determinacdo de modificacdo na teoria
existente.

A avaliacdo das relagdes hipotetizadas no modelo estrutural ¢ realizadas a partir dos
indicadores de ajustamento do modelo e da significancia dos coeficientes de regressao
verificados para cada equagdo estrutural, representados por valores de 7-value superiores a
1,96, para um nivel de significancia de 0,05. Dessa forma, ocorrendo um enquadramento
satisfatorio desse indices confirma-se a validade preditiva do modelo.

Da mesma forma que as técnicas de andlise multivariada, a modelagem de equagdes
estruturais, apresenta algumas condi¢des para sua aplicacdo que podem determinar o
sucesso ou o insucesso de sua aplicacao. Nota-se que todas as condi¢des para aplicagao de
técnicas multivariadas aqui sugeridas (p. 93-96) também sdo aplicadas a modelagem de
equagdes estruturais.

A base teorica também constitui condicdo representativa para o estabelecimento e
avaliacdo dos modelos de mensuragdo e estrutural, uma vez que as relagdes entre variaveis
observadas e latentes, que constituem o referencial desses modelos, devem ser testadas por
intermédios das hipoteses estabelecidas. A base teodrica estabelecida nesse estudo tem
como referéncia o estudo da flexibilidade em nivel organizacional, a partir do nivel de
analise macro, com foco nas organizagdes. Esse ponto de partida proporciona ao
pesquisador os insumos basicos para o direcionamento e adequacdo da andlise do
fendmeno da flexibilidade com foco no processo de economia da informagao.

Os conceitos de flexibilidade desenvolvidos nesse trabalho, referenciados nas ciéncias
biologicas, juridicas e econdmicas, associados a proposta de estudo da flexibilidade
organizacional de Volberda (1998) e a outras taxonomias conceituais, fornecem o
referencial de onde ¢ extraido o modelo tedrico. Essas referéncias representam a
flexibilidade como uma acdo de resposta a dinamica ambiental, que pode ser analisada a
partir da avaliagdo da magnitude da mudanga observada e da capacidade de adaptagdao do
objeto da acdo de flexibilizagdo. Dessa forma, a compreensao da flexibilidade no processo
de economia da informag@o proposta nesse estudo, se estabelece a partir da percepgao das
influéncias ambientais e da capacidade de adaptacdo observada em relacdo ao proprio
processo, a estrutura existente, o0 comportamento estratégico adotado e a cultura existente
em relagao.

Dessa forma, as relagdes basicas para o desenvolvimento dos construtos foram
estabelecidas a partir da relagdo entre a flexibilidade observada no processo, a magnitude
das influéncias ambientais e da capacidade de adaptagao.

Na observagao inicial do modelo conceitual proposto para a analise da flexibilidade no
processo de economia da informagdo, foram estabelecidas as principais dimensdes que
compdem os construtos para elaboracdo do modelo tedrico a ser testado, em nivel de
hipoteses, no desenvolvimento da analise baseada em equagdes estruturais.

Outro aspecto que assume importancia para a aplicacdo da modelagem de equagdes
estruturais diz respeito ao tratamento dos dados.
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O uso de técnicas de estatistica descritiva e analise multivariada, devido aos
processamentos computacionais avangados, o tamanho dos bancos de dados necessarios
para a aplicagdo dessas técnicas e a complexidade das analises envolvidas, exigem ao
iniciar um estudo que envolva esse tipo de aplicacdo técnicas, os dados coletados,
referentes a essa investigacdo, sejam adequados e ajustados, para que se verifiquem
resultados efetivos em seu processamento e andlise subseqiientes. Nesse sentido, Hair et
al. (1998, p. 35-85), ressaltam como principal beneficio do tratamento dos dados, os
ganhos relativos & compreensdo critica e analitica dos dados, para o desenvolvimento das
etapas posteriores da pesquisa envolvendo aspectos como: verificagdo de caracteristicas
desejaveis em relagdo a distribui¢ao de dados amostrais, analise dos missing values, analise
de outliers e andlise dos aspectos relativos a andlise multivariada, observando a sua
normalidade, a homocedasticidade, a linearidade e a auséncia de erros de correlagao.

Outra indicag¢do para o tratamento dos dados referentes a pesquisa ¢ baseada nos
estudos sobre Psicofisica de Stevens (1975), onde a relacdo entre estimulos e percepgao ¢
representada por uma funcao poténcia. A proposta do autor se configura a partir de base
empirica consolidada e extenso referencial teérico bem como a respeito da percepgao dos
fendmenos fisicos e psicologicos, por intermédio de escalas ndo lineares, representados
conforme estabelece a Primeira Lei da Psicofisica (Stevens, 1975, p. 1-36). Nesse
postulado sdao desenvolvidos métodos cientificos diretos para a constru¢do de escalas que
permitem a mensuragao de percepgdes baseadas nos estudos de Cramer (1728, apud.
Stevens, 1975, p.4) - quanto ao desenvolvimento da relacdo entre estimulo e percepcao ser
baseada em uma fungao poténcia, e de Bernoulli (1738, apud. Stevens, 1975, p.5) - quanto
ao desenvolvimento de fungdes logaritmicas, a partir da fungdo poténcia, para explicar as
relagdes entre estimulo e percepcdo. Portanto, a proposta desse estudo de mensurar
percepcoes de especialistas a respeito do processo de economia da informagdo nas
organizagoes sofre influéncia direta da Primeira Lei da Psicofisica, quando da mensuracao
das opinides de especialistas em escalas representativas de suas percep¢des sobre os
fendmenos observados.

Assim, ao langar os dados coletados de fontes primarias, referentes as percepcdes
de especialistas a respeito de fendmenos observados, as escalas intervalares propostas
serdo transformadas em escalas logaritmicas, com a finalidade de reduzir alguns desvios
que a linearidade observada nas escalas inicialmente propostas para medicdo dos
fendmenos possa causar durante o processamento e analise estatistica dos dados.

Bilich (1978, p. 67), aponta a transformacdo das escalas lineares em escalas ndo lineares,
mais especificamente em logaritmicas, como forma de reduzir a probabilidade de
problemas em relacdo a distribuigdo amostral de dados da pesquisa, destacando-se para
efeitos desse estudo, (1) a facilidade de especificacdo, (2) a elasticidade dos coeficientes
das variaveis independentes e (2) a redugdo dos erros residuais, como por exemplo, em
relagdo aos desvios, as variancias ¢ os demais coeficientes apontados visando auferir
melhor performance aos modelos nao lineares do que com a utilizacao de escalas lineares.
Hair et al. (1998, p. 76-78) vao ao encontro das propostas de Bilich (1978, p. 67). Quando
ao se referirem a transformacao dos dados da distribui¢do amostral da pesquisa em escalas
ndo lineares logaritmizadas visando reduzir ou eliminar problemas que poderiam
influenciar as principais hipdteses estabelecidas para a realizagcdo da anélise multivariada.
Ainda constitui premissa basica para modelagem, a verificacdo adequada do tamanho da
amostra pois seu sub-dimensionamento pode ocasionar desvios e inconsisténcia dos
modelos de mensuragao e estrutural.

O dimensionamento da amostra necessaria leva a busca por indicagdes que referenciem a
viabilidade e significancia da pesquisa. Para refor¢ar essa necessidade Tabachnick e Fidell
(1996, p. 640) recomendam que “o tamanho da amostra seja suficientemente grande para
que as correlagoes sejam estimadas de maneira confiavel”, traduzindo dessa forma a
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relagdo entre o tamanho da amostra e as correlagdes entre a populacao e os indicadores
observados nos fendmenos. Outra percepcdo representativa dessa relacdo entre amostra,
populagdo e indicadores do fenomeno estudado, ¢ apresentada por Malhotra (2001), que
indica que o tamanho amostral em uma razdo de quatro a cinco vezes o nimero de
variaveis presentes no estudo, com a finalidade de tornar seus resultados significativos.
Hair et al (1998, p. 98), apresenta recomendacao de que o tamanho da amostra indique pelo
menos cinco vezes o numero de varidveis estudadas, ressaltando que sua indicagdo de
propor¢ao ideal se apresente na razdo de dez casos para cada variavel estudada.

A apresentacdo de opcdes de intervalos de confianga a serem utilizados para a
determinagdo da amostra encontra a determinagdo de seu indice especifico na analise dos
Erros Tipo I e Tipo II admitidos para a investigagdo. Segundo Bilich (2001, p. 39), ao
referir-se as probabilidades de ocorréncias desses erros considera que “ha um risco de
considerar Hy falsa quando ela é verdadeira, que é conhecido como erro Tipo I e se
designa pela letra grega « (alfa). Um segundo tipo de erro que pode ocorrer é ndo rejeitar
Hy quando ela é falsa, que é um erro Tipo Il e se designa pela letra grega 3 (beta)”.
Assim ao procurar um indice de erro amostral reduzido ou um intervalo de confianga mais
elevado pode ocasionar reflexos na probabilidade de ocorréncias de o (alfa) ou B (beta).

A indicagdo de Bilich (2001, p. 39) aponta para a busca da redu¢do d a probabilidade de se
rejeitar erroneamente a hipotese proposta, selecionando-se valores criticos extremos - isto
¢, que deixam pequena area na(s) cauda(s) de uma distribui¢do.O autor ainda ressalta a
relagdo inversa que existe entre o erro Tipo I e o erro Tipo II implicando em que “a
reducdo da probabilidade de um erro Tipo I aumentard a probabilidade de um erro Tipo
1I. O ideal ¢ minimizar o saldo do custo de um erro Tipo I versus um erro Tipo II, muito
embora, na pratica, seja costume escolher niveis tradicionais de erro Tipo I e ignorar os
erros Tipo 11"

Em vista dessas colocagdes, o dimensionamento da amostra adequado, indica o
direcionamento para parametros mais conservadores quanto a metodologia de calculo,
apontando dessa maneira para o estabelecimento de um intervalo de confianca de 95% e
para a previsao de erro amostral de 5%. Esses indicadores possibilitardo um maior
equilibrio na relagdo entre erro Tipo I e Tipo II, sem, no entanto auferir maiores prejuizos a
significancia do calculo, possibilitando dessa forma a generalizacdo dos resultados, em
relacdo aos fendmenos estudos, para a populacdo-alvo.

Ao observar as condicdes necessarias a aplicacdo de modelagem de equagdes estruturais e
o as fases do roteiro proposto por Hair et al. (1998), o pesquisador terd referenciado a base
tedrico-empirica necessaria para embasar o processo de aplicagdo da técnica na abordagem
do modelo proposto para a analise da flexibilidade em economia da informacao.

Na aplicacdo pratica da modelagem de equacdes estruturais para o modelo proposto, a
abordagem sugere a avaliagdo dos modelos de mensuragdo individualmente buscando
verificar sua validade e consisténcia, ¢ em seguida realizar a abordagem do modelo
estrutural.

Nessa aplicagdo foi utilizado o software EQS 6.0 - Equation System, pela sua simplicidade
e facilidade de representacdo grafica dos modelos. Assim, a partir daqui serdo
representados os modelos de mensuragdo representativos das relagdes de interdependéncia
entre as respectivas variaveis observadas e latentes que o compde.
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Construto da Influéncia Ambiental

Esse modelo de 2* ordem retrata a influéncia do ambiental no processo de economia da
informacdo, baseada na influéncia do ambiente externo e interno da organizagdo, conforme
representa o Quadro 1.

Quadro 1 - Variaveis do Construto da Influéncia Ambiental

Variavel |Variavel Variaveis |Céd. | Descri¢ao das Variaveis
Latente Latente — Observave
Modelo | Modelo de 1°. |is
de 2°. Ordem
Ordem
F10 F1 Inrgambe | V1 Disponibilidade de recursos no ambiente externo
Influéncia | Influéncia do |Inhhambe |V2 Diferenciacdo entre os competidores
Ambiental | Ambiente Ineiambe V3 Estabilidade ambiental externa
interno Inlgambe V4 Localizacao geografica dos competidores
Incaambe |V5 | Grau de competitividade ambiental
F2 Inrgambi V6 Disponibilidade de recursos no ambiente interno
Influéncia do | Inhhambi V7 Diferenciacao entre os tipos objetivos
Ambiente organizacionais
Externo Ineiambi V8 Estabilidade ambiental interna
Incambi V9 Localizacdo da unidade de El na organizacéo
Inddambi V10 | Diversidade da demanda interna dos clientes de El

A representacdo grafica, baseada no diagrama de caminhos permite estabelecer
graficamente as relagdes entre variaveis observadas (V1 - V10) e latentes (F1 - F2), e
ainda, entre as variaveis latentes de 1° ordem (F1 — F2) e a variavel latente de 2 ordem
(F10). A construcdo do diagrama de caminhos possibilita, por intermédio das setas
indicadoras das relacdes entre as variaveis, estabelecer a influéncia e interdependéncia

entre as mesmas, conforme indica a Figura 3.

LN P =PFAE E

LM HHARMEE

1 LH EL=RME E

LH L=A~ME E

LEC ~=RME E

LM P =PFAE |

LHHHARMEI

= LH EL=MEI

LH L=SRE |

LEDD=PFIE I

Figura 3 - Construto da Influéncia Ambiental - Diagrama de Caminhos

E1l

E10
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Com base no diagrama de caminhos as equagdes, representativas das relagdes indicadas

podem ser assim descritas:
V1= +1F1 +1El;
V2= +*F1 +1E2;
V3= +*F1 +1E3;
V4= +*F1 + 1E4;
V5= +*F1 + 1ES;
V6= +1F2 + 1E6;
V7= +*F2 + 1E7,
V8= +*F2 + 1Eg;
V9= +*F2 + 1E9;
V10= +*F2 + 1E10;
F1 = +*F10 + 1DI;
F2= +*F10 + 1D2;

Na avaliagdo dos indices ajustamento do construto da influéncia ambiental, verifica-se um
indice relativo de ajustamento nos critérios adotados pelo EQS 6.0 para essa avaliagdo, no
entanto a verificacao de melhores indices poderia ser ainda alcangada com reespecificagdes
e com o desenvolvimento de modelos rivais. Os principais indices de ajustamento se

apresentam da seguinte forma:
CHI-SQUARE = 210.009
DEGREES OF FREEDOM = 32
PROBABILITY VALUE FOR THE CHI-SQUARE STATISTIC IS
BENTLER-BONETT NORMED FIT INDEX = .821
BENTLER-BONETT NON-NORMED FIT INDEX = .778
COMPARATIVE FIT INDEX (CFI) =  .842
MCDONALD (MFI) FIT INDEX = .333
LISREL GFI FIT INDEX = .624
LISREL AGFI FIT INDEX =.353
ROOT MEAN-SQUARE RESIDUAL (RMR)=.031
ROOT MEAN-SQUARE ERROR OF APPROXIMATION (RMSEA) = .264
90% CONFIDENCE INTERVAL OF RMSEA ( 229, .296)

.00000

As cargas fatoriais, associadas aos t-values, indicam a relacdo de expressdo da variavel
latente pelas variaveis observaveis, verificando-se a apresenta¢do de cargas significativas
em relagdo aos fatores que objetivam exprimir, retratando a validade convergente do
modelo de mensura¢do, conforme indica o Quadro 2.

Quadro 2 - Cargas Fatoriais Padronizadas (¢-value) do Construto da Influéncia Ambiental

F1 F2
VARIAVEIS |carga fatorial carga fatorial
. t-value . t-value
padronizada padronizada
V1 0,50895887| 19,2625662
V2 0,96036527| 26,6838249
V3 0,95416712| 24,8978463
V4 0,94663815| 24,0364206
V5 0,92276128| 24,645973
V6 0,93199988| 27,9917793
V7 0,92710402| 28,4731751
V8 0,92115805| 21,6983749
V9 0,79463667| 18,6378221
V10 0,86221701| 25,4596351
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A representacdo do diagrama de caminhos, ap6s a execucao da programacao estabelecida
para as equagdes indica os indices calculados, conforme indica a Figura 4.

Figura 4 - Construto da Influéncia Ambiental
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LM =]
ri=0.72
0.31
LMHHAamMEBE e E——
r¥=0.30
.50
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R¥=0.74
0.7E
LHL3EME e ———— B
R¥=0.42
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Construto da Capacidade de Adaptacdo da Configuracdao de Economia da informacao

Esse modelo de 2° ordem retrata a capacidade de adapta¢do da configuragdo de economia
da informagdo, baseada na estrutura, na estratégia e na cultura de EI, conforme representa

0 Quadro 3.

Quadro 3 - Varidveis do Construto da Capacidade de Adaptacdo da Configuracao de EI

Variavel Variavel
Latente — Latente — Variaveis . - oo
Modelo de | Modelo de 1°. | Observaveis Cod. Descrigdo das Variaveis
2". Ordem Ordem
Indhestu V11 |Quantidade de divisdes hierarquicas
Indtestu V12 | Quantidade de divisoes de atividades e tarefas
F3 Inluestu V13 | Localizagdo da unidade de EI
Estrutura Infnestu V14 | Grau de formalizagdo das normas e procedimentos
Inpdestu V15 | Posicionamento do processo decisorio
Inspestu V16 | Grau de separagdo entre plancjamento e execugido
Fil . Infpesta V17 | Grau de formalizagdo no processo estratégico de EI
dC:pamdade Infcesta V18 | Forma de controle no planejamento estratégico de EI
Adaptagio F4 o Inpcesta V19 Pos%c%onamento em relacdo aos competidorgs
da Estratégia Inpaesta V20 | Posicionamento em relagdo a dindmica ambiental
Configuracd Infdesta V21 |Forma de desenvolvimento das estratégias
o de EI Inroesta V22 | Relagdo com a estratégia organizacional
Incecult V23 | Grau de conhecimento especifico sobre EI
Incgcult V24 | Desenvolvimento das capacidades gerenciais
F5 Intrcult V25 | Grau de tolerancia ao risco e inovagoes
Cultura Intecult V26 | Grau desenvolvimento de trabalho em equipe
Ineccult V27 | Enfase gerencial em resultados e processos
Inplcult V28 | Posicionamento da lideranca
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A representacdo grafica, baseada no diagrama de caminhos permite estabelecer
graficamente as relacdes entre variaveis observadas (V11 - V28) e latentes (F3 - F4 - F5), e
ainda, entre as variaveis latentes de 1* ordem (F3 - F4 - F5) ¢ a variavel latente de 2 ordem
(F11),. A construcdo do diagrama de caminhos possibilita, por intermédio das setas
indicadoras das relacdes entre as varidveis, estabelecer a influéncia e interdependéncia

entre as mesmas, conforme indica a Figura 5.

LNDHE=TU

LNDTE=TU

LNLUE=TU

LNFRNE=TU

LEFODESTU

LN=FE=TU

LNFFEZ=TA

LNFCESTA

LNFCESTA

LNFAEZTA

LHFDESTA

LNCECULT

LNCECULT
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Figura 5 - Construto da Capacidade de Adaptagdo da Configuragdo de EI - Diagrama de Caminhos
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Com base no diagrama de caminhos as equagdes, representativas das relacdes indicadas

podem ser assim descritas:

V11 = +1F3 +1El11;
V12 = +*F3 + 1E12;
V13 = +*F3 + 1E13;
V14 = +*F3 + 1E14;
V15= +*F3 + 1E15;
V16 = + *F3 + 1E16;
V17= +1F4 + 1E17,
VI8 = +*F4 + 1E18;
V19 = +*F4 + 1E19;
V20 = + *F4 + 1E20;
V21 = +*F4 + 1E21;
V22 = + *F4 + 1E22;
V23 = +1F5 + 1E23;
V24 = +*F5 + 1E24;
V25 = +*F5 + 1E25;
V26 = + *F5 + 1E26;
V27 = +*F5 + 1E27;
V28 = + *F5 + 1E28;
F3= +*F11 + 1D3;

F4= +*F11 + 1D4;

F5= +*F11 + 1DS;
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Na avaliagdo dos indices ajustamento do construto da capacidade de adaptacdo da
configuracdo de EI, verificam-se indices pouco adequados de ajustamento nos critérios
adotados pelo EQS 6.0 para essa avaliagdo, sendo que os principais indices de ajustamento
se apresentam da seguinte forma:

CHI-SQUARE =  415.499

DEGREES OF FREEDOM = 131

PROBABILITY VALUE FOR THE CHI-SQUARE STATISTIC IS
BENTLER-BONETT NORMED FIT INDEX =  .788
BENTLER-BONETT NON-NORMED FIT INDEX= .816
COMPARATIVE FIT INDEX (CFI) 843

MCDONALD (MFI) FIT INDEX 173

LISREL GFI FIT INDEX 652
LISREL AGFI FIT INDEX 545
ROOT MEAN-SQUARE RESIDUAL (RMR)
STANDARDIZED RMR 059
ROOT MEAN-SQUARE ERROR OF APPROXIMATION (RMSEA) =
90% CONFIDENCE INTERVAL OF RMSEA ( .146,  .181)

.00000

.019

165

As cargas fatoriais, associadas aos t-values, indicam a relagdo de expressao da variavel
latente pelas variaveis observaveis, verificando-se a apresentagdo de cargas significativas
em relagdo aos fatores que objetivam exprimir, retratando a validade convergente do
modelo de mensura¢do, conforme indica o Quadro 4.

Quadro 4 - Cargas Fatoriais Padronizadas (¢-value) do Construto da Capacidade de Adaptagdo da

Configuragdo de EI
F3 F4 F5
; carga carga carga
Ra fato?ial t-value fatosr;ial t-value fato?ial t-value
padronizada padronizada padronizada
V11 0,9187996|33,7013927
V12 0,80153993 27,482999
V13 0,8570781|25,4162428
V14 0,87099302 19,33039
V15 0,78364529 16,590212
V16 0,85251897/19,8112013
V17 0,82218572/19,0115335
V18 0,86360006/ 19,554351
V19 0,8935539823,2943038
V20 0,85666017/18,1987035
V21 0,89121651/23,7198509
V22 0,87402389 17,4036567
V23 0,92528989 23,89103
V24 0,90911285/20,8563252
V25 0,91866925/19,6963663
V26 0,90218388/27,6281717
V27 0,95495783| 15,8846657
V28 0,8593145926,7337266
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A representacdo do diagrama de caminhos, ap6s a execucao da programacao estabelecida
para as equagdes indica os indices calculados, conforme indica a Figura 6.
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Figura 6 - Construto da Capacidade de Adaptacdo da Configuragao de EI
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Construto da Flexibilidade no Processo de EI

Esse modelo de 2 ordem retrata a flexibilidade no processo de economia da informagao,
baseada na influéncia da flexibilidade nos sub-processos de planejamento, coleta, analise e
disseminagdo de informagdes, conforme representa o Quadro 5.

Quadro 5 - Variaveis do Construto da Flexibilidade no Processo de EI

Variavel |Variavel Variavei | Cod. | Descricao das Variaveis
Latente — | Latente — s
Modelo | Modelo de 1°. | Observa
de 2°. Ordem veis
Ordem
F12 F6 Indoplan | V29 |Diversidade dos objetivos
Flexibilida | Flexibilidade |Ingiplan |V30 | Grau de inovagdo no processo de planejamento
de no no Intmplan | V31 | Tipo de mudancgas no planejamento
Processo | Planejamento [|nyiplan [V32 |Velocidade de implementagdo das mudancas
Intaplan | V33 | Tipo de aprendizado no processo de planejamento
Infpplan | V34 | Grau de formalizagdo no processo de planejamento
Intcplan | V35 |Tipos de controles estabelecidos para o
planejamento
Inpcplan | V36 | Participagédo dos colabor. no planejamento de El
Incgplan | V37 | Eficacia da comunicagdo no planejamento
F7 Indfcolt | V38 |Grau de diversidade das fontes
Flexibilidade |Inafcolt |V39 |Grau de alternancia no uso de fontes
na Ingicolt |V40 |Grau de inovagado no processo de coleta
Coleta Intmcolt | V41 | Tipo de mudanca observado na coleta
Invicolt | V42 |Velocidade de implementagcdo das mudangas
Intacolt |V43 |Tipo de aprendizado observado
Infpcolt | V44 | Grau de formalizagao no processo de coleta
Intccolt | V45 |Tipo de controle observado na coleta
Ingrcolt | V46 | Grau de utilizagédo de redes de El na coleta
Ingtcolt | V47 | Grau de utilizagdo de tecnologias na coleta
F8 Indfanal |V48 | Grau de diversidade das técnicas de analise
Flexibilidade |Inafanal |V49 |Grau alternancia no uso de técnicas de andlise
na Analise Ingianal |[V50 |Grau de inovacdo no processo de analise
Intmanal | V51 | Tipo de mudanga observado
Invianal |V52 |Velocidade de implementagdo das mudangas
Intaanal |V53 |Tipo de aprendizado observado
Infpanal | V54 |Grau de formalizacdo no processo de analise
Intcanal |V55 |Tipo de controle observado
Ingranal | V56 |Grau de utilizagdo de redes de El
Ingtanal | V57 | Grau de utilizagdo de tecnologias na coleta
F9 Indfdiss | V58 | Grau de diversidade dos meios de disseminagao
Flexibilidade |Inafdiss |V59 |Grau de alternancia no uso de meios de
na disseminagao
Disseminagao |Ingidiss |V60 |Grau de inovagdo no processo de disseminagédo
Intmdiss | V61 | Tipo de mudancga observado
Invidiss | V62 |Velocidade de implementagcdo das mudangas
Intadiss | V63 | Tipo de aprendizado observado
Infpdiss | V64 | Grau de formalizagdo no processo de disseminagao
Intcdiss | V65 | Tipo de controle observado
Ingrdiss | V66 |Grau de utilizagdo de redes de El
Ingtdiss | V67 | Grau de utilizagdo de tecnologias na disseminagao
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A representacdo grafica, baseada no diagrama de caminhos permite estabelecer
graficamente as relagdes entre varidveis observadas (V29 - V67) e latentes (F6 - F7 - FS8 -
F9), e ainda, entre as variaveis latentes de 1* ordem ((F6 - F7 - F8 - F9) e a varidvel latente
de 2% ordem (F12). A construg¢do do diagrama de caminhos possibilita, por intermédio das
setas indicadoras das relacdes entre as variaveis, estabelecer a influéncia e
interdependéncia entre as mesmas, conforme indica a Figura 7.

Com base no diagrama de caminhos as equagdes, representativas das relagdes indicadas
podem ser assim descritas:

V29 = + 1F6 + 1E29; V48 = + 1F8 + 1EA48;

V30 = +*F6 + 1E30; V49 = +*F8 + 1E49;
V31 = +*F6 +1E31; V50 = +*F8 + 1E50;
V32 = +*F6 + 1E32; V51 = +*F8 + 1E5T1;
V33 = +*F6 + 1E33; V52 = +*F8 + 1E52;
V34 = +*F6 + 1E34; V53 = +*F8 + 1E53;
V35 = +*F6 + 1E35; V54 = +*F8 + 1E54;
V36 = +*F6 + 1E36; V55 = +*F8 + 1ES55;
V37 = +*F6 + 1E37; V56 = + *F8 + 1E56;
V38 = +1F7 + 1E38; V57 = +*F8 + 1E57;
V39 = +*F7 + 1E39; V58 = + 1F9 + 1ES8;
V40 = +*F7 + 1E40; V59 = +*F9 + 1E59;
V41 = +*F7 + 1E41; V60 = +*F9 + 1E60;
V42 = +*F7 + 1E42; V61 = +*F9 + 1E6T1;
V43 = +*F7 + 1EA43; V62 = +*F9 + 1E62;
V44 = +*F7 + 1E44; V63 = +*F9 + 1E63;
V45 = +*F7 + 1EA45; V64 = +*F9 + 1E64;
V46 = +*F7 + 1E46; V65 = +*F9 + 1EGS;
V47 = +*F7 + 1EA47; V66 = + *F9 + 1E66;
V48 = + 1F8 + 1EA48; V67 = +*F9 + 1E67;

F6 = +*F12 + 1D6;
F7 = +*F12 +1D7,;
F8= +*F12 + 1D8;
FO= +*F12 +1D9;
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Figura 7 - Construto da Flexibilidade no Processo de EI - Diagrama de Caminhos

Na avaliacdo dos indices ajustamento do construto da capacidade de adaptacdo da
configuragdo de EI, verificam-se indices pouco adequados de ajustamento nos critérios
adotados pelo EQS 6.0 para essa avaliacdo, sendo que os principais indices de ajustamento

se apresentam da seguinte forma:
CHI-SQUARE = 4433.151
DEGREES OF FREEDOM = 697
PROBABILITY VALUE FOR THE CHI-SQUARE STATISTICIS  .00000
BENTLER-BONETT NORMED FIT INDEX = 454
BENTLER-BONETT NON-NORMED FIT INDEX = 462

COMPARATIVE FIT INDEX (CFI) = 4%

MCDONALD (MFI) FIT INDEX = .000

LISREL GFI FIT INDEX = 207

LISREL AGFI FIT INDEX = 113

ROOT MEAN-SQUARE RESIDUAL (RMR) = .030

STANDARDIZED RMR = .100

ROOT MEAN-SQUARE ERROR OF APPROXIMATION (RMSEA) = 259

90% CONFIDENCE INTERVAL OF RMSEA ( 250, .264)
As cargas fatoriais, associadas aos t-values, indicam a relacdo de expressdo da variavel
latente pelas variaveis observaveis, verificando-se a apresentagdo de cargas significativas
em relacdo aos fatores que objetivam exprimir, retratando a validade convergente do
modelo de mensuracao, conforme indica o Quadro 6.
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Quadro 6 - Cargas Fatoriais Padronizadas (¢-value) do Construto da Flexibilidade no Processo de Economia

da informacéo

VARIAVEIS

F6

F7

F8

F9

carga fatorial
padronizada

t-value

carga fatorial
padronizada

t-value

carga fatorial
padronizada

t-value

carga fatorial
padronizada

t-value

V29

0,72877531

26,2333635

V30

0,80424956

23,5925394

V31

0,88326267

19,7990961

V32

0,86459247

32,0575109

V33

0,89957694

16,3405698

V34

0,9465156

17,1948255

V35

0,9125321

19,5417889

V36

0,91346929

21,7002536

V37

0,8751329

21,6843721

V38

0,79836478

26,2405299

V39

0,80304039

24,1826082

V40

0,87885786

20,3454885

V41

0,87157226

26,5396578

V42

0,91117405

18,6167952

V43

0,89791339

16,9709286

V44

0,85457757

18,8439523

V45

0,8232078

19,1048268

V46

0,79219348

23,7494449

V47

0,84924597

29,4035413

V48

0,93832018

24,8538963

V49

0,8037586

24,1040872

V50

0,92076876

23,7363493

V51

0,85212816

25,9014586

V52

0,91819268

20,4272742

V53

0,91881958

18,3958746

V54

0,86406931

24,8237898

V55

0,78667859

18,8325268

V56

0,78438696

14,6845489

V57

0,84190387

29,6811873

V58

0,7720346

26,2662616

V59

0,71434034

33,4871263

V60

0,90113229

22,2397679

V61

0,79959978

22,2736765

V62

0,85625846

22,4222555

V63

0,924463

17,3339671

V64

0,84825594

17,0702403

V65

0,8587515

20,5145819

V66

0,84971159

16,7496819

V67

0,79724643

19,8490255

A representacdo do diagrama de caminhos, ap6s a execucao da programacao estabelecida
para as equagdes indica os indices calculados, conforme indica a Figura 8.
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Figura 8 - Construto da Flexibilidade do Processo de Economia da informagao

Construto da Flexibilidade no Processo de EI

Esse modelo de 3" ordem retrata a flexibilidade em economia da informagdo, baseada na
influéncia ambiental, na capacidade de adaptacdo da configuracio de EI e na da
flexibilidade no processo de economia da informag¢do, conforme representa o Quadro 7.
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Quadro 7 - Construto da Flexibilidade em Economia da informagao

Variavel Latente — Modelo | Variavel Latente — Modelo de 2°. | Varidvel Latente — Modelo de Variaveis Céd
de 3". Ordem Ordem 1°. Ordem Observaveis )
Inrqgambe V1
Inhhambe V2
Fl Ineiambe V3
Influéncia do Ambiente interno
Inlgambe V4
F10 Incaambe V5
Influéncia Ambiental Inrqambi Vo6
Inhhambi V7
F2 Ineiambi V8
Influéncia do Ambiente Externo -
Incambi V9
Inddambi V10
Indhestu \28!
Indtestu VI2
F3 Inluestu V13
Estrutura Infnestu Vi4
Inpdestu V15
Inspestu V16
Infpesta V17
Fl1 Infcesta V18
Capacidade de Adaptagdo da Fa . Inpeesta V19
Configuragio de EI Estratégia Inpaesta V20
Infdesta V21
Inroesta V22
Incecult V23
Incgcult V24
F5 Intrcult V25
Cultura Intecult V26
Ineccult V27
F13 Inplcult V28
Flexibilidade Indoplan V29
em EI Ingiplan V30
Intmplan V31
F6 Inviplan V32
Flexibilidade no Intaplan V33
Planejamento Infpplan V34
Intcplan V35
Inpcplan V36
Incgplan V37
Indfcolt V38
Inafcolt V39
Ingicolt V40
B Intmcolt V41
F12 Flexibilidade na Invicolt Va2
Flexibilidade no Processo Coleta Intacolt Va3
Infpcolt V44
Intccolt V45
Ingreolt V46
Ingtcolt v47
Indfanal V48
Inafanal V49
Ingianal V50
Intmanal V51
F12 Invianal V52
Flexibilidade na Analise Intaanal V53
Infpanal V54
Intcanal V55
Ingranal V56
Ingtanal V57
12 F9 Indfdiss V58
Flexibilidade no Processo Flexibilidade na Inafdiss V59
Disseminago Ingidiss V60
F13 lntrpdiss V6l
Flexibilidade Invidiss V62
em FI lntad{ss V63
Infpdiss V64
Intcdiss V65
Ingrdiss V66
Ingtdiss Ve7

1729



3° Congresso Internacional de Gestédo da Tecnologia e Sistemas de Informagéo

Com base no diagrama de caminhos as equagdes, representativas das relagdes indicadas

podem ser assim descritas:

V1= +*F1 +1El; V1l = +*F3 + 1El1;
V2= +*F1 +1E2; VI12= +*F3 + 1E12;
V3= +*F1 +1E3; V13 = +*F3 + 1E13;
V4= +*F1 + 1E4; V14= +*F3 + 1E14;
V5= +*F1 + 1ES; V15= +*F3 + 1EIS;
V6= +*F2 + 1E6; V16= +*F3 + 1E16;
V7= +*F2 + 1E7; V17= +*F4 + 1EI7,
V8= +*F2 + |ES; V18 = +*F4 + |EIS;
V9= +*F2 + 1E9; V19= +*F4 + 1E19;
V10= +*F2 + IE10; V20 = + *F4 + 1E20;

V21 = +*F4 + |E21;
V22 = +*F4 + 1E22;
V23 = +*F5 + 1E23;
V24 = +*F5 + 1E24;
V25 = +*F5 + 1E25;
V26 = + *F5 + 1E26;
V27 = +*F5 + 1E27,
V28 = + *F5 + |E28;

V29 =
V30 =
V3l =
V32 =
V33 =
V34 =
V35=
V36 =
V37=
V38 =
V39=
V40 =
V41 =
V42 =
V43 =
V44 =
V45 =
V46 =
V47 =
V48 =
V49 =
V50 =
V51 =
V52 =
V53 =
V54 =
V55 =
V56 =
V57 =
V58 =
V59 =
V60 =
V61l =
V62 =
V63 =
V64 =
V65 =
V66 =
V67 =

+ *F6
+ *F6
+ *F6
+ *F6
+ *F6
+ *F6
+ *F6
+ *F6
+ *F6
+ *F7
+ *F7
+ *F7
+ *F7
+ *F7
+ *F7
+ *F7
+ *F7
+ *F7
+ *F7
+ *F8
+ *F8
+ *F8
+ *F8
+ *F8
+ *F8
+ *F8
+ *F8
+ *F8
+ *F8
+ *F9
+ *F9
+ *F9
+ *F9
+ *F9
+ *F9
+ *F9
+ *F9
+ *F9
+ *F9

+ 1E29;
+ 1E30;
+ 1E31;
+ 1E32;
+ 1E33;
+ 1E34;
+ 1E35;
+ 1E36;
+ 1E37,
+ 1E38;
+ 1E39;
+ 1E40;
+ 1E41;
+ 1E42;
+ 1E43;
+ 1E44;
+ 1E45;
+ 1E46;
+ 1E47,
+ 1E48;
+ 1E49;
+ 1E50;
+ 1E51;
+ 1ES2;
+ 1ES3;
+ 1E54;
+ 1E55;
+ 1E56;
+ 1E57,
+ 1ESS;
+ 1E59;
+ 1E60;
+ 1E61;
+ 1E62;
+ 1E63;
+ 1E64;
+ 1E65;
+ 1E66;
+ 1E67,

F1= +*F10 + 1DI;
F2= +*F10 + 1D2;
F3= +*F11 +1D3;
F4= +*F11 + 1D4;
F5= +*F11 + 1D5;
F6 = +*F12 + 1D6;
F7= +*F12 + 1D7,
F8 = +*F12 + 1D§;
F9= +*F12 + 1D9;
F10= + *F13 +1DI0;
F11= +*F13 +1DI11I;
F12= +*F13 +1DI12;

A representacdo grafica, baseada no diagrama de caminhos permite estabelecer
graficamente as relagdes entre varidveis observadas (V1 - V67) e latentes de 1° ordem (F1 -
F9), e ainda, entre as variaveis latentes de 2* ordem (F10-F12) e a variavel latente de 3*

ordem (F13), conforme indica a Figura 9.
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Figura 9 - Construto da Flexibilidade em Economia da informacdo - Diagrama de Caminhos
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3. CONCLUSAO

O desenvolvimento de pesquisas cientificas sobre atividades de economia da informacao
no Brasil apresenta-se de forma embriondria, no que diz respeito a sua aplicacdo no meio
empresarial, representando a realidade da implementacdo da atividade no Pais. Os estudos
sobre flexibilidade em processos organizacionais, também manifestam sua recéncia em
relagdo ao desenvolvimento de modelos que possibilitem sua andlise como fendomeno
organizacional. A proposta desse estudo foi a de desenvolver uma base tedrico-empirica
que possibilite estabelecer referencial para o estudo da flexibilidade no processo de
economia da informagdo, bem como possibilitar sua aplicacdo em pesquisas em nivel
organizacional e em nivel de processos. Os resultados obtidos com a aplicagdo dessas
técnicas, possibilitaram o atingimento dos objetivos propostos nesse estudo, voltados para
descrever as caracteristicas de flexibilidade no estudo da economia da informagdo nas
organizagdes, bem como, verificar as diferencas existentes entre essas caracteristicas;
determinar, verificar e avaliar como se apresentam as caracteristicas de flexibilidade no
processo nos sub-processos de economia da informagao nas organizacoes.

As conclusdes obtidas a partir do survey realizado com especialistas em economia da
informacao, referem-se aos objetivos da pesquisa, ao modelo tedrico estabelecido e a
aplicacdo das técnicas de pesquisa. Quanto as recomendagdes, essas foram estabelecidas
visando proporcionar, a partir do conhecimento e experiéncia gerados por esse estudo,
indicagdes para sua aplicagdo no processo de economia da informagdo nas organizagdes,
bem como em aplicagdes cientificas e outras pesquisas que possam ser realizadas a
respeito do tema. A problematizacdo desse estudo consistiu em esquadrinhar o
processo de economia da informacao nas organizagdes, composto pelos sub-processos de
planejamento, coleta, andlise e disseminacdo de informacdes que subsidiem a tomada de
decisdes estratégicas em face das influéncias e da dindmica ambiental, como forma de
verificar como este se apresenta em relacdo as caracteristicas de flexibilidade abordadas
para elaboracdo das dimensdes que o influenciam.

Os objetivos aqui propostos, tencionam tornar o mais abrangente possivel a abordagem
dessa problemadtica, visando estabelecer as bases cientificas para esse estudo, bem como
contribuir em termos de base empirica para outros trabalhos cientificos subseqiientes.
Dessa forma, a aplicagdo de metodologias de pesquisa e as técnicas estatisticas aqui
empregadas e o marco teodrico estabelecido, possibilitaram o atingimento dos objetivos, no
que se refere a descrever as caracteristicas de flexibilidade no estudo da economia da
informacdo nas organizacdes, bem como verificar as diferengas existentes entre essas
caracteristicas; determinar, verificar e avaliar como se apresentam as caracteristicas de
flexibilidade no processo e sub-processos de economia da informag¢ao nas organizagoes.

A abordagem dos objetivos de descri¢ao e de verificagdo das diferengas existentes entre as
caracteristicas de flexibilidade no estudo da economia da informa¢do nas organizagdes,
envolveu, além da dimensao da flexibilidade no processo de EI, as dimensdes da influéncia
ambiental e da capacidade de adaptagdo configuracdo de EI nas organizagdes. Nesse
sentido, ao perceber as diferentes caracteristicas de flexibilidade no processo propriamente
dito, pode-se verificar as caracteristicas do ambiente onde a atividade de desenvolve-se,
bem como a configuragio organizacional onde o processo efetiva-se.

Ao expor a possibilidade de aplicagdo da modelagem de equagdes estruturais para o estudo
da flexibilidade em economia da informagdo, com base nos dados coletados na realizagao
dessa pesquisa, observam-se alguns aspectos importantes para a definicdo de outros
estudos referentes ao mesmo tema:

o A quantidade amostral influencia sobremaneira no estabelecimento dos modelos,
uma vez que os indices apresentados poderiam ter performances mais significativas se as

1732



3° Congresso Internacional de Gestédo da Tecnologia e Sistemas de Informagéo

relacdes entre variaveis e casos se apresentam de maneira mais ampla, contemplando uma
relacdo de no minimo 5 casos para cada variavel;

o Os modelos de 3* ordem necessitam de recursos computacionais especificos para
executar os sistemas de equagdes dessa grandeza, envolvendo recursos graficos e de
programacao.

Os resultados obtidos, embora ndo atinjam em todos os seus aspectos, os objetivos em
relacdo as hipoteses, demonstram que aprofundamentos subseqiientes podem resultar em
experiéncias de sucesso, pois os modelos de mensuracdo apresentaram estabilidade em
relacdo aos desvios apresentados nas equacdes resultantes, bem como valores bem
proximos aos desejaveis para os indices de ajustamento, cargas fatoriais, t-values,
varidncias extraidas e confiabilidade, bem como nos demais aspectos necessarios a
aplicacdo da técnica.

Dessa forma, estudos subseqiientes sobre flexibilidade em economia da informagdo podem
extrair subsidios tedricos e praticos em relagdo a essa aplica¢do, como forma de embasar a
construgao de novos e diversos modelos sobre o estudo do tema.

Por outro lado, essa contribui¢do ndo se limita apenas ao estudo da flexibilidade no campo
da economia da informagdo, como seu foco de podendo ser estendido para outras areas dos
estudos organizacionais, tendo como referéncia o modelo aqui proposto. A abordagem
enfocada para a analise da flexibilidade em economia da informagdo baseada na
modelagem de equagdes estruturais se dispde a servir de referéncia para o desenvolvimento
do estudo do fendmeno de adaptacdo em relagdo a estruturas, estratégias e processos
organizacionais, em face da dindmica ambiental que se apresenta na sociedade
contemporanea.

A atividade de economia da informac¢do no Brasil, embora esteja em fase de franca
expansao com a adesdo de organizagdes tanto ligadas a atividades governamentais, como a
atividades ligadas a iniciativa privada, ainda se apresenta de forma embrionaria em relagao
a estudos e pesquisas cientificas voltadas para o desenvolvimento de conhecimentos e o
aperfeicoamento desse processo nas organizagoes.

A intencdo que justifica a realizacdo dessa pesquisa propde-se a estabelecer referencial
tedrico-empirico para ampliar as bases de conhecimento existente sobre o tema. A
possibilidade de contribuir para o desenvolvimento da atividade de EI e estar auxiliando o
aprimoramento da competitividade entre as organizagdes na busca por melhores
posicionamentos junto a seus mercados, elevando assim, de maneira direta ou indireta, a
qualidade de seus produtos e servicos, retratam a relevancia desse estudo no contexto
organizacional.
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