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Abstract

Most organizations respond to internal and external challenges with a varied de-
gree of effectiveness. One of their biggest challenges is the ability to identify and
respond appropriately to changes in their external environments. These changes
affect not only their technological choices, but also their internal structures and cul-
tures. Nowadays, some of the biggest challenges organizations face are related to
the question of how to design and build computational tools capable not only to
support the storage of information, but also to intervene in an active way in the or-
ganizational environment. In particular, it is observed that the publication of infor-
mation the Web offers is an unprecedented opportunity to learn about the external
environment of the organization. However, the acquisition of information relevant in
this context is a laborious task in the absence of support mechanisms. Accordingly,
search techniques and tools that enable the use of the enormous body of informa-
tion of interest organizations, available on the Web, support the practice of Compe-
titive Intelligence, proposing the construction of an environmental monitoring of
Web pages.
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Resumo

A maior parte das organizagdes responde a desafios internos e externos com um
grau variado de efetividade. Um dos seus maiores desafios € a capacidade de
identificar e responder adequadamente as mudancgas de seu ambiente externo.
Essas mudangas nao sé afetam suas escolhas tecnolégicas, mas também sua
estrutura interna e cultural. Hoje, alguns dos maiores desafios das organizagdes
estdo relacionados a questdo de como conceber e construir ferramentas compu-
tacionais capazes nao s6 de dar suporte ao armazenamento de informagao, mas
também de intervir de maneira ativa no ambiente organizacional. Em particular,
observa-se que a publicagcdo de informag¢des na Web oferece uma oportunidade
sem precedentes para a aprendizagem sobre o ambiente externo da organizagéao.
Entretanto, a aquisicdo de informacéao relevante neste contexto € uma tarefa tra-
balhosa na auséncia de mecanismos de suporte. Nesse sentido, pesquisa técni-
cas e ferramentas que possibilitam a utilizacdo do enorme acervo de informacdes
de interesse das organizagdes, disponiveis na Web, para subsidiar a pratica da
Inteligéncia Competitiva, propondo a construgcdo de um ambiente de monitora-
mento de paginas Web.

Keywords: Competitive Intelligence, Environmental Scanning
Introducao

Acompanhar a velocidade das mudancas em um mercado competitivo &
um fator critico de sucesso cada vez mais importante para as organizagoes. Estas
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mudancgas fazem com que as organizagdes sofram fortes influéncias do ambiente
externo, notadamente em seus processos de tomada de decisdes. Com a dispo-
nibilizacdo cada vez maior de informacdes na Web, o monitoramento do ambiente
externo via Internet tem ganhado crescente relevancia para a inteligéncia organi-
zacional.

Flexibilidade, agilidade, orientacdo para o mercado e estruturas leves de
operagao sao caracteristicas muitas vezes imprescindiveis para o sucesso e so-
brevivéncia das organizacdes. Nesse contexto, acompanhar a velocidade das
mudancas do mercado torna-se um fator estratégico para as empresas. A busca
pela identificagdo das mudangas do ambiente externo, com o objetivo de planejar
as intervengdes necessarias ao ambiente interno, € conhecida como Inteligéncia
Competitiva (IC).

Por ser uma importante fonte de informacdes estratégicas, a Web fomenta
uma evolugao tecnoldgica e, consequentemente, a criagdo de técnicas cada vez
mais sofisticadas de representagcdo e armazenamento da informacéo. Tal contex-
to demanda novas ferramentas de busca e recuperagdo de informagao. Diante
das atuais tecnologias disponiveis para Monitoramento Ambiental (MA), a de A-
gentes esta entre as mais promissoras por permitirem o tratamento da informagao
coletada no ambiente externo de forma auténoma.

Metodologia

Com o objetivo de evidenciar a importancia do problema abordado bem
como a originalidade da proposta, foi realizada uma busca por trabalhos cientifi-
cos relacionados ao tema proposto em diversas fontes de pesquisa. Os resulta-
dos consultados abordam a necessidade de se utilizar novas ferramentas de cole-
ta e suporte a IC pelas organizagbes assim como o aprimoramento das ferramen-
tas existentes.

Guimaraes (2006) enfatiza que “o ambiente externo é uma fonte de recur-
Sos e oportunidade de informagées, de onde as organizagdes extraem 0s insumos
necessarios para interagir, provocando mudancgas e influéncias positivas nas o-
portunidades que surgem e amortecer e absorver as influéncias negativas ou a-
daptar-se a elas”. Ele realizou um estudo qualitativo sobre doze empresas de In-
formatica e Telecomunicagdes de Belo Horizonte envolvidas com MA nos proces-
sos de IC. Verificaram-se diversas divergéncias quanto as técnicas e ferramentas
empregadas para identificacdo das tendéncias de mercado. O autor observa que:
(i) a Internet evidencia-se como fonte primaria externa a organizagédo, motivando o
crescente uso de ferramentas de MA aplicadas ao processo de IC nesse ambien-
te, e (ii) apesar de muitas empresas ndo seguirem os preceitos de IC preconiza-
dos pela literatura, em algum momento elas implementam algumas das fases
desse processo.

Thomé (2006) identifica ferramentas de suporte para IC em uma empresa
de pesquisa agropecuaria. O produto Autonomy, da Autonomy Corporation®, é
apresentado como uma ferramenta de mercado que automatiza o processo de
sintese e tratamento de qualquer informacdo nao estruturada. Outra ferramenta
estudada é a Cortex Competitiva, da Cértex Intelligence?, que utiliza robds de

http://www.autonomy.com/
http://www.cortex-intelligence.com/html/solucoes/plataforma.html
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monitoracdo para buscas automaticas, permitindo a automacao de uma série de
atividades do processo de IC através de técnicas de Text Mining. O trabalho enfa-
tiza a IC como facilitadora da tomada de decisdo e propiciadora de diferencial
qualitativo em qualquer ramo do conhecimento.

Baseado nos resultados apresentados por Silva (2000), Lemos (2005) a-
presenta um modelo de multiagentes para suporte ao processo de IC, com o qual
busca liberar do usuario a tarefa de coleta de informagdes relevantes em sites
Web. O autor propde, mas n&do desenvolve uma arquitetura multiagentes de uma
ferramenta capaz de monitorar o conteudo das paginas Web e informar, a partir
de técnicas de analise textual, sobre alteracdes e relevancia dessas alteragoes.

Referencial tedrico
Inteligéncia Competitiva

Na moderna economia, o processo de IC passou a ser uma importante a-
bordagem para a sustentabilidade das organizagdes, auxiliando na caracterizagao
das influéncias de fatores relacionados ao seu ambiente externo (VALENTIM,
2003).

A necessidade das organizagdes de evitar surpresas e imprevistos confere
a IC uma posigéao privilegiada na nova economia como instrumento de suporte a
area estratégica da organizacéo. Esta importéncia se deve ao valor que a IC a-
grega, propiciando a organizagao a identificacdo de oportunidades e ameacgas do
mercado.

Segundo Valentin (2003, p 2), “IC é o processo que investiga o ambiente
onde a empresa esta inserida, com o proposito de descobrir oportunidades e re-
duzir os riscos, bem como diagnosticar o ambiente interno organizacional, visando
o estabelecimento de estratégias de agédo a curto, médio e longo prazo.”

Pode-se, entéo, dizer que ha consenso sobre o entendimento de que IC é
um processo fundamental a organizagédo. Além disso, sdo perceptiveis as neces-
sidades de informacao em diferentes niveis de complexidade da organizagao su-
pridas pela IC. Neste artigo, a IC é entendida como um processo continuo de co-
leta e tratamento de informacgdes oriundas do ambiente externo da organizagéo.

Monitoramento ambiental na Web

Com o passar dos anos, e com a crescente competitividade entre as orga-
nizagdes, os gestores passaram a requerer instrumentos computacionais capazes
de auxiliar na obtencgao da informacgédo do meio externo. Nesse contexto, gestores
valem-se dos dados externos em complemento aos dados gerados internamente.
Cabe a IC transformar a informagao bruta em conhecimento através de um esfor-
¢o sistematico por meio de captagao, analise e recuperagao de informagdes. Com
a implantacdo de sistemas de monitoramento ambiental nas organizagdes, elas
podem ter maior poder de decisdo nas suas areas estratégicas.

Conceitualmente, Braga (1998) vé o processo de monitoramento ambiental
(MA) como a identificacdo, o acompanhamento e a analise dos sinais de alerta
coletados. Para que a coleta desses sinais possa ter relevancia para a organiza-
¢ao, os mesmos precisam ser selecionados cuidadosamente dentro de uma di-
versidade de informacdes coletadas para posterior detalhamento quanto as ten-
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déncias e eventos emergentes. Em seus estudos, Bright (apud BRAGA, 1998)
estabelece quatro atividades para o desenvolvimento de um processo de MA em
uma organizacgao: (i) buscar, nos sinais coletados, algumas informag¢des sobre
inovagodes tecnoldgicas emergentes, (i) avaliar se as tendéncias dos sinais cole-
tados séo veridicas e possuem uma continuidade futura, (iii) avaliar os parametros
e decisbes que deverao ser seguidos com o objetivo de avaliar o direcionamento
e a velocidade da tecnologia e os seus efeitos empregados e (iv) apresentar as
informacdes coletadas em tempo habil, propiciando um maior poder de decisao
por parte da area de planejamento estratégico.

Segundo Guimaraes (2006), o ambiente externo possui niveis contrastan-
tes de complexidade e de organizagdo das informacgdes, reforcando o grau de
incerteza dessas informagdes e a necessidade do monitoramento do ambiente
externo. A Web passa a ser, pelos motivos ja discutidos, fonte de informagao e
base para o processo de IC. O resultado da analise e interpretacdo dos dados
coletados passa a ser aplicado nas atividades cotidianas da organizagao, permi-
tindo maior competitividade perante a concorréncia e inser¢cdo no mercado globa-
lizado.

Tecnologia de Agentes

O uso de agentes tem sido bastante explorado pela comunidade de Inteli-
géncia Artificial. Segundo Russell e Norvig (2004), um agente é “uma entidade
que possui a capacidade de perceber um ambiente por meio de sensores e agir
nesse ambiente por meio de atuadores”.

As inumeras definigdes encontradas na literatura para agentes podem ser
sintetizadas da seguinte forma (REZENDE, 2003): agente € uma entidade, real ou
virtual, (i) capaz de agir num ambiente, (/i) capaz de se comunicar com outros a-
gentes, (iij) movida por um conjunto de inclinagcdes (sejam objetivos individuais a
atingir ou uma funcéo de satisfagdo a otimizar), (iv) que possui recursos proprios,
(v) capaz de perceber seu ambiente (de modo limitado), (vi) que dispde (eventu-
almente) de uma representacédo parcial deste ambiente, (vii) que possui compe-
téncia e oferece servicos, (viii) que pode eventualmente se reproduzir e (ix) cujo
comportamento tende a atingir seus objetivos utilizando as competéncias e os
recursos que dispde e levando em conta os resultados de suas fungdes de per-
cepgao e comunicagao, bem como suas representagoes internas.

No ambito da IC, a tecnologia de agentes promete automatizar e dar agili-
dade a coleta de informagdes por meio da analise de dados que alimentardo Data
Marts® e Data Warehouses que, por sua vez, constituem uma fonte de informa-
¢bdes para auxilio na tomada de decisao.

Modelo proposto

Um dos objetivos do modelo de monitoramento proposto € permitir que o
pesquisador tenha uma maior facilidade na coleta das variaveis que serao utiliza-
das no monitoramento. Esta maior independéncia por parte do usuario permitiu
avaliar as reais necessidades na escolha dos parametros a serem utilizados e um

* Data Mart (armazém de dados) € subconjunto de dados de um DW (armazém de dados). Ge-

ralmente sao dados referentes a um assunto em especial (ex: Vendas, Stock, Controladoria)
que focalizam uma ou mais areas especificas.
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maior conhecimento da arquitetura e do modo de funcionamento dos sites. A re-
presentacao operacional do modelo proposto inclui as seguintes etapas (Fig. 1):

e Em Conhecimento, as informacgdes passam por um processo de validagao,
com foco naquilo que se deseja obter. As informagdes obtidas sdo confron-
tadas com o que se busca e sua importancia frente aos referenciais estraté-
gicos é aferida.

e Em Inteligéncia, gestores aplicam ao conhecimento gerado suas habilidades,
suas competéncias no negocio e sua vivéncia na organizagao para identifi-
car dire¢des estratégicas, tais como: (i) novos projetos, (ii) acordos de coo-
peracao, (iii) transferéncia de tecnologia e (iv) agdes e reagbes da concor-
réncia.

e Em Deciséo, analistas de inteligéncia, juntamente com gestores, avaliam os
resultados obtidos em relacédo as estratégicas adotadas, buscando extrair os
insumos para a tomada de deciséao.

e Em Resultado, verifica-se o grau de acerto das decisées tomadas com base
nas dire¢cdes escolhidas e corrigem-se rumos. Essa etapa dara indicadores
sobre todas as etapas anteriores e, se bem utilizada, proporcionara o apri-
moramento da tomada de decisbes na organizagao.

Web

‘selega"o

Fontes

‘Coleta

Dados

‘Compilaga"o

Informacao

‘Ana’lise

Conhecimento

‘Validaqéo

Inteligéncia

‘Aplicagéo

Decisao

‘A ¢ao

Resultado

W3EnvScan

Figura 1: Modelo de operacdes de MA

Um sistema, chamado W3EnvScan, baseado neste modelo, foi desenvolvi-
do buscando-se contemplar caracteristicas de portabilidade e de escalabilidade. A
Figura 2 representa os componentes ambientais do W3EnvScan. O sistema reali-
za 0 monitoramento de paginas Web previamente cadastradas e de interesse da
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organizacgao. Essas informagdes serdo armazenadas em um banco de dados que
podera ser acessado para a recuperacao de informacdes de interesse do analista
de inteligéncia.

Internet

Intranet

)
)
T
=]
T
g

Firewaall

_-

W3EnvScan

Figura 2: Estrutura de coleta e monitoramento do W3EnvScan

A aplicagao é capaz de acessar as devidas paginas cadastradas em tempo
real e em periodos parametrizados para extrair os indicadores e gerar aviso de
falha caso ndo consiga executar este acesso. No momento do acesso, sao reali-
zadas verificagdes e geragao de informagdes das paginas monitoradas que, pos-
teriormente, podem ser utilizadas para analise e tomada de decisbes. A medida
que ocorram alteragdes nas paginas monitoras, os analistas de inteligéncia serao
acionados se tomaram as medidas cabiveis frente as novas mudangas.

Para a realizacao das verificagdes e geracao das informagdes das paginas
monitoradas, fez-se necessaria a implementagdo de um agente desenvolvido com
base na arquitetura proposta por Rezende (2003). Foram identificadas no modelo,
fungdes que correspondem aos seguintes componentes: interface com o usuario,
controlador e interface com o ambiente. As fungdes Manter servigco, Manter RSS,
Manter browser e Monitorar servigco possuem caracteristicas de componentes do
tipo Interface com o usuario. Um componente Controlador foi desenvolvido com a
fungdo Manter base de dados e uma componente Interface com o ambiente com
as fungdes Manter RSS e Monitorar servigo. Deve-se notar que a fungado Manter
RSS é mapeada em dois componentes (Interface com o ambiente e Interface com
0 usuario), assim como Monitorar servigo. Isto porque estas fungdes tanto adqui-
rem informagao do ambiente externo quanto apresentam os resultados aos analis-
tas de inteligéncia.

Limitacoes do protoétipo

O modelo se propde a monitorar paginas Web, ndo sendo implementadas
rotinas como a de envio de mensagens (e-mail, torpedos para celular — SMS) aos
gestores ou analista de inteligéncia quando da ocorréncia de falhas. Também nao
contempla dispositivos de seguranga de rede, tais como firewalls ou dispositivos
de deteccao de intrusos (IDS), os quais deverao ser disponibilizados pela organi-
zacao, sendo de sua responsabilidade os controles de acesso a sua rede.
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Exemplo de aplicacao realizada

Buscando estabelecer um foco no monitoramento, foi acompanhada a alte-
racao de pre¢o da matricula na pagina de uma academia.

Catalogagao do estudo

O processo inicia-se com o0 acesso do analista de inteligéncia ao protétipo
e a insercao das informagdes da pagina a ser monitorada através da opgao “man-
ter servigo”. O analista faz o cadastro do servico a ser monitorado de duas for-
mas: (i) pelo browser, conforme mostrado na Figura 3, quando seleciona uma das
paginas disponiveis nos canais cadastrados ou preenche a URL, na parte superi-
or do browser, ou (ii) pelo cadastro do servico, conforme mostrado na Figura 4,
onde preenche os campos do formulario com base nas informagdes desejadas.

No caso proposto, foi utilizada a segunda forma. Apds a apresentagao da
pagina no browser, o analista (i) seleciona o trecho que deseja acompanhar e (ii)
opta por “Monitora” ao clicar com o botéo direito na regiao selecionada. Apos se-
lecionar a opcdo de monitoramento, € apresentada uma tela de cadastro, onde
alguns dos campos ja estarao preenchidos, conforme mostrado na Figura 4.

Coleta e analise

Ao término da definigdo das informagdes iniciais necessarias ao monitora-
mento da pagina cadastrada, o analista de inteligéncia inicia o monitoramento a-
través da opgao de monitoramento de servigos, conforme mostrado na Figura 5. E
entdo apresentado um painel com a situagao do monitoramento das paginas pre-
viamente cadastradas.

O acompanhamento pelo analista é feito por meio de alertas visuais que
indicam o estado de normalidade ou o nivel de falha encontrado, de acordo com a
Figura 5. A cor verde significa que a pagina foi acessada, mas nao foi detectada
nenhuma mudanga, enquanto a vermelha indica que a pagina foi modificada. Ao
ocorrer alguma alteragao do texto selecionado, o estado do servigco € modificado
para critico. Para validar o resultado alcangado, a pagina é reapresentada com as
alteragdes encontradas, conforme mostrado na Figura 6.
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Conclusao e trabalhos futuros

Neste artigo, € apresentada uma ferramenta de monitoramento na Web ca-
paz de identificar mudangas no ambiente externo, permitindo que organizagoes
extraiam informagdes relevantes disponiveis na Web sobre o seu ambiente de
negocio.

A utilizacédo do servico RSS mostrou-se parcialmente eficaz. Se, por um la-
do, o RSS informa a ocorréncia de mudangas em uma pagina, por outro ndo es-
pecifica quais foram tais mudancgas. Ou seja, a partir da recuperagao de uma pa-
gina em que tenha ocorrido alguma modificagéo, € necessario um processamento
do coédigo HTML correspondente para identificar o local da mudanga e a captura
dos novos valores.

Devido a falta de padronizagdo no desenvolvimento das paginas em HTML,
o processamento do cdédigo HTML ainda precisa ser substancialmente melhorado
de forma a tratar objetos de tela mais complexos, como campos, textos animados
ou frames.

Na evolucao deste trabalho, pretende-se aprimorar o painel de controle
com a utilizagdo de objetos graficos que representem a agéo a ser desenvolvida e
tenha como propriedades os parametros associados. Por exemplo, um objeto de
alarme, além da representagao grafica correspondente, tera associadas proprie-
dades como URL, fag e variavel a ser monitorada. Os objetos de monitoramento
trardo na sua definigao o tipo de tratamento a ser dado as informagdes recupera-
das. Por exemplo, um analista de inteligéncia pode estar interessado em uma sé-
rie historica de um determinado indice. Assim, sera necessario um mecanismo de
persisténcia para registro da série e vinculagdo a um método de mineragao de
dados para a construgdo do modelo correspondente. Sao varias as possibilidades
de exploracao de informacédo por mineracdo de dados ou de texto, dependentes
do poder de recuperagao do protétipo, como no painel apresentado na Figura 7.
Ela refere-se a uma configuragdo de monitoramento em que o analista de inteli-
géncia especificou como objetos de monitoramento uma série histérica das agdes
Petrobras ON e um alarme baseado na variacado do ddlar. O ponto de ativagao do
alarme é onde inicia a faixa vermelha. No caso da série histoérica, o analista pode-
ra acionar a analise e construir um modelo preditivo baseado na evolucdo das
acdes Petrobras ON ao longo do tempo.
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Figura 7: Exemplo de Objetos de Monitoramento
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Ao acionar a analise, deverao ser introduzidos, em outra tela, os parame-
tros proprios do algoritmo de geragao do modelo. A partir dai, o analista passa a
interagir com os algoritmos de mineragao de dados, no caso em questao, com um
modelo de geragao de séries historicas.

Foram identificados trés niveis de informacéo oriunda de um sistema de IC
a partir da Web: (i) a simples informagdo de mudanga de conteudo em uma pagi-
na, (ii) o resultado do tratamento de informagdo que mudou em uma pagina e (jii)
o resultado do tratamento de informacédo conexa que mudou em mais de uma pa-
gina. Dentro desta categorizagao, é necessario aprofundar na obteng¢ao de infor-
macgoes de segundo e terceiro niveis.

De modo geral, observou-se que o monitoramento da Web é uma alternati-
va interessante para deteccdo de mudangas do ambiente externo das organiza-
¢bes, necessitando, entretanto, ser significativamente aperfeicoada. A Web Se-
mantica € um exemplo de evolugéo tecnoldgica que abre perspectivas para um
melhor aproveitamento deste arcabouco de informagdes por permitir uma padro-
nizagao na construgado das paginas e um tratamento mais focalizado da informa-
¢ao monitorada.
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Abstract

This rehearsal theoretical search to show that in the systemic thought the
abstraction and the logic are complementary and necessary elements for
construction of a single knowledge, whose interdependent parts, the abstraction
and the logic, produces an interaction to form a universal knowledge. And to base
that positioning, it was looked for in the philosophy, on the Hegel's approach of the
phenomenology of the spirit, the elements to discourse as the systemic thought
are structured in abstract and logical terms to build the synthesis of the universal
knowledge. And it ends that the form of systemic thinking it is a powerful tool to
understand the administration of information technology, under the context of the
abstract reality and of the logic, because his/her analytical dialectics allows the
construction of abstract models, representative of the observed reality.
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