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Information Technology — IT — is relevant to the efficiency of the organization since
it is aligned to business necessities. This research aims to discuss the possibility
of contribution while using IT in productive chain of strawberries in Pouso Alegre
region, which is the biggest producer of this fruit in the south of Minas Gerais
State, presenting 1650 specific producers according to research performed. This
study configures itself as exploratory one, qualitative approach, with an outlining
structured through a case study performed in this region. The sample for
observation and analysis was defined through selection of three producers
according to their availability. They were also characterized as small, medium and
big producers considering the cultivated area. Nonsystematic in locus observation
was applied as an instrument for the research during which notes were taken
regarding ways of production, the amount produced, packing, stocking and the
ways of commerce of the fruit, in accordance to each producer. Some documents
as laws, rules and regulations and boards were also used as complement to the
research. The results show that the small producer, who comes from family
farming and has few resources, does not make use of IT neither has the vision of
its utilization in a short or long term in productive chain of strawberries. The
medium and big ones already use it in the management of productive chain,
through production control systems and insumes but not yet with its adoption in
electronic commerce, despite having vision and envision strategies in its
utilization. It is possible to conclude that the possibility of contribution while using
Information Technology in answer to the demands of the market and the
producers of productive chain of strawberries is feasible, and has become factor of
competitive strategy in business.
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INTRODUCAO

A producdo de morangos € uma cultura que necessita de uma extensdo de terra
muito pequena em relagdo a outras produgdes agricolas, possuindo um papel importante
para a atividade agricola familiar, especialmente na regido do sul de Minas Gerais. A alta
perecibilidade dessa hortalica’, somada & sua distribuicdo pulverizada e falta de
homogeneidade, impde varios problemas a comercializacdo (FAULIN; AZEVEDO, 2003).

O advento da Internet, neste cenario, tornou-se um poderoso canal de comunicacao,
oportunizando novos modelos de comercializacdo. Entre esses, um dos mais consolidados
é a Intermediacdo de Negdcios, que objetiva aproximar compradores e vendedores. Essas
aproximacdes podem ser feitas, principalmente, entre empresas conhecidas como business-
to-business (B2B), modalidade conhecida também como Portais Verticais, na qual a
organizacdo cria um ambiente que atrai compradores e fornecedores de um segmento
especifico. Além disso, apresentam conteddos como guia de compras, diretorio de produtos
e fornecedores, noticias do segmento, artigos especificos, classificados, comunidade de
profissionais, entre outros. Este modelo também pode oferecer aos seus participantes
mecanismos avancados de compra e venda, tais como leildo convencional e reverso
(DORNELAS, 2008).

Os leildes se caracterizam pelo provimento de maior flexibilidade aos processos de
determinacéo de precos, fruto de negociacdo mais ampla entre compradores e vendedores,
resultam em alocacdo mais eficaz dos bens ofertados. A partir da segunda metade da
década de 1990, passaram a ser empregados, com grande sucesso, em atividades de
comércio eletronico B2C? e C2C3, na Internet. Este sucesso tem despertado o interesse da
sua utilizacdo em processos aquisitivos de organizagcfes e governos, sobretudo através do
instrumento de leil®es reversos, uma vez que nessa modalidade os compradores informam
0 preco maximo que admitem pagar por determinado bem ou servigo, e recebem lances
decrescentes de fornecedores interessados.

Segundo McAffe e McMillan (1987 apud MENEZES et al, 2007), um leildo é uma
instituicdo de mercado dotada de um conjunto explicito de regras que determinam a
alocacdo de recursos e pregos, a partir de lances feitos pelos seus participantes. A Teoria
dos LeilGes prové um modelo explicito de formacdo de precos, cuja principal caracteristica
é desobrigar o vendedor da tarefa de fixacdo do preco do bem, deixando que este seja
estabelecido pelo proprio mercado.

Para Turban et al (2004), a modalidade de leildes tem sido largamente utilizada em
atividades de comércio eletrénico na Internet, sobretudo nos mercados C2C e B2C. Tal
assercdo pode ser comprovada pelo volume crescente de transacOes efetuadas com os mais
variados bens e servicos, desde commodities, como nos casos de produtos agricolas, até
obras de arte, produtos eletrénicos e passagens aéreas.

Com regras simples e bem definidas, os leildes promovem maior flexibilidade a
tarefa de determinacdo de precos, na medida em que, até entdo, os precos eram fixos,
definidos unilateralmente pelo vendedor, ndo cabendo espaco para negociagdo entre as
partes, configurando uma situacdo do tipo “pegar ou largar”, em que os compradores se
viam impedidos de fazer contrapropostas.

! Hortalica é a planta herbacea da qual uma ou mais partes séo utilizadas como alimento na sua forma natural.
Séo classificadas como: verdura, quando utilizadas as partes verdes; legumes, quando utilizado o fruto ou a
semente, especialmente das leguminosas; e raizes, tubérculos e rizomas, quando sdo utilizadas as partes
subterraneas (ANVISA, 1978). Inclui-se na definigdo de hortalicas o milho verde e as frutas: melancia,
morango e meléo.

2 Comércio eletronico na forma de empresa-a-consumidor (business-to-consumer).

3 Comércio eletronico na forma de consumidor-a-consumidor (consumer-to-consumer).

003352



Cover / Capa | Authors / Autores | Topics / Areas | Papers / Trabalhos | Committees / Comités | Sponsors / Patrocinadores
Conference Overview / Panorama do Congresso

As transformac@es na agricultura foram tdo grandes que o entendimento do setor
como somente agricultura passou a ser insuficiente, porque as atividades, antes
desenvolvidas quase exclusivamente dentro das fazendas, passaram a ser efetuadas
predominantemente fora, tanto antes como depois da producgdo agropecuaria propriamente
dita e para que haja producdo agropecudria e o produto chegue ao consumidor, aparece um
complexo de atividades sociais, agrondmicas, zootécnicas, agroindustriais, industriais,
econémicas, administrativas, mercadoldgicas, logisticas e outras. Assim, a produgéo
agropecuaria deixou de ser proposito de agrénomos, de veterinarios, de agricultores e de
pecuaristas, para ocupar um contexto muito complexo e abrangente, que é o do
agronegocio (ARAUJO, 2010).

O homem do campo vive um momento de transicdo. Antigamente, a ideia da
tecnologia do campo era sinbnimo de desemprego. Maquinas no lugar de trabalhadores.
Hoje, sabe-se que tudo isso ndo passa de lenda rural. As tecnologias da informacao séo
uma grande aliada: economizam tempo e dinheiro quando aplicadas aos trabalhos na
lavoura e podem ser Uteis na administracdo e gerenciamento das fazendas. Com o avango
da internet no campo, os produtores despertaram para as tecnologias da informacéo,
ferramentas extremamente Uteis, segundo o Jornal Varginha Hoje (2011).

O uso da Tecnologia da Informacdo se efetiva pela interagdo feita por meio
eletronico, através da Internet, entre fornecedores e compradores, permitindo desta forma,
uma ampliagédo do universo de participantes e proporcionando uma maior transparéncia no
processo de venda do produto.

Mediante 0 exposto, o objetivo deste trabalho é discutir a contribuicdo da utilizacdo
da tecnologia da informacéo na cadeia produtiva do morango na regido de Pouso Alegre,
sul de Minas Gerais.

METODOLOGIA

O método empregado quanto a abordagem € a pesquisa qualitativa, pois busca
compreensdo dos fenbmenos pela sua descricdo e interpretacdo. A pesquisa exploratoria
objetiva o trabalho que visa proporcionar maior familiaridade com o tema e construir
hipoteses pesquisdveis para estudos posteriores. Por fim, o delineamento deste trabalho é
estruturado por meio de um estudo de caso, baseado em informacdes coletadas por
acessibilidade junto aos produtores de morango do sul de Minas Gerais.

Foi feito um levantamento para se determinar a quantidade de produtores do
municipio de Pouso Alegre e, a partir desse levantamento foram selecionados um
representante de cada uma das categorias considerando a area cultivada (pequeno, médio e
grande produtor), conforme a acessibilidade e a disponibilidade para participacdo neste
estudo.

Para definir a categoria do pequeno, médio e grande produtor, estabeleceu-se o
critério da area cultivada, o qual o pequeno produtor deve possuir area de até 1 hectare, 0
médio entre 1 e 6 e 0 grande produtor uma area acima de 6 hectares.

Foram realizadas pelo pesquisador observacGes assistematicas de campo, junto aos
movimentos de comercializagdo, em momentos que foram definidos pelos produtores
participantes, para o diagnostico da comercializacédo atual.

Essas observacOes centraram-se nos meios de producgédo, volume produzido,
embalagem, armazenamento e comercializacdo especificos de cada tipo de produtor.
Também, buscou-se informag6es acerca dos tributos referentes aos produtores rurais em
comparacao a pessoa juridica.
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Foi realizada uma tomada de notas de todos os fatos, informacdes e relatos
produzidos ao longo das observagdes. Também foram utilizados documentos como leis,
regulamentos, decretos, boletins e censos estatisticos, para complementar a pesquisa.

A partir da observacdo in loco das praticas de comercializacdo da fruta pelos
produtores, foram obtidos dados e informacgdes que fomentaram os relatorios de campo e,
num estagio seguinte, a discussdo do uso da Tecnologia da Informag&o no agronegdcio do
morango.

Foram realizadas quatro visitas aos locais de cultivo, producdo e armazenamento
para que se produzissem os dados necessarios de forma a alcancar os objetivos propostos
nesta pesquisa, os quais se referem, de maneira especifica a cadeia produtiva do morango e
de que forma a tecnologia da informacéo esta presente, ou ndo, nesse processo.

Como forma de corroborar os dados levantados, foi realizada uma visita a um
estabelecimento comercial varejista para afericdo dos tributos de compra praticados na
comercializagéo.

Os dados referentes a area cultivada, a producdo atingida e aos meios de
comercializacdo coletados, a partir das observac6es, foram inseridos em quadros e tabelas
e discutidos a fim de se levantar a amplitude da producdo, a area cultivada e os meios de
comercializa¢do junto aos participantes da amostra e as caracteristicas que incidem sobre
esse processo de cultivo e comércio.

A Tecnologia da Informacgdo nos negdcios

Segundo Laudon e Laudon (2007: 9), “por tecnologia da informacédo (T1), entenda-
se como todo software e todo hardware de que uma empresa necessita para atingir seus
objetivos organizacionais”; ou seja, 0s computadores e seus periféricos, a Internet como
sistema de comunicagdo, 0 sistema operacional e os sistemas de gestdo de dados e
informacdes envolvidos.

A utilizag8o de sistemas de informagdo adequados as necessidades e as finalidades
desejadas € condicdo béasica para a obtencdo do sucesso no uso dos recursos de TI. Para
isso, torna-se necessario que a aquisicdo desses recursos seja planejada e que o0s
proprietarios das empresas e 0s principais usuarios desses recursos tenham conhecimento
das mudancas de processos, bem como, das potencialidades e limitagdes das tecnologias e
das pessoas envolvidas. O modelo bem sucedido de adocdo de TI deveria incluir a
conscientizacdo, a identificagdo de aplicacbes de TI especificas e seus beneficios, o
comprometimento e a avaliagdo ap6s a tecnologia estar integrada aos seus negdcios por
parte dos gestores (SEBRAE/RN, 2009).

A Tl alterou 0 mundo dos negécios de forma irreversivel. Na atualidade, tanto sob a
perspectiva académica quanto a gestdo de qualquer empreendimento, é uma questdo de
grande relevancia, pois os fatores tecnoldgicos e as tendéncias sdo responsaveis por
continuas adaptacGes de postura estratégica empresarial. Ainda, abrange uma gama de
produtos de hardware e software capazes de coletar, armazenar, processar e acessar
nimeros e imagens, 0s quais sdo usados para controlar equipamentos e processos de
trabalho, além de conectar pessoas (SILVA et al, 2010).

Segundo Dornelas (2008: 60), “um modelo de negdcio basicamente descreve como
a empresa gerara receita e quais 0s custos de investimentos necessarios para tal”. Pela
facilidade de se criar um site na Internet, surgiram varios modelos de negécios, dentre eles
a intermediacéo de negocios.

Em linhas gerais, percebe-se que o impacto causado pelo uso da T1 tem beneficiado
as empresas e 0s negdcios, sendo que as principais vantagens apontadas sdo: eficiéncia e
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eficacia organizacional; vantagem competitiva; melhoria dos produtos e servigos; e
inovagdes nos negocios.

Neste complexo cenario, os sistemas de informacéo funcionam como o esqueleto de
sustentacdo da organizacdo ao passo que a Tecnologia da Informagdo na empresa global,
além de corresponder ao instrumento basico para tratar seu principal recurso - a
informacdo — possibilita também, a aplicacdo estratégica por trazer ganhos reais a
instituicao.

Apesar do reconhecimento de que a Tl pode contribuir de maneira eficaz para o
sucesso ou para a maior competitividade das organizacdes, ainda paira uma grande davida
acerca da existéncia de evidéncias de ganhos significativos de produtividade devido a
utilizacdo de T1 e o nivel de contribuicdo que elas oferecem aos resultados das empresas.

Para a maioria dos autores, entre eles Laudon e Laudon (2007), para que estes
resultados se concretizem € necessario que haja um ajuste entre as estratégias de negocio,
de TI e as estruturas internas da empresa, considerando que 0 seu posicionamento e sua
atuacdo no mercado, ndo € um evento isolado ou simples de ser obtido, mas um processo
dindmico e continuo ao longo do tempo.

Desta forma, pode-se afirmar que nenhuma aplicacdo de TI, considerada
isoladamente, por mais sofisticada que seja, pode manter uma vantagem competitiva. Esta
sO pode ser obtida pela capacidade da empresa em explorar a Tl de forma continua.

A crescente globalizacdo da economia é caracterizada por mudancas rapidas e
descontinuas em mercados, produtos, servicos, processos produtivos e tecnologias. Como
conseqiiéncia, as organizacOes sdo frequentemente pressionadas a adaptar seus ambientes
de negdcios as novas exigéncias da economia.

Nesse contexto, a inovacdo e a tecnologia convertem-se em fontes estratégicas
essenciais para vantagens competitivas sustentadas, auxiliando as empresas a superarem
esses cenarios complexos e incertos decorrentes da globalizacéo.

Vale lembrar, no entanto, que nada em tecnologia, assim como qualquer
investimento, oferece ganhos instantdneos. Todas as empresas que adotam novas
estratégias ou ferramentas na pratica ndo conseguem bons resultados imediatamente. E
preciso um tempo para que toda a estrutura e, principalmente, para as pessoas absorverem
as novas praticas e adotar os procedimentos corretos em cada etapa do negdcio.

Ou seja, deve-se considerar sempre um periodo de aprendizado apds a adocdo de
uma ferramenta de TI, para que tudo possa dar certo. Depois de fornecer treinamentos aos
funcionarios e colaboradores e do acumulo de aprendizados na préatica, os resultados da
integracdo se tornam tangiveis.

O agronegdcio na regido do Sul de Minas Gerais

Em 2010, o Produto Interno Bruto do agronegdcio de Minas Gerais bateu mais um
recorde, atingindo o valor de R$ 105,4 bilhdes. O crescimento foi de 16,2% em relag¢do ao
ano anterior, segundo dados da Secretaria Estadual de Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento (SEAPA, 2010).

Com relagdo ao mercado externo, o levantamento mais recente mostra que a receita
das exportacbes do agronegocio mineiro, nos Ultimos sete anos (2003 a 2009), quase
triplicou, com um aumento de US$ 2,0 bilhGes para US$ 5,6 bilhdes, garantindo para
Minas Gerais a quinta posi¢éo entre os estados exportadores brasileiros (SEAPA, 2010).

Esta mesma Secretaria complementa que: os produtos do agronegdcio mineiro
foram exportados em 2009 por 501 empresas, sendo 55,1% micro ou pequenas, 39,3% de
médio porte, e 5,6% de grande porte. Ao analisar os destinos das exporta¢des, 0 Panorama
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mostra que a Unido Européia recebeu 41,7% de tudo que foi exportado naquele ano pelo
agronegocio estadual, o que equivale a cifra de U$ 2,3 bilhdes.

Segundo estudo da Secretaria, em niveis regionais, a regido do sul de Minas
respondeu por 47,6% do valor exportado pelo agronegécio do estado. Essa lideranca é
garantida pela producéo de café. A receita em 2009 foi de US$ 2,9 bilhdes, segundo dados
do IBGE. A Tabela 1 demonstra a producgéo agricola do sul de Minas.

Tabela 1 — Sul de Minas Gerais — Safra 2011

Sul de Minas — Safra 2011

Area Producéao Participagéo (%) em
Produto ) % em relagéo a % em relacao relagdo a producéo
2 2010 ‘ a 2010 estadual

Café 453.556 -0,29 553.430 -17,82 33,16
Milho 235.066 -1,20 1'3040'70 -0,69 21,13
Batata 19.179 -2,74 528.451 -0,10 44,51
Cana de aglicar 60.039 -2,26 4'9386'30 -9,85 7,79
Feijao 57.194 -2,33 63.187 -1,94 10,53
Mandioca 4.196 -3,30 101.711 -3,53 12,97
Tomate de mesa 1.294 -3,43 68.107 -0,10 16,57
Banana 10.942 8,38 116.075 12,35 17,59
Arroz 7.575 -18,88 17.279 21,74 18,46
Soja 11.608 20,35 30.128 24.10 1,09
Morango* 1.599 - 76.614 - 93,05

Fonte: IBGE/LSP, abril de 2011. Elabora¢do: SPEA. *Dados de 2010

Como se observa na Tabela 1, pode-se destacar a importancia do morango no
cenario regional e estadual, pois detém 93% na participacdo estadual. Ja o café, que possui
maior valor agregado sendo o primeiro item de exportacdo do estado, representa 33% da
producdo estadual.

Pelo o0 exposto acima, pode-se concluir que o sul de Minas Gerais tem importancia
significativa no agronegdcio estadual e o cultivo do morango na regido participa quase que
na totalidade em relag&o a producéo estadual.

Segundo dados da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico de Minas
Gerais (SEDE, 2011), o Estado é a terceira economia do Pais. O Produto Interno Bruto
(PIB) representou 9,37% do conjunto de riquezas geradas pelo Brasil em 2008. Em 2010,
foi registrado um crescimento real médio de 10,9% do PIB mineiro, em relagdo a 2009,
superando em 3,4 pontos percentuais o resultado nacional de 7,5%, segundo dados do
IBGE.
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A Figura 1 apresenta o PIB de Minas Gerais por regiao.

Norte de Minas

2,1%
Jequitinhonha
Mucuri

11,3%

Tridngulo Mineiro

Centro-Oeste

de Minas )
7,8%

Zona da Mata

12,6%
Sul de Minas

Figura 1 - O PIB de Minas Gerais por Regido
Fonte: Fundagéo Jodo Pinheiro (2008)

Observa-se atraves da Figura 1 que a regido do sul de Minas Gerais estd abaixo
apenas da regido central com um PIB de 12,6%.

O Municipio de Pouso Alegre - MG

Pouso Alegre tem despontado como lider em varios indices de crescimento nos
altimos anos. Segundo informacdes da Prefeitura Municipal em seu portal na Internet, a
cidade foi a que mais cresceu em populacdo no Sul de Minas Gerais, sendo considerada a
primeira cidade média de Minas Gerais e a 10% do Brasil no ranking de desenvolvimento
econémico, com crescimento de 7,2%, correspondendo a quase o dobro do percentual
nacional (4%), sendo sua renda per capita de 17 mil e o PIB de 2 bilhdes (valores em
reais).

A Prefeitura Municipal de Pouso Alegre informa também no seu portal que as
fontes geradoras de recursos econdmicos do municipio sdo, principalmente: a
agropecudria, o comércio e a industria. Pouso Alegre possui empresas brasileiras e
multinacionais de grande porte, além de outras pequenas e médias industrias de diversos
segmentos. S&o aproximadamente 700 unidades industriais, 1.500 unidades agropecuérias
e mais de 4.500 unidades comerciais e de servigos, que garantem ao municipio a maior
arrecadacgao de ICMS do Sul de Minas Gerais (POUSO ALEGRE, 2011).

Foi 0 municipio que mais gerou empregos da regido sul de Minas Gerais em 2009.
Foram 20.044 admissBes. A média de criagdo de novas vagas na cidade é maior do que a
média estadual. Em Minas Gerais, a variacdo de emprego ficou em 2,65%, ja em Pouso
Alegre a taxa atingiu 5,29%. Nos ultimos seis anos, a economia do municipio cresceu
48,55% (POUSO ALEGRE, 2011)

Com localizagéo privilegiada, Pouso Alegre esta localizada no sul de Minas Gerais,
as margens da rodovia Ferndo Dias (BR 381), a 180 km da cidade de S&o Paulo, 373 km de
Belo Horizonte e a 391 km da cidade do Rio de Janeiro.
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Proximo das grandes capitais, e fazendo divisas com pdlos tecnoldgicos,
educacionais, industriais e turisticos, o0 municipio de Pouso Alegre tornou-se o maior
centro comercial e entroncamento rodoviario do Sul de Minas Gerais, compondo com
outras quarenta cidades um pdlo regional no extremo sul de Minas Gerais, contando a
regido com uma populacdo de 2,5 milhdes de habitantes, quatro Universidades Federais, 48
estabelecimentos de ensino superior, 15 unidades do Sesi, oito unidades do Senai, duas
unidades do Sest/Senat e o Instituto Federal de Tecnologia (POUSO ALEGRE, 2011).

Com a maior populacdo rural do sul de Minas Gerais (10 mil habitantes), o
municipio de Pouso Alegre é o maior produtor de morangos do estado, sendo a principal
fonte de renda para a grande parte da populacdo da regido, principalmente das classes
menos favorecidas.

O morango

O grande interesse pela cultura do morango deve-se a sua maior rentabilidade
(224%), quando comparada a outras culturas como o milho (72%) e a soja (2%),
independentemente da finalidade a que se destina, se para industria ou para 0 consumo in
natura. O morango € colhido do final do outono a meados da primavera e atinge cotacdes
elevadas pelo fato de, normalmente, ndo encontrar grandes concorréncias com outros
frutos nessa época (EPAMIG, 2009).

Para Alvarenga (2006), a classificacdo, a embalagem e a rotulagem séo etapas da
pos-colheita extremamente importantes para a manutencdo da qualidade e a apresentacdo
dos produtos, principalmente do morango, dada a sua fragilidade e a alta perecibilidade.
Isso exige rapidez no processo e cuidados especiais no manuseio para reduzir perdas pos-
colheita e prolongar o periodo de prateleira, beneficiando produtores e consumidores.

Ainda, segundo o autor, a classificacdo de um produto é o ato de separa-lo com 0s
aspectos varietais - cor, tamanho e qualidade - de modo a formar lotes homogéneos. Sua
visualizagdo deve ser possivel sem a sua presenca fisica baseado em parametros
mensuraveis e ndo subjetivos, possibilitando transparéncia na comercializagéo.

A Resolugdo n° 85, de 11 de outubro de 1996, do Mercosul, aprovou o
Regulamento Técnico de Identidade e de Qualidade do Morango para esse mercado.
Entretanto, foi aprovada uma norma extra-oficial para a classificagdo do morango, no
ambito do Programa Brasileiro para Modernizacdo da Horticultura, coordenado,
nacionalmente, pelo Centro de Qualidade em Horticultura da Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais do Estado de Séo Paulo (CEAGESP).

A Lei n° 9.972, de 25 de maio de 2000, regulamentada pelo Decreto Lei n° 3.664,
de 17 de novembro de 2000 e Revogado pelo Decreto Lei n° 6.268, de 22 de novembro de
2007, instituiu a obrigatoriedade da classificagdo para 0s produtos vegetais, Seus
subprodutos e residuos de valor econdémico e delegou ao Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento a organiza¢do normativa, a supervisao técnica, a fiscalizacdo e o
controle dessa classificagdo, que traz a seguinte classificagdo para o0 morango,
(ALVARENGA, 2006):

- Grupo: em fungdo de sua textura os morangos foram divididos em 2 grupos,
como mostra 0 Quadro 1.
e Grupo Suculento: frutos com menor resisténcia a agdo mecéanica e maior
suculéncia e;
e Grupo N&o Suculento: frutos com maior resisténcia a agdo mecéanica e
menor suculéncia.

003358



Cover / Capa | Authors / Autores | Topics / Areas | Papers / Trabalhos | Committees / Comités | Sponsors / Patrocinadores
Conference Overview / Panorama do Congresso

- Classe ou calibre: de acordo com o maior diametro transversal do fruto.
- Tolerancia: admite-se uma mistura de morangos de até 15% de classes diferentes
da especificada no rétulo.

Segundo a Embrapa (2003), o0 morango é uma das poucas frutas cuja colheita, a
selecdo, a classificacdo e a embalagem sdo realizadas pela mesma pessoa no campo. Com
isto, consegue-se evitar um manuseio excessivo, que causaria injurias fisicas ao produto,
deixando o fruto suscetivel ao ataque de podriddes. A pré-classificacdo dos frutos durante a
colheita é muito importante, devendo ser eliminada toda fruta deformada, danificada por
fungos ou insetos ou muito madura. E, na classificacdo, é importante ndo misturar
morangos com graus de maturacdo e tamanhos diferentes na mesma cumbuca ou em
cumbucas diferentes na mesma caixa.

A embalagem adequada € importante para evitar danos fisicos ao produto. Essas
embalagens devem ser novas, limpas e ndo provocar alteragcdes internas ou externas na
fruta. Os materiais usados na divulgacdo comercial do produto ndo devem ser tOxicos
(Mercosul/GMC/Resolucdo n° 85/96). As embalagens utilizadas variam conforme o
mercado de destino, mas, de modo geral, usam-se caixetas (cumbucas) de madeira, papelao
ou poliestireno expandido, caixas de plastico transparente com tampa ou uma embalagem
com uma base de poliestireno e filme polimérico, com capacidade para 250 a 800g de
frutos (EMBRAPA, 2003).

A Portaria SARC/MA n° 62, publicada em 23/03/01, para fins de consulta publica,
sera a base da nova portaria interministerial que devera substituir a Portaria 127 de 04 de
outubro de 1991. A Portaria n°® 62 ndo regulamenta as medidas individuais das caixas,
apenas determina os seguintes aspectos: as embalagens deverdo permitir a paletizacéo,
tendo como referéncia a medida de 1,00 m x 1,20 m; podem ser retornaveis ou
descartéaveis; devem estar de acordo com normas higiénico-sanitérias e conter informacdes
relativas & marcacao ou rotulagem (EMBRAPA, 2003)

Com relacdo a classificacdo, o Regulamento Técnico do Mercosul de Identidade e
Qualidade de Morango n° 85/96, atualmente vigente, estabelece duas classes e dois tipos
para a classificacdo dos morangos (Tabelas 2 e 3).

Tabela 2 - Classes de morango em funcdo de didmetro

CLASSE DIAMETRO (mm)
1 >25
2 10>15<25

Fonte: Regulamento Técnico do Mercosul 85/96 para morango (1996).

Tabela 3 — Tipos de morangos em funcéo do total de defeitos

DEFEITOS GRAVES (%) Totalde | toiios
Defeitos
TIPO Leves
L Graves 0%
Passado | Podriddo | Deformado (%) (%)
EXTRA 2 1 0 2 5
Especial ou 3 1 2 3 10
selecionado

Fonte: Regulamento Técnico do Mercosul 85/96 para morango (1996)
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- Categoria: € determinada pela tolerancia aos defeitos graves e leves, expressa em
porcentagem.
- defeitos graves: sdo aqueles que podem restringir ou inviabilizar a
comercializa¢do e o consumo.

e deformacdo grave: alteracdo acentuada do formato caracteristico do
produto, denominado borboleta ou cara-de-gato.

e lesdo interna: morangos que apresentam area interna descolorida
e/ou necrosada.

e passado: desenvolvimento além do ponto de consumo, com
escurecimento na coloracao, diminuicdo do brilho e da firmeza.

e podriddo: dano patoldégico que implique qualquer grau de
decomposicéo, desintegracdo ou fermentacao dos tecidos.

e imaturo: morango colhido antes de atingir estagio ideal de
maturacdo, caracterizado por apresentar mais de 50% de sua
superficie verde-clara ou branca.

e auséncia do calice e sépalas: morango desprovido do célice e
sépalas.

e lesdo profunda: qualquer lesdo que exponha a parte interna do
produto.

- defeitos leves: sdo aqueles que depreciam o valor comercial do produto,
mas néo inviabilizam o consumo (Figura 5).
e coloracdo ndo caracteristica: area de coloracéo atipica no produto.
e dano superficial cicatrizado: lesdo que ndo exple a parte interna do
produto.
e deformacéo leve: ligeiro desvio da forma caracteristica do apice do
produto.
e presenca de materiais estranhos: ocorréncia de materiais estranhos ao
produto, ndo nocivos a saude.
e 0co: produto total ou parcialmente oco.

Abaixo do padrao: seré classificado como abaixo do padrdo o lote de morango que
apresentar percentuais de ocorréncias de defeitos excedendo os limites méaximos de
tolerancia especificados na Tabela 6, desde que a ocorréncia de podriddo néo
ultrapasse 10%. Poderd ser comercializado como tal desde que perfeitamente
identificado ou ser rebeneficiado para efeito de enquadramento na categoria.
Desclassificado: serd desclassificado e proibida a comercializacdo o lote de
morango que apresentar alguma das caracteristicas:

— Ocorréncia de podridao maior do que 10% (dez por cento);

— Residuos de substancias nocivas a saude acima dos limites permitidos em

legislagdo especifica vigente;
— Sabor e/ou odor estranho ao produto.

Os defeitos leves que nédo inviabilizam o consumo e/ou a comercializagcdo, mas

prejudicando a aparéncia do produto e os defeitos graves, que inviabiliza a comercializagédo
e 0 ConNsumo.
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A cadeia produtiva do morango

A cadeia produtiva é o conjunto de componentes interativos, incluindo os sistemas
produtivos, fornecedores de insumos e servigos, indlstrias de processamento e
transformacéo, agentes de distribuicdo e comercializacdo, além de consumidores finais.
Objetiva suprir o consumidor final de determinados produtos ou sub-produtos (CASTRO,
1996).

No caso das cadeias produtivas agricolas, elas devem suprir o consumidor final de
produtos em qualidade e quantidade compativeis com as suas necessidades e a precos
competitivos. Por esta razdo, € muito forte a influéncia do consumidor final sobre os
demais componentes da cadeia e é importante conhecer as demandas desse mercado
consumidor para garantir sustentabilidade a cadeia produtiva.

A Figura 2 ilustra uma tipica cadeia produtiva agricola, com 0s seus principais
componentes e fluxos. Distinguem-se 0s seus componentes mais comuns. Esses
componentes ou entidades estdo relacionados a um ambiente institucional (leis, normas,
instituicbes normativas) e a um ambiente organizacional (instituicdes de governo, de
crédito etc.), que em conjunto, exercem influéncia sobre os componentes da cadeia e sobre
0 seu desempenho como um todo (CASTRO, 1996).

| AMBIENTE ORGANIZACIONAL |

| | Fazendas || N ] CONsUMI-

FORNECE- [ [V AGrO-IN 1 aracapis | PORES

- - VAREJIS- _

DORES DE — SISTEMAS B husTrIA _ TAS _ TAS FINALS
TS

INSUMOS TrnTvos! by = rz rz

=

| AMBIENTE INSTITUTIONAL

) Fluxo doMatoriais @8 Fluxo de Capital
TeTansaches I:ICnmno-nhs daCP ou slos

Figura 2 — Representacdo da cadeia produtiva.
Fonte: Castro et al (1995)

O sistema produtivo das frutas e hortalicas, a principal caracteristica é sua condicao
de tecido vivo, portanto, sujeita a processos fisioldgicos e fisicos em pos-colheita, como a
respiracdo e a transpiragdo. Essas mudancas que ocorrem principalmente nos produtos
pereciveis ndo podem ser impedidas, somente controladas com certas limitacGes.

Os morangos continuam respirando mesmo pos-colheita, sendo a respiragdo o
conjunto de processos metabolicos, mediante os quais as células obtém energia a partir da
oxidacdo de moléculas combustiveis. Os morangos apresentam alta taxa respiratoria, a qual
aumenta entre quatro a cinco vezes quando a temperatura atinge 10°C, e incrementa-se até
dez vezes se a temperatura atinge 20°C. A taxa respiratoria aumenta em 50% quando o
fruto passa de imaturo para maduro (RONQUE, 1998).

Ja a transpiracdo, é a perda de 4gua na forma de vapor dos tecidos do fruto. E
importante, pois provoca perda qualitativa do produto, causando perda de peso,
enrugamento, ressecamento e amolecimento do fruto. No caso do morango, a percentagem
méaxima de perda de agua antes de tornar-se inaceitavel comercialmente € de 6% de seu
peso na colheita. Dado ao seu tamanho, apresenta grande superficie exposta para
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transpiracdo em relacdo ao peso. Além disso, ndo possui camada epidérmica protetora que
possa dificultar a perda de agua, por isso é um fruto com alto teor de agua (89,9%)
(RONQUE, 1998).

Também, é muito perecivel, com curta vida pds-colheita (cerca de cinco dias). Os
danos mecénicos, feridas e batidas durante a colheita, transporte e comercializacdo, deixam
a fruta suscetivel ao ataque de microorganismos, causando perdas nutritivas e econdmicas.
A época de colheita depende da cultivar e do clima da regido de cultivo variando de abril a
outubro em regides quentes, podendo estender-se até dezembro em regibes mais frias
(FLORES-CANTILLANO, 1999).

A colheita do morango é uma das opera¢Ges mais delicadas e importantes de todo o
ciclo da cultura. Os frutos do morangueiro sdo muito delicados e pouco resistentes, devido
a sua epiderme delgada, grande percentagem de agua e alto metabolismo, exigindo muitos
cuidados durante a colheita (RONQUE, 1998). A colheita realiza-se de forma manual, no
ponto de colheita “maduro” para fins industriais e de % maduro a % maduro para
comercializacdo in natura (LIMA, 1999). A Figura 3 apresenta o fluxo da colheita a
comercializagcdo do morango para consumo in natura.

| COLHEITA |

'

| CLASSIFICACAO E SELECAO |

v

| EMBALAGEM |—> Curibucas

l / Caixas c/ 4
| RESFRIAMENTO |\

Distribuidor

-

| MERCADO CONSUMIDOR |

Figura 3 — Fluxo da colheita a comercializagdo do morango para consumo in natura.
Fonte: Flores-Cantillano (1999).

Dependendo das condigdes climaticas, a colheita pode ser realizada diariamente, ou
no maximo a cada trés dias para obter um ponto de maturacdo uniforme. Isto é importante,
pois com 0 morango ndo ocorre amadurecimento e nem melhoram suas caracteristica apds
a colheita. Deve-se evitar de colher a fruta nas horas de maior calor, de deixar os frutos
diretamente ao sol, ou de colher em dias chuvosos e com muito orvalho. Os frutos devem
ser colhidos com calices para auxiliar a conservacdo (RONQUE, 1998).

Ronque (1998) complementa ainda que, a pré-classificacdo dos frutos durante a
colheita é muito importante, devendo ser eliminada toda fruta deformada, danificada por
fungos ou insetos ou muito madura. Na classificagdo é importante ndo misturar morangos
com graus de maturacdo e tamanhos diferentes no mesmao recipiente.

Segundo Alvarenga (2006), a embalagem de alimentos pode ser considerada
influente veiculo de comunicacdo entre o produtor e o consumidor. Uma embalagem
adequada para produtos horticulas é essencial para manter a qualidade do produto contra
injarias, 0 manuseio durante a carga e a descarga, a compressdao do peso sob outros
recipientes, permitir a continuidade do processo vital normal e o isolamento de condicGes
adversas de temperatura, alta umidade durante o pré-resfriamento, o transito e o
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armazenamento. Possibilita, ainda, a identificacdo do produto por meio da marcacao ou
rotulagem, que vai permitir sua rastreabilidade, formacdo de marcas proprias e a
divulgacdo comercial do produto.

Para a comercializagdo do morango in natura sdo utilizadas, atualmente,
embalagens de plastico ou papel, o fruto segue para a pré-refrigeracdo, que consiste em um
resfriamento rdpido do fruto, para retirar o calor que a fruta traz do campo, antes de
alcancar sua temperatura de conservacédo definitiva. Com isto, se reduz a taxa respiratoria e
se prolonga a conservacédo do produto (FLORES-CANTILLANO, 1999).

Ainda, segundo 0 mesmo autor, o resfriamento rapido do morango ¢ fundamental
para a manutencdo da qualidade do produto até que chegue ao consumidor. Com isto,
retarda-se a senescéncia (processo de deterioracdo), que no caso do morango, por possuir
alta taxa respiratoria, ocorre de forma répida. Também, diminui-se a incidéncia de
podriddes. Estes dois fatores constituem-se em problemas chaves na vida pos-colheita dos
morangos. Demoras superiores a uma hora, entre a colheita e o resfriamento, podem
acelerar significativamente a deterioracao da fruta.

As condi¢es de conservacdo do morango sio: temperatura de 0°C com 90-95% de
umidade relativa durante trés a cinco dias. Para isso, 0s sensores de temperatura devem
estar ajustados para ndo permitir flutuagdes excessivas da temperatura. A umidade relativa
da camara deve ser ajustada para ndo permitir que a temperatura seja muito baixa, pois
desidrata o produto, ou muito alta, 0 que aumenta a incidéncia de podriddes.

As frutas que ndo atendem ao padrédo e as exigéncias do mercado in natura, mas
que estdo adequadas ao consumo podem ser valorizadas se processadas e apresentadas ao
consumidor na forma de diferentes produtos, tais como: geléias, polpas congeladas,
compotas, licores, morango desidratado, chés, entre outras. A tecnologia do
processamento, quando bem aplicada, além de ndo oferecer riscos a saude publica, confere
aos produtos finais caracteristicas desejaveis e muito apreciadas quanto ao sabor, aroma,
consisténcia e conveniéncia de consumo (PAZINATO, 1999).

Canais de comercializacéo

Segundo Aradjo (2010: 73), “Os caminhos percorridos pelos produtos sao
denominados de canais de comercializacdo, que variam de acordo com cada produto e
regido, envolvem diferentes agentes comerciais (ou intermediarios), agroindistrias e
servigos e demandam diferentes infra-estruturas de apoio (logistica)”.

De modo simplificado, segundo o autor, pode-se afirmar que todo o processo de
comercializacdo esta dividido em niveis, conforme mostra a Figura 4.

e Nivel 1: produtores rurais;

Nivel 2: intermediarios (primarios, secundarios, terciarios, etc.);

Nivel 3: agroindustrias, mercados dos produtores e concentradores;

Nivel 4: representantes, distribuidores e vendedores;

Nivel 5: atacadistas, centrais de abastecimento, bolsas de mercadorias, entre

outros como CPR, Governo, Internet, etc.;

e Nivel 6: supermercados, pontos de venda, feiras livres entre outros, inclusive
exportacéo;

e Nivel 7: consumidores.
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Figura 4 — Canais de comercializagdo em agronegocios
Fonte: Adaptada de Aradjo (2010: 74)

Os produtores rurais podem ofertar seus produtos a todos 0s niveis da
comercializacdo, inclusive diretamente aos consumidores. Porém, na pratica ndo acontece
assim. A predominancia é a venda direta aos intermediarios primarios. Quando o0s
produtores sdo de maior porte, ou estdo melhor organizados, ou estdo melhor localizados,
podem procurar outros niveis da comercializagdo (ARAUJO, 2010).

Quanto menos desenvolvida a regido e menos organizados sao os produtores, maior
importdncia tem os intermediarios na comercializagdo. Inversamente, em regido
desenvolvida e com produtores organizados, a comercializacéo realiza-se em outros niveis,
diretamente com agroindistrias, atacadistas, supermercados, diminuindo a figura do
intermediario. Da forma como é apresentado o fluxograma dos canais de comercializacéo
(Figura 4), parece que os produtores encontram-se no topo do processo comercial. Mas, na
verdade, a decisdo final cabe aos consumidores (ARAUJO, 2010).

Em cada um dos niveis de comercializacdo apresentados atuam diferentes tipos de
agentes ou intermediarios, pessoas fisicas e juridicas, com caracteristicas proprias,
comprando produtos e repassando-os para nivel comercial posterior. Em conseqiiéncia, a
elevacdo de precos ocorre em cada mudanca de nivel ou em cada intermediacao.

Portanto, segundo Aradjo (2010: 80), “a situacdo comercial do produtor rural é a
mais incdbmoda, porque enfrentam as condicdes de oligopdlio e de oligopsdnio”.

003364



Cover / Capa | Authors / Autores | Topics / Areas | Papers / Trabalhos | Committees / Comités | Sponsors / Patrocinadores
Conference Overview / Panorama do Congresso

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta o cultivo do morango no sul de Minas Gerais e discute 0s
resultados obtidos por meio da producdo dos dados junto aos produtores da regido de
Pouso Alegre, sul de Minas Gerais, que se configura como a maior produtora nacional
dessa fruta. Os dados foram produzidos a partir de observacdo assistematica de campo,
realizadas em momentos distintos, junto a pequeno, médio e grande produtor, selecionados
de acordo com a disponibilidade e a acessibilidade para um estudo comparativo. O
pequeno produtor encontra-se localizado no distrito de Sdo José do Pantano, enquanto que
0 médio e o grande produtor localizam-se na regido da Cruz Alta, também distrito de
Pouso Alegre.

A andlise dos dados produzidos a partir desses momentos permitiu produzir relatos
de observacao, conforme as categorias estabelecidas.

O morango no sul de Minas Gerais

Segundo Cunha (2008), o cultivo do morango na regido iniciou-se por volta de
1958, em uma comunidade rural, chamada de Ribeirdo das Pedras, Municipio de Estiva,
sul de Minas Gerais, introduzido por produtores de hortalicas e, aos poucos, se estendeu
para outras comunidades rurais no Vale Rio do Peixe, no Municipio de Cambui, Cruz Alta
e Pouso Alegre.

Devido a excelente localizacdo geografica desses municipios, os produtores
passaram a vender seus produtos nos grandes centros, fazendo do morango um produto
consumido por todos e trazendo bons resultados econdémicos para as comunidades rurais de
toda regido.

Segundo a EMATER-MG, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(2010), Minas Gerais estd em primeiro lugar no ranking da producdo nacional de
morangos, com 53,34% do total. Sdo Paulo, com 30% estd em segundo lugar, ficando em
terceiro o Rio Grande do Sul, com 15%.

As Tabelas 4 e 5 apresentam a producdo de morango no estado de Minas Gerais.

Tabela 4 — Distribui¢do da producdo de morango em Minas Gerais

Morango — Distribuicdo Espacial da Area Colhida e Produc&o no Estado em 2010

Area Colhida Producéo Produtividade
Regido
ha % toneladas % Kg/ha Média estadual = 100
Central 143 8,16 5.485 6,66 38.357 -18
Rio Doce - - - - - -
Zona da Mata 1 0,06 30 0,04 - -
Sul 1.599 91,22 76.614 93,05 47.914 2
Triangulo - - - - - -
Alto Paranaiba 10 0,57 210 0,26 21.000 -55

Centro Oeste - - - o - -

Noroeste - - - - - -

Norte de Minas - - - = - -

Jequitinhonha/Mucuri - - - - - -
Minas Gerais 1.753 100,00 82.339 100,00 46.970 -

Fonte: IBGE/LSPA Complementar — Safra 2010

003365



Cover / Capa | Authors / Autores | Topics / Areas | Papers / Trabalhos | Committees / Comités | Sponsors / Patrocinadores
Conference Overview / Panorama do Congresso

As outras regides de Minas Gerais — Rio Doce, Zona da Mata, Triangulo, Centro
Oeste, Noroeste, Norte de Minas e Jequitinhonha/Mucuri — ndo produzem esta hortalica,
segundo dados da SEAPA- Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
de Minas Gerais (2010). Em consequéncia, conforme observa-se na Tabela 4, a regido do
Sul de Minas Gerais representa 93% da producdo do estado. A Tabela 5 apresenta 0s
maiores municipios produtores de morango da regido.

Tabela 5 — Morango: municipios maiores produtores em Minas Gerais

Municipios Regido Area (ha) Producéo (toneladas) Produtividade

(Kg/ha)
Pouso Alegre Sul 330 16.500 50.000
Bom Repouso Sul 300 16.200 54.000
Estiva Sul 320 16.000 50.000
Senador Amaral Sul 260 10.400 40.000
Cambui Sul 125 6.250 50.000
Total 1.335

Fonte: IBGE/LSPA Complementar — Safra 2010

Pode-se notar na Tabela 5 que Pouso Alegre detém a lideranca na producdo na
regido sulmineira.

Essa regido tem uma localizacdo privilegiada, situando-se as margens da BR-381,
(Rodovia Ferndo Dias), entre Sdo Paulo e Belo Horizonte e distante apenas 300
quildometros da cidade do Rio de Janeiro, o que propicia 0 escoamento da producdo, devido
a proximidade com esses grandes centros consumidores. E comum vermos, ao longo da
rodovia, barracas improvisadas vendendo morangos a pregos convidativos, caracterizando
também um dos métodos informais de comercializacéo.

No contexto pesquisado os produtores sdo classificados como pequeno, médio e
grande produtor, considerando-se a area de cultivo. O municipio de Pouso Alegre
apresenta 1650 produtores especificos de morango, desse total 1600 correspondem a
pequenos produtores, 44 médios e apenas 6 se configuram como grandes.

O processo produtivo do morango €, normalmente, praticado por pequenos
produtores que utilizam de mé&o-de-obra familiar durante todo o seu ciclo. No cultivo
participam esposa e filhos, sendo que a renda obtida pela produgdo e venda da fruta é
utilizada para a melhoria da qualidade de vida da familia e para a aquisicdo de
equipamentos de irrigacao, pulverizadores e insumos para um novo ciclo de cultivo.

Relato de observacgdo do pequeno produtor

O pequeno produtor é caracterizado por ter uma lavoura média em torno de 50 mil
plantas de morango numa area que pode compreender até 1 hectare aproximadamente, com
producdo estimada no momento em 50 toneladas por hectare. A partir da observacdo da
lavoura do pequeno produtor participante desta pesquisa, pode-se constatar uma lavoura de
Y hectare que lhe rendem, ao longo da cadeia produtiva, uma producdo de 24 toneladas
durante o seu ciclo de producéo.

Este produtor ndo apresenta ponto fixo de comercializa¢do, movimento que ¢ feito
de forma domestica, em mercados distritais, feiras livres, beira de estradas e pontos de
comércio informais, além dos intermediarios que 0s procuram para obter ganhos
expressivos. Também, sdo procurados por produtores de maior porte para compor (de
acordo com a classificagdo e tipo) seus estoques ou para complemento de uma
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comercializacdo visando atender um cliente especifico. O produto ndo € entregue a um
distribuidor, mas comercializado diretamente entre o produtor e o consumidor final, que
ndo exige certificacdes, selos de qualidade, etiquetagem de tipo, procedéncia, data de
colheita e validade e nem outra forma oficial de documentacéo. N&o h& regulacéo de preco,
0 qual é definido a partir do que € estipulado pelos intermediarios, sempre com um prego
inferior ao praticado por esses. Entretanto, é preciso ressaltar que no processo de
estabelecimento de preco da mercadoria, prevalece a lei da oferta e procura.

H& uma predominancia de agricultura familiar, com todos 0os membros da casa
trabalhando em conjunto para o manejo da lavoura. Nd8o ha a contratagdo formal de
funcionarios para atuar em campo. Quando essa ajuda se faz necessaria, prevalece a forma
de contratacdo por dias trabalhados. Como se trata de uma lavoura de pequeno porte, este
produtor ndo possui camara fria para armazenamento e estocagem dos frutos, tendo como
conseqliéncia a necessidade de uma comercializacdo rapida devido a alta perecibilidade do
morango. Ainda ndo h& uma prética de politicas de qualidade quanto a colheita, selecéo e
embalagem dos frutos, como também do uso de tecnologias da informacdo para
aprimoramento dessas praticas.

Relato de observacédo do médio e grande produtor

Por meio da pesquisa, e segundo também a EMATER-MG, nédo ha diferenciacdo do
médio e grande produtor pelo fato de que ndo é possivel mensurar, por ndo haver um
padrédo de defini¢do para tal. O que ficou constatado foi que, ndo sendo pequeno produtor,
0 restante podera ser médio ou grande somente, diferindo por meio do seu volume de
producdo, salientando que a média atual na regido é de 50 toneladas por hectare para
quaisquer dos produtores.

O médio produtor observado, possui uma area plantada de 3 hectares, produzindo
em média 150 toneladas por safra, sendo que o grande produtor, alvo também dessa
observacao, apresenta uma area plantada de 6 hectares, com uma producao total de 400
toneladas por safra, o0 que representa 66,7 toneladas por hectare.

Neste caso especifico, o grande produtor alcanca um indice de grande
produtividade por adquirir a producéo de outros pequenos produtores, para atendimento de
seus clientes ou parceiros de acordo com seus critérios de qualidade e condi¢cdes de compra
e venda do produto. Como a entrada do produto é feita sem atribuicdo da origem, fica
entdo atribuido como produzido pelo proprio produtor, vindo a incidir na estatistica de sua
producdo.

Também, as caracteristicas de comercializacdo e estruturacdo da lavoura
observadas nesta pesquisa sdo comuns aos dois tipos de produtores, seja ele de grande ou
médio volume de producéo.

Esta comercializagdo da producdo €, normalmente, feita junto aos supermercados,
distribuidores, atacadistas e CEASA, os quais se configuram como clientes fixos, definidos
por meio de contatos diretos que sdo feitos pelo préprio produtor, ou por procura do
proprio cliente. Este contato vem adquirindo um escopo maior dada as facilidades advindas
da Internet, por meio de sites especializados no comércio de frutas e criacdo paginas
eletrbnicas que disponibilizam dados para contatos. Porém, isto ndo se configura como
B2B ou outra referenciada anteriormente. Também, nesta observagdo, o preco é definido
por meio dos movimentos do mercado, ou seja, lei da oferta e procura. Estes produtores ja
possuem mercado pré-estabelecido para sua producdo. Ha, ainda, um acordo verbal de ndo
comercializar seu produto com o concorrente do cliente. Neste contexto, pratica-se uma
politica diferenciada de qualidade, como classificacdo do fruto, padrdo de limpeza,
embalagem, etiquetamento, armazenamento e estocagem.
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Para a venda em supermercados, & garantida a renovacdo do produto pelo
fornecedor (o produtor), ou seja, como o produto é altamente perecivel (no maximo 6 dias
pos-colheita), sendo que a venda no supermercado ndo é garantida, € acordado entre as
partes a renovagao do produto enquanto estiver na data de validade.

Quando isso acontece, o produtor retira o produto do supermercado e, dotado de
camara fria, faz o congelamento da fruta para futura venda a agroindustria (polpa, iogurte e
outros produtos industrializados).

Estes produtores cultivam a fruta em diferentes locais, com periodicidade quase
anual. Devido a perecibilidade do produto, todos eles possuem varias cAmaras frias para
assegurar um periodo maior de estocagem da fruta para distribuicdo posterior. Nesse tipo
de lavoura ndo é possivel fazer uma programacdo exata da colheita, uma vez que o fruto
deve ser colhido no ponto, jA& que ndo ha maturacdo pds colheita. Ademais, esse
movimento de colheita pode ser prejudicado por intempéries da natureza como, chuva,
geada, pragas, dentre outras.

O custo de transporte € caro e 0os caminh@es realizam uma meédia de 3 a 4 viagens
por semana, a grandes centros como Campinas e Sao Paulo, para entrega dos produtos. O
ideal para esses produtores seria a venda/entrega direta no galpao, quando o caminh&o do
cliente se encarrega pelo transporte da mercadoria, o que possibilitaria a reducdo dos
custos e, por conseguinte, dos precos praticados.

Embora apresente pouca lucratividade, a comercializagdo com a CEASA é sempre
mantida, devido a seu carater regular, pois sempre ha demanda pelos produtos ofertados,
mesmo com uma margem menor de lucratividade, o que se configura como uma valvula de
escape nos periodos de grande produtividade ou escassez de demanda.

Outro fato observado é que de toda a producdo da regido de Pouso Alegre, 65% é
comercializada com o estado de S&o Paulo (com predominancia da grande Sdo Paulo e
Campinas), 15% com Belo Horizonte e Contagem e 0s 20% restantes para a industria. Em
casos esporadicos, ocorrem vendas para outros estados, como Mato Grosso do Sul e Rio de
Janeiro.

Como esses produtores observados possuem recursos de infraestrutura e localizagdo
privilegiada, tem a Tl como ferramenta de gestdo (controlam a producdo, vendas e
insumos) ao longo da cadeia produtiva. Porém, ndo a utilizam de maneira eficaz na sua
comercializacao.

Discussao

Esta pesquisa tem por objetivos: a) Caracterizar os produtores de morango na
regido do sul de Minas Gerais em fungdo da sua producéo; b) Mapear a cadeia produtiva
do morango em funcdo do produtor de pequeno, médio ou grande porte; ¢) Discutir os
meios de comercializagdo dos produtores de morango e o uso da tecnologia nessa
comercializacao.

A Tabela 6 e 0 Quadro 1 apresentam o0s produtores observados e seus meios de
comercializacdo, respectivamente.

Tabela 6 — Produtores de morango observados.

Produtor Area (ha) Producao (t) Produtividade (t/h&)
Pequeno 0,5 24 48

Médio 3 150 50

Grande 6 400 66
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Produtor Meios de comercializagcéo

Pequeno Barracas na estrada, feiras livres, mercados, mercadinhos de bairro,
intermediarios e produtores de médio e grande porte

Médio e Grande Supermercados, distribuidores, atacadistas e CEASA

Quadro 1 — Meios de comercializacdo observados.

Todos os produtores observados atuam como produtores rurais perante a legislacéo.
S&o Pessoas Fisicas (PF) com Inscri¢do de Produtor Rural (PR). Mediante isso, s&o isentos
de impostos, ndo existindo nenhuma carga tributaria na comercializagdo. O imposto, se
existente, € pago na declaragdo anual do Imposto de Renda Pessoa Fisica, no qual séo
lancadas todas as notas fiscais de entrada/saida na coluna mensal de receita bruta e
despesas de custeio e investimento, apurando-se o resultado.

A comercializacdo em si é feita através da emissdo de Nota Fiscal, via talonario,
como Produtor Rural. Mesmo que ndo tenha talonario de notas, o produtor rural pode
emiti-la através da Administracdo Fazendaria (AF) do municipio, sem custo na sua
emisséo.

Entretanto, o estabelecimento receptor do produto paga ao Funrural (Fundo de
Assisténcia ao Produtor Rural) uma contribuicdo exigida pelo INSS incidente sobre o
resultado da comercializagdo da producéo rural, com aliquota de 2,1%.

Os produtores de médio e grande porte utilizam a internet, disponibilizando portais
eletrénicos (home pages) que apresentam seus produtos dando énfase nos padrdes de
qualidade adotados como meio de comercializacdo e/ou contato com seus clientes e
fornecedores de insumos, 0 que caracteriza como um comercio B2B. Seus escritérios e
galpdes de armazenamento e distribuicdo estdo privilegiadamente localizados as margens
da Rodovia Ferndo Dias (BR-381). Possuem sistemas de gestdo para gerenciamento da
producédo e das vendas, ao passo que suas lavouras estdo divididas em varias localidades.
Ha critérios de qualidade que sdo rigorosamente seguidos, trazendo confiabilidade a seus
parceiros.

Quando o produto é comercializado com redes de supermercados, o pedido de
compra é feito por intermédio de uma pessoa que é encarregada para este fim (verifica-se a
necessidade em cada unidade), e é feita a solicitacdo de compra, por meio de fax, e-mail ou
até por ligacdo telefonica. A Figura 5 apresenta a cadeia produtiva do pequeno produtor.

PEQUENO
PRODUTOR [» CULTIVO [—» COLHEITA [—» EMBALAGEM |—¥ NEGOCIO

I :

INSUMOS

INTERME-
NDIARIO

v

CLIENTE

Figura 5 — Cadeia produtiva do pequeno produtor.
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Observa-se na Figura 5, que representa a cadeia produtiva do pequeno produtor, a
presenca do intermediério, que quanto maior 0 nimero de agentes e de intermedia¢fes em
uma cadeia produtiva, mais atrasada € a atividade, pois o pequeno produtor fica
dependente do intermediario para sua comercializacdo e, consequentemente para
escoamento da sua producao.

Através desta pesquisa, ficou constatado que os produtores sdo, perante o fisco,
Pessoas Fisicas (PF) atuando como Produtores Rurais, 0 que traz um percentual menor da
carga tributaria. Isso ocorre diferentemente de Pessoa Juridica (PJ), que envolve maior
custo levando em conta a carga tributaria incidente. A Pessoa Juridica, dependendo do seu
enquadramento por seu faturamento, Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido,
eleva seus custos de maneira significativa, principalmente os dois ultimos enquadramentos
que envolvem tributos como PIS, Cofins, ICMS e Contribuicdo Social. A Figura 6
apresenta a cadeia produtiva do médio e grande produtor.

MEDIO E
GRANDE || CULTIVO || COLHEITA | | EMBALAGEM | | ARMAZE-
PRODUTO T NAGEM
A
INSUMOS CULTURA "/ .
NEGOCIO
TECNOLOGIA DA [¢
INFORMACAO
\ 4
DISTRIBUI-
CAO
CLIENTE

Figura 6 — Cadeia produtiva do médio e grande produtor.

A Figura 6, que representa a cadeia produtiva dos produtores de médio e grande
porte, faz uma relacdo comparativa a do pequeno produtor apresentada na Figura 5, o qual
a figura do intermediario ndo esta presente. Isto acontece pela estruturacdo desses
produtores no que se refere as estratégias de negécios que eles conseguiram pela cultura
adquirida. Possuem camaras frias para armazenagem e fazem uso constante da tecnologia
da informagcdo, podendo assim decidir qual o melhor negdcio a ser feito com seu produto,
seja 0 comercio in natura ou a venda para a industria de transformacéo.

Esses produtores também possuem recursos de distribuicdo, sdo possuidores de
veiculos refrigerados que mantém a qualidade do produtor até o seu destino.

A tecnologia da informacéo, principalmente com a adogéo dos sistemas de gestéo
(ERPs), se consolida como uma estratégia para utilizar de maneira eficiente as informacoes
gue se tornaram uma fonte significativa para se obter uma vantagem competitiva em todos
0s setores.
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No agronegdcio, a Internet proporciona a utilizacdo do comércio eletrénico,
visando melhorar o relacionamento com os clientes (CRM) e permitir estabelecer uma
estratégia competitiva mais efetiva, bem como identificar novas oportunidades de negdcio.

Os agricultores gostariam de contatar diretamente os consumidores, mas ndo podem
deixar o trabalho direto no campo. A relacdo com intermediarios desobriga os produtores
agricolas em se ausentar do estabelecimento para efetuar a venda de seus produtos. Sendo
que a venda e 0 escoamento da producdo é feita ali mesmo, no préprio local. A utilizacéo
do comércio eletronico viria, neste contexto, a minimizar essa situacgao.

Contudo, o que se pode constatar € que esses produtores que se enquadram como
pequenos, ndo possuem estrutura para tal opera¢do. Ao contrério dos produtores de maior
porte, eles provém de agricultura familiar, sem recursos, com localiza¢do impropria para
acesso a Internet e até para a rede de telefonia mével. Mas, independente do acesso a
Internet, podem fazer uso de sistemas de gestdo off line para gerenciar seu negocio,
controlando custos, producdo e vendas. Contando ainda com um histdrico dessas operacgdes
e informacdes, sera possivel subsidiar a tomada de decisdes sem depender de recursos
dispendiosos na atual conjuntura econémica.

Para exemplificar, desenvolveu-se pelo autor um software aplicativo, conforme
informacdes relatadas pelo pequeno produtor, o qual quando esta preparando o terreno para
a plantacdo da lavoura, necessita de informacbes sobre qual talhdo apresentou menos
produtividade na safra anterior pois, este fato ira interferir no tratamento do solo no
proximo plantio. Os produtores, com esta informacdo, podem buscar melhorar o0s
investimentos na preparagdo do solo, com a melhor ou maior utilizagdo de insumos no
talhdo que se apresenta menos produtivo.

Sem a utilizacdo de um software, para conseguir tais informacdes, o agricultor
procura juntar todas as suas anota¢des de producdo, para que possa calcular manualmente e
obter dados comparativos entre os talhGes e espécies e identificar qual o talhdo menos
produtivo. Com a utilizacdo de um software pode-se gerar graficos estatisticos e
comparativos sobre a producao de cada talhdo, de forma organizada e compreensiva.

A Figura 7 apresenta um grafico gerado sobre a producdo de morango de um talhdo
em relagéo a outro.

|2 rifice Produgho e B
Produgae Producio

w s

e

Quantidade
Quianticlade

E !

TALMAG 1020 TALHAD 104

Espécie - Embalagem Espécie - Embalagem

[l'-il-IlF 2154 = Bandi Normal B CAMARDSA - Unidad/Fiuta 8 CAMARDSGA \'.'|-J| |l-'-'-!‘-'.'-.'--’.i"; Uniclade [Fruta W CAMARDSA - Bandaja Momal ® CRMARDSA - Bandaja J-'--'-'-)n--]

Figura 7 — Exemplo de graficos comparativos de producéo.
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Conforme apresentado na Figura 7, foram gerados graficos para os talhdes
identificados como 1020 e 1040. Na legenda percebe-se a espécie pela cor e, pelo gréfico,
a sua quantidade de producdo. Com este software aplicativo, torna-se possivel comparar a
quantidade de producgéo de cada talhdo/espécie.

Como os agricultores cultivam, em uma mesma safra, diversas espécies de
morango, observa-se que cada espécie, de origens diferentes, possui uma diferente escala
de producdo. Quando as diferengas na escala de producdo sdo muito distantes para cada
espécie, o agricultor necessita analisar as causas de sua baixa produg&o.

Para tanto, o processo manual se torna moroso e sujeito a erros. Com a utilizacéo de
um software aplicativo o agricultor podera analisar se a baixa producgdo é por problemas
que podem ser evitados para a proxima lavoura, como por exemplo, a troca de fornecedor
das matrizes, ou por agrotoxicos que evitam pragas e doencas prejudiciais a produtividade
do morango.

Um software aplicativo traz a vantagem de realizar este relatério de produgdo
comparando as espécies de forma automatica e com resultados mais organizados, de
maneira rapida e eficaz.

Para separar as informacdes e realizar a comparacgdo da producdo de cada espécie,
leva-se tempo e o céalculo manual é desgastante. Com a geragdo de gréficos de producdo,
pode-se ter informacgdes comparativas da producédo por espécie/talhéo.

Outro fator é que cada espécie possui um custo para a aquisi¢do das matrizes, sendo
algumas delas bem elevadas e apresentam uma produtividade menor ou maior em relacéo a
outras, vindas de outros fornecedores. Este fato leva o agricultor a analisar as aquisi¢des
anteriores, levando-se em conta a produtividade de cada espécie, antes de efetuar uma nova
aquisicdo para a proxima lavoura.

Os produtores observados cultivam espécies de morango de outras nacionalidades,
a maioria de origem chilena e argentina. Esta preferéncia se deve ao fato que as espécies
desses paises apresentam uma maior produtividade em compara¢do as nacionais, que
apresentam menor produtividade no periodo entre novembro e abril. A geracdo de graficos
para comparacdo de producéo, por intervalo de datas permite ao produtor ter informacoes
de sua producdo, como demonstra a Figura 8.
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Figura 8 — Tela de relatério de producéo filtrada por periodo.
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Com este aplicativo, como demonstra a Figura 8, o produtor tem as informac6es da
producdo e que espécie tendeu a diminuir ou aumentar a sua produtividade, no periodo
escolhido.

Com a utilizacdo da Tl o produtor de morango, que é pouco privilegiado pelos
beneficios que ela propde e dispde, pode ser contemplado com solugdes que podem
contribuir significativamente para controlar a produgdo, as vendas e 0s insumos,
proporcionando uma visdo abrangente na gestdo do seu negocio com solucdes simples,
vindo contribuir ao longo a cadeia produtiva.

De forma analoga, uma ferramenta que visa proporcionar aos gestores uma melhor
agilidade para visualizar e analisar as informacdes, o Bl poderia ser empregado pelos
produtores para essa finalidade, um bom exemplo seria adotar um aplicativo simples como
as planilhas eletrénicas, que sdo de facil utilizagdo mas que o produtor ndo tem a cultura e
a “paciéncia” para promover um uso eficiente no seu negdcio. Uma sugestdo para tanto é
desenvolver uma planilha apresentada a seguir, como mostra a Tabela 7.

Tabela 7 — Exemplo de planilha de producéo por talhdo/espécie

PRODUCAO GERAL (t/ha)

Talhao Oso Grande | Camarosa | Albion | Sweet Sharlie | Total | % Total
Talhdo 1 3,50 4,00 1,00 0,00 8,50 35,36
Talhdo 2 2,00 0,00 1,07 3,27 6,34 26,37
Talhdo 3 1,00 0,00 0,00 3,20 4,20 17,47
Talhdo 4 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 4,16
Talhdo 5 2,00 0,00 2,00 0,00 4,00 16,64

Total 9,50 4,00 4,07 6,47 24,04

O software aplicativo utilizado para gerar esta planilha, também permite de maneira
simples e basicamente automatica a inser¢do de gréficos baseados nas informacdes da
Tabela 7, tornando a analise dos dados mais abrangente, como mostram as Figuras 9, 10,
11e12.

40
35,36
35
30
F 26,37 B Oso Grande
25
B Camarosa
20 + 147
- 16,64 = Albion
15 )
B Sweet Sharlie
10
] 4,16 W Total
= % Total
0
Talhdo 1 Talhdo 2 Talhdo 3 Talhdo 4 Talhdo 5 Total
Producdo(t/a)

Figura 9 — Exemplo de producéo geral (t/ha)
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Figura 10 — Exemplo de produgdo: Talho 1 e 2
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Figura 11 — Exemplo de produgdo: Talhdo 3 e 4
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Figura 12 — Exemplo de produgdo: Talhdo 5
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Como pode-se notar, através da Tabela 7 e das Figuras 9, 10, 11 e 12, a utilizacdo
de um software aplicativo, como as planilhas eletronicas, que alguns desenvolvedores
disponibilizam de forma gratuita para uso comercial ou doméstico, podem contribuir
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significativamente aos produtores para obterem de forma répida e eficiente as informacdes
de sua producéo e, consequentemente, ser determinante ao longo da cadeia produtiva.

Ao contrario dos pequenos produtores, 0s de maior porte se estruturaram, pois 0s
seus sistemas ndo sdo mais marcados pelo conservadorismo, rudimentarismo e
informalismo; primando pela qualidade nas embalagens, na padronizacdo e na
classificacdo dos produtos, partindo assim para o comércio eletronico.

Por meio desta pesquisa, pode ser observado que os médios e grandes produtores
fazem uso de sistemas de gestdo (ERP) para seus negocios. Estes sistemas somente
controlam e gerenciam a cadeia produtiva, além de manterem atualizados quanto ao
cadastro de clientes e fornecedores, ndo fazendo uso de outros sistemas ou subsistemas,
relatados a seguir.

A Tecnologia da Informacdo nas modalidades de comércio eletronico (B2B ou
B2C), CRM, SCM e leildo eletrdnico ainda nao sdo utilizados pelos produtores de maior
porte, devido a resisténcia e a cultura destes, mesmo detendo condi¢es para tal. Apesar
disso, eles frequentemente fazem uso dos recursos de correio eletrdnico como meio de
comercializagéo.

Quanto ao SCM, por meio da tecnologia de codigo de barras em duas dimensdes
(QR Code — Quick Response Code ou Codigo de Resposta Rapida), alguns produtores de
outras regides estdo comecando a utiliza-la como recurso de rastreabilidade. Isto é uma
tendéncia, principalmente para aqueles agricultores que visam atingir o maximo dos
padrdes de qualidade de seus produtos. Com a rastreabilidade, o consumidor ou o parceiro
do produtor terdo uma visdo geral no que se refere a procedéncia, a data de colheita, tipo,
classe e grupo do produto adquirido.

Todas as atividades que determinam os rumos de uma organizagdo envolvem
processos de tomada de decisdes. Na maioria das vezes, 0 processo € revestido de extrema
complexidade, devido a elementos como a quantidade de alternativas a serem
consideradas.

Nesta perspectiva, 0s produtores de morango da regido sulmineira podem
simplesmente contratar servigos terceirizados para hospedagem e atualizagdo de seus sitios
na Internet, além de instituir o comércio eletrénico na modalidade de leildo eletronico.

Esta modalidade é dotada de um conjunto explicito de regras e, como tem sido
largamente utilizada em atividades de comércio eletronico pela Internet, com énfase no
B2B, se efetiva na participacdo de parceiros de negécio, o que amplia o universo de
participantes e proporciona uma maior transparéncia no processo de venda do produto.

Os sites de leildo consolidados funcionam como verdadeiros intermediarios do
negocio: classificam as ofertas, estabelecem os contratos com os participantes para garantir
autenticidade das informagdes e monitoram a criacdo da comunidade que gera 0s negocios
em suas paginas.

Ademais, esta modalidade cria sua propria comunidade, na qual seus usuarios
assumem um verdadeiro *“cddigo de ética”: denunciam ofertas ilegais ou falsas
experiéncias mal sucedidas na compra ou venda do produto. Havendo sempre o
compromisso em entregar o produto oferecido nas condi¢Ges anunciadas, sendo que alguns
sites de leildo exigem um cadastro prévio de seus usuarios.

Esta modalidade pode alcancar todos os niveis dos canais de comercializacao,
ganhando espagos e tendendo a crescer. Vencendo a resisténcia quanto ao
conservadorismo, ela trard credibilidade, confiabilidade e fidelizacdo dos parceiros,
resultando numa melhor relacdo de confianca e satisfacdo para todos os envolvidos.
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CONCLUSAO

De acordo com os objetivos tracados, este trabalho apresenta uma pesquisa
desenvolvida para atender a um setor pouco privilegiado pelas solu¢bes da Tecnologia da
Informacé&o, que é o setor do agronegocio mais especificamente aos produtores de morango
da regido de Pouso Alegre, sul de Minas Gerais.

A TI surge na agricultura como grande aliada, atendendo as necessidades do
produtor e das demandas do mercado. Hoje, esta tecnologia esta presente em todos 0s
segmentos, seja ele de pequeno, médio ou grande porte. Todos fazem uso dela, direta ou
indiretamente, o que tem contribuido de forma efetiva nos processos de gestdo. No entanto,
este uso ainda ndo é expressivo na cultura do morango na regiao.

Para o pequeno agricultor, os recursos necessarios para que ele detenha ou domine
as condicbes que se fazem necessarias para que consiga superar a dependéncia do
intermediario, faz-se uma observacdo para que haja uma unido entre grupos desses
produtores afim de que formem uma representacdo ao qual, de alguma maneira, para que
obtenham recursos necessarios para competir em igualdade de condi¢bes com o0s
considerados médios e grandes produtores que fazem uso da tecnologia da informacao para
a gestdo de seu negdcio. Enfim, para os pequenos agricultores, uma das possibilidades para
desenvolver a autonomia na comercializacdo da producéo € criar um processo de vendas
coletivo, através da tecnologia da informacdo, com a utilizacdo do comércio eletrénico
(B2B).

Entretanto, para isso € necessario primeiramente que o pequeno produtor faca uso
da TI, com a aquisi¢cdo de um computador simples, provido de software aplicativo como a
planilha eletrénica, que atende plenamente as suas necessidades, no que se refere as
informacdes sobre producéo, vendas, insumos, entre outras, para que se tenha informacdes
analiticas e sintéticas sobre o seu negdcio, antes de se aventurar no mercado virtual.

Aos demais produtores, que ja fazem uso da tecnologia da informacéo, o que se
pode observar é que, com a adocdo do comércio eletrénico, 0 que ocorre é a incerteza da
producdo para este fim. Isto é devido as expectativas de produ¢éo pois, como o fruto deve
ser colhido no seu devido tempo de maturagdo, caso haja alguma intempérie que atrase a
colheita, ndo haverd producdo. Consequentemente, ndo haverd produto para
comercializacdo e/ou entrega, causando um estresse predominante ou intermitente nesta
modalidade de comércio.

Devido a alta perecibilidade e as incertezas de producgdes sisteméticas do morango,
0 uso da tecnologia da informagéo com a unido dos produtores para suprir a demanda, vem
contribuir significativamente na comercializagdo da fruta, podendo ser por iniciativa de um
projeto proprio (com investimentos significativos de aquisicdo de equipamentos e
contratacdo de desenvolvedores), ou terceirizado, (hoje temos empresas que trabalham
exclusivamente neste nicho de mercado, com grande respeitabilidade nesse segmento),
proporcionando ao produtor de morango da regido de Pouso Alegre, seja ele de qualquer
porte, a sua entrada no mundo dos negacios virtuais, com as vantagens competitivas que o
comeércio eletrénico dispde.

Na gestdo de tecnologias, sobretudo na busca de diminuicdo de custos, visando
maior competitividade, geralmente o melhor caminho é o da parceria ou mesmo 0 uso
compartilhado. Com isso, uma alianca estratégica se torna possivel por meio da cooperagéo
e combinacgdo de seus recursos e capacitacdes de seus parceiros para, enfim, se tornarem
uma vantagem competitiva no &mbito de seus negdécios.

A tecnologia da informacdo, aliada aos sistemas de informacg&o, podera contribuir
significativamente para que o produtor de morangos da regido pousoalegrense possa, ao
longo da cadeia produtiva, alcancar uma maior eficacia no que se refere a producgéo e
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comercializacdo, obtendo, assim, uma vantagem estratégica e competitiva no mercado em
gue atua. Neste contexto, verifica-se 0 uso da Tl como apoio para a tomada de deciséo
quanto a quem, por quanto e quando vender, tendo como principal ganho a minimizacao da
acdo dos agentes intermediarios, que atuam diretamente na comercializa¢do do produto.

Embora a Tecnologia da Informacdo venha a contribuir significativamente para o
sucesso das organizacgdes, apesar de ser dificil mensurar os beneficios que ela proporciona
e o nivel de contribuicdo que ela oferece para os resultados das empresas, € que se sugere
para novos estudos a mensuracao desses beneficios tangiveis e ndo tangiveis da Tecnologia
da Informacéo no agronegdcio.

REFERENCIAS

ALVARENGA, J. O. Classificagdo, Embalagem e Rotulagem do Morango. In:
CARVALHO, S.P. (Coord.) Boletim do morango: cultivo convencional, seguranca
alimentar, cultivo organico. Belo Horizonte: FAEMG, 2006, p. 115-118.

ARAUJO, M. J. Fundamentos de Agronegocios. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL. Decreto n° 3664 de 17 de novembro de 2000. Regulamenta a Lei n°® 9.972 de
25/05/2000.

BRASIL. Legislacdo sobre embalagens pra produtos horticolas “in natura”. Instrucéo
normativa Conjunta SARC/ANVISA/INMETRO n° 009, de 12/11/2002, Diario Oficial da
Unido, 14 nov. 2002.

CASTRO, A. M. G.; WRIGHT, J.; GOEDERT, W. Metodologia para viabilizacdo do
modelo de demanda na pesquisa agropecudria. In: Anais do XIX Simposio de Gestao da
Inovacdo Tecnoldgica. S&o Paulo: USP/PGT/FIA/PACTO, 1996.

CEAGESP. Programa brasileiro para a modernizacdo da horticultura. Normas de
classificagho do morango. Sdo Paulo: Centro de Qualidade em Horticultura-
CQH/CEAGESP, 2002.

CUNHA, I. MG: cultura do morango completa 50 anos. Porto Alegre: Pagina Rural, 2008.
Disponivel em: < http://www.paginarural.com.br/noticias_detalhes.php?id=93716>.
Acesso em: 10 abr. 2011.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

EMATER - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais.
EMATER - MG incentiva agregacdo de valor na producdo de morango. Disponivel
em:
<http://www.emater.mg.gov.br/portal.cgi?flagweb=site_tpl_paginas_internas&id=1363>.
Acesso em: 16 abr. 2010.

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria. 2°. Simpdsio Nacional do

Morango: 1°. Encontro de pequenas frutas e frutas nativas. Documento 124, jun, 2004.
Disponivel em:

003377



Cover / Capa | Authors / Autores | Topics / Areas | Papers / Trabalhos | Committees / Comités | Sponsors / Patrocinadores
Conference Overview / Panorama do Congresso

www.cpact.embrapa.br/publicacoes/download/documentos/documento_124.pdf.  Acesso
em: 16 fev. 2011.

EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria. Morango Pos-colheita.
Brasilia: Embrapa Informacao Tecnoldgica, 2003.

FAULIN, E. J; AZEVEDO, P. F. Distribuicdo de Hortalicas na Agricultura Familiar:
uma andlise das transac6es. Informacbes Econémicas, SP, v.33, n.11, nov. 2003.

FLORES-CANTILLANO, R. F. Fisiologia pos-colheita e armazenamento de morangos.
In. DUARTE FILHO, J. et al (Coord.) Morango: Tecnologia de Producdo e
Processamento. 1°. Simposio Nacional do Morango. Pouso Alegre: EPAMIG, 1999, p.
187-204.

FJP - Fundacéo Jodo Pinheiro. Disponivel em:
<http://www.fjp.gov.br/index.php/component/search/pib?ordering=&searchphrase=all>
Acesso em: 13 jul. 2011.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Levantamentos sistematicos da
producdo agricola brasileira. Disponivel em: <www.ibge.gov.br>. Acesso em: 12 mai.
2011.

JORNAL VARGINHA HOJE. Lavouras digitais: o novo perfil do agronegocio.
Disponivel em: <http://www.jornalvarginhahoje.com.br/2011/02/lavouras-digitais-o-novo-
perfil-do.html#ixzz10JWQVLLg> Acesso em: 02 jun. 2011.

LAUDON, K.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informacéo Gerenciais. 7. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

LIMA, L. C. O. Qualidade, colheita e manuseio pés-colheita de frutos de morangueiro. In:
Informe Agropecuario, v.20, 1999, p. 80-83.

MENEZES, R A; SILVA, R B; LINHARES, A. Leildes Eletronicos Reversos
Multiatributo: uma abordagem de decisdo multicritério aplicada as compras publicas
brasileiras. Revista de Administragdo Contemporanea. V. 11, n. 3, Jul/Set. 2007: 11-33
Disponivel em: <http://redalyc.uaemex.mx/pdf/840/84011302.pdf> Acesso em: 15. jul.
2010.

PAZINATO, B. C. Processamento do morango. In: DUARTE FILHO, J. et al (Coord.)
Morango - Tecnologia de Producéo e Processamento. 1°. Simpdsio Nacional do Morango.
Pouso Alegre: EPAMIG, 1999, p. 187-204.

PERIN, E. Tl para Negdcios — como fazer a tecnologia trabalhar pelo seu sucesso e da sua
empresa. Sao Paulo: Netpress Books. 2010.

POUSO ALEGRE - Prefeitura Municipal de Pouso Alegre, MG. Disponivel em:
<http://www.pousoalegre.mg.gov.br>. Acesso em: 13 jul. 2011

RONQUE, E. R. V. A cultura do morangueiro. EMATER-PR, 1998, p. 183-202.

003378



Cover / Capa | Authors / Autores | Topics / Areas | Papers / Trabalhos | Committees / Comités | Sponsors / Patrocinadores
Conference Overview / Panorama do Congresso

SEAPA — SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO DE
MINAS  GERAIS. Disponivel em:  <http://www.agricultura.mg.gov.br/info/2-
01.asp?p=morango?>. Acesso em: 11 jul. 2010.

SEBRAE/RN - Servicgo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande
do Norte. O papel estratégico da T1 nas Micro e Pequenas Empresas. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/bds.nsf/DowContador?OpenAgent&unid=7B83

8AA9EB5A715683257689004F32FC>. Acesso em: 12 jul. 2010.

SEDE - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico de Minas Gerais. Disponivel
em: <http://www.desenvolvimento.mg.gov.br/pt/minas-em-numeros/produto-interno-
bruto-de-minas-gerais>. Acesso em: 13 jul. 2011.

SILVA, J. L.; CARNIELLO, M. F.; SANTOS, M. J. O uso da tecnologia da informacao
como estratégia competitiva na comercializagdo de morangos da regido do sul de
minas. X Encontro Latino Americano de Pds-Graduacdo — Universidade do Vale do
Paraiba. Disponivel em:
<http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2010/anais/arquivos/0036_0160_01.pdf>

TURBAN, E; McLEAN, E; WETHERBE, J; Tecnologia da Informacéo para Gestéo:
Transformando os negocios na economia digital. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

003379



	METODOLOGIA
	A Tecnologia da Informação nos negócios
	O agronegócio na região do Sul de Minas Gerais
	O Município de Pouso Alegre – MG

	O morango
	A cadeia produtiva do morango
	Canais de comercialização


	RESULTADOS e DISCUSSÃO
	O morango no sul de Minas Gerais
	Relato de observação do pequeno produtor
	Relato de observação do médio e grande produtor
	Discussão

	CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS


	TECSI - Laboratório de Tecnologia e Sistemas de Informação FEA USP - www: 
	tecsi: 
	fea: 
	usp: 
	br: 




	9° CONTECSI - International Conference on Information Systems and Technology Management: 
	Conference Overview / Panorama do Congresso: 
	Cover / Capa: 
	Authors / Autores: 
	Topics / Áreas: 
	Papers / Trabalhos: 
	Committees / Comitês: 
	Sponsors / Patrocinadores: 


